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Api Turizmin Sapanca Destinasyon Imaji Uzerindeki Muhtemel
Etkileri

Betiil YILMAZER' Dr. Ogr. Uyesi Omer SARAC?

OZET

Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesinde dogal ¢evre ve kaynaklar son derece dnemlidir.
Ancak turizm bazi uygulamalartyla destinasyonlarin dogal ¢ekiciliklerine ve kit kaynaklarina
zarar vermekte destinasyon imaj1 ise bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Destinasyonun
varligint siirdiirebilmesinde kit kaynaklara zarar vermeyen doganin kendisini yenilemesine
olanak taniyan alternatif turizm tiirlerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi i¢in api turizm yeni bir konsept olarak ortaya ¢ikmaistir.
Bu aragtirmada api turizminin Sapanca destinasyon imajmni giiclendirmesi, destinasyondaki
turizm faaliyetlerini ¢esitlendirmesi, pazardaki payini arttirabilmesi ve siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda yerel halkin sosyal ve ekonomik olarak kalkinabilmesine yonelik muhtemel
katkilarin ortaya koyulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Api Turizm, Destinasyon Imaji, Sapanca
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Possible Effects Of Api Tourism On Sapanca Destination Image

ABSTRACT

Natural environment and resources are extremely important in sustaining tourism activities.
However, tourism damages the natural attractiveness and scarce resources of the destinations
with some of its applications, and the image of the destination is negatively affected by this
situation. The importance of alternative tourism types, which do not harm scarce resources and
allow nature to renew itself, is increasing day by day for the survival of the destination. API
tourism has emerged as a new concept for the sustainable use of natural resources. In this
research api tourism strengthens the Sapanca destination image, diversification of tourism
activities in the destination, It is aimed to increase its share in the market and to reveal possible
contributions to the social and economic development of the local people within the scope of
sustainable tourism.

Keywords: Api Tourism, Destination Image, Sapanca

GIRIS

Turizm kiiltiirel ve dogal degerlerin korunmasini gerektiren ve bu kaynaklara sahip birgok bdlge
icin gelir ve istihdam saglayan bir ekonomi sektoriidiir. Giiniimiizde turistler gidecekleri
bolgenin kiiltiirel ve dogal degerleriyle tanismak ve yeni deneyimler kazanmak i¢in firsatlar
aramaktadir (Vladimirov, 2021: 13). Bu dogrultuda gitmek istedikleri destinasyonlar1 6nceden
arastirmakta ve bilgi sahibi olmaktadirlar. Buna karsin turistlerin bir destinasyonu seyahat etme
kararlar1 almalarinda o yerin sahip oldugu imaj ¢ok kritik bir dneme sahiptir. Bu nedenle
destinasyon imajinin éneminin kavranmasi, gliniimiiz kosullarina uygun hale getirilmesi, yeterli
altyap1 ve iist yap1 hizmetlerinin saglanabilmesi ve sahip oldugu turizm kaynaklarini koruyup
gelistirebilmesi bolgeye cekicilik katacak o6zelliklerin kazandirilmasi agisindan son derece
onemlidir (Yamag, 2015: 1). Bolgeye ait ¢ekicilik unsurlarinin belirlenmesiyle olusturulan
destinasyon imajimin amaci turistlerde pozitif duygu ve diislince olusturmak, destinasyona ait
farklt oOzellikleri yansitmak, daha oOnceden var olan olumsuz goriisleri degistirmek ve
destinasyonu yeniden ziyaret etme niyetini ortaya ¢ikartmaktir (Tekeli, 2001: 61-63).

Sapanca, farkli turist gruplarmi agirlayan birgok c¢ekim unsuruna sahip bir turizm
destinasyonudur. Zira Zengin ve Kiper’in (2020) yaptiklar1 ¢calisma destinasyonun tek bir turist
tipine ve turizm tiiriine bagimli olmadigin1 ortaya koymustur. Ayni sekilde yapilan gozlem
sonucunda Sapanca destinasyonunun dogal bir turizm arzina sahip oldugu belirlenmis ve
kaynaklarin  siirdiiriilebilir  ilkelerle kullanilmas1  gerektigi belirtilmistir.  Turizmin
stirdiiriilebilirliginde eko turizm, kirsal turizm gibi ¢evre dostu turizm ¢esitlerinin 6nemi her
gegen gilin artmakta ve pazara siirdiirlilebilir kumasa sahip alternatif turizm tiirleri
kazandirilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok fazla bulunmayan api turizm, siirdiiriilebilir
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turizme ¢esitlilik kazandiracak bir alternatif turizm c¢esidi olarak deger kazanmaktadir. Bu
turizm ¢esidini tercih eden kisiler; yeni deneyimler kazanmayi, doga igerisinde sorumluluk
bilinci ile vakit gecirmeyi, bulunduklar1 bolgede dogal ve killtiirel aktivitelere katilmay1 tercih
etmektedirler. (Esitti, 2021: 2).

Bu calisgmada api turizmin Sapanca destinasyon imaji iizerindeki muhtemel etkilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda api turizmin Sapanca destinasyon imajini
giiclendirmesi, ilgedeki turizm faaliyetlerini ¢esitlendirmesi, turizmdeki pazar payini arttirmasi,
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda yerel halkin sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasina yonelik
katk1 sunmas1 hedeflenmektedir.

DESTINASYON VE DESTINASYON IiMAJI

Destinasyon, turizm ¢ekiciligi olan, turistlerin seyahat siiresince ihtiyaglarina cevap verebilecek
isletmelerce desteklenmis, iyi bir ulasim agina sahip bazen yerel bir bolge bazen de biiyiik
cografi alani ifade eder (Kilig, 2011: 240). Turistler destinasyonlar1 eglenme, gezip gérme, tatil,
akraba ve is ziyareti gibi cesitli amaclarla ziyaret ederler (Oter ve Ozdogan, 2005: 129). Bir
bolgenin turizm destinasyonu olabilmesi ve ihtiyaglara cevap verebilmesi i¢in imaj, ulagim,
konaklama, yeme-igme yerleri, eglence mekanlari gibi gekiciliklere ihtiyaci vardir (Ilban, 2007:
6). Imaj kavrami, genel olarak insanlarin zihninde olusan olumlu veya olumsuz yargilar olarak
ifade edilir. Destinasyon imaj1 ise, turistlerin belirli bir yer hakkinda sahip oldugu izlenim,
onyarg1 ve duygusal diisiincelerinin anlatimidir (Ozdemir, 2008: 105). Destinasyon imaj,
sunulan mal ve hizmetlerle sinirli olmayip destinasyonun biitiin 6zelliklerini kapsar. Turistlerin
destinasyon hakkinda sahip olduklar1 imaj, destinasyonun gelecegini belirleme agisindan ¢ok
onemli bir yere sahiptir (Akyurt ve Atay, 2009: 3). Kastenholz’a (2002) gore destinasyon
imajinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;

e Destinasyon imaj1 genellikle kisilerin destinasyon hakkinda sahip oldugu inanglarin
dogrudan degerlendirilmesini saglamaktadir.

e Destinasyonun imaji, kisilerin se¢imini ve tercihini belirler.

e Daha Onceden var olan imaj ve gergeklik arasinda karsilastirma yapmay1 ve ortaya
cikan tatmin diizeyini belirler.

e Ziyaret¢ilerin demografik ozellikleri, kiiltlirel 6zellikleri ve motivasyonu destinasyon
imajin1 belirler.

Destinasyon imaj1 dokuz temel unsurdan olusmaktadir. Bunlar; kiiltiir, tarih ve sanat, genel alt
ve iist yapi, dogal cevre, politik ve ekonomik cevre ve sosyal ¢evredir (Ozdemir, 2014: 137).
Buna gore bir destinasyonun imaji, algilayan kisiye ait faktorler, destinasyonla ilgili bilgiler ve
bagimsiz yerlerden gelen bilgiler olmak tizere li¢ grup altinda sekillenmektedir. Bu degiskenler
tarafindan sekillenen destinasyon imaji, bolgeyi ziyaret eden veya ziyaret etme olasilig1 bulunan
kisilerin davraniglarini biiyiik oranda etkilemektedir. Aymi sekilde imaj degisik durum ve
kosullar altinda farklilasabilir. Ornegin; bir iilkenin dogal giizellikleri ile sahip oldugu imaj,
ayni iilkenin politik imajidan farkli olabilir (Uner vd., 2006: 191).

Destinasyonlar, son giinlerde imaj kavrammin Onemini anlayarak bu alanda caligmalar
yapmaya baglamislardir. Bu amagla destinasyon imajinin olusumunda algilara yonelik
caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Her insanin sahip oldugu diisiince, deneyim, algi ve
davranig kaliplar1 farkli oldugundan yapilacak olan imaj gelistirme faaliyetleri de farklilik
gostermelidir (Zengin ve Tas, 2021: 153). imaj algis1 insanlarin memnuniyet ve sadakat



diizeyini etkileyen bir faktordiir (Polat, 2011: 250). Bir destinasyonun imaj algist pek ¢ok
faktorden olusur ve ayn1 zamanda bu faktorlerden etkilenebilir.

Destinasyonun sahip oldugu fiziksel 6zellikler, yerel halkin tutumu, dogal kaynaklar, giivenlik,
bolgenin gelismislik diizeyi, savas, terdr gibi pek ¢ok durum destinasyon imajini ve turizm
talebini dogrudan etkiler. Yapilan arastirmalar kisilerin hi¢ ziyaret etmedikleri destinasyonlar
hakkinda belirli bir imaja sahip olmalarina ragmen, bolgeye ziyaret sonrasinda imajlarinin daha
karmasik, farkli ve gercekei bir yapiya doniistiigiinii gostermektedir (Yurtseven ve Can, 2002:
149). Bu sebepten destinasyonun potansiyel turistleri seyahate tesvik edecek, ¢ekici ozelliklere
sahip olmasi gerekir.

Turizmin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde, turistlerin bolgeden tatmin olarak ayrilmasinda
cekicilikler en 6nemli unsurlardan biridir. Zaman igerinde turizm ¢ekicilikleri farklilagma ya da
bozulma sonucunda degisime ugrar (Kozak ve Rimmington, 1998: 184). Bir turizm
destinasyonu olan Sapanca, sahip oldugu cekicilikler nedeniyle son yillarda yurti¢inde ve
yurtdiginda bilinen bir destinasyon haline gelmistir. Bu durum ilgenin turizm potansiyelini
arttirmaktadir. Turistlerin destinasyon se¢iminde ve yeniden ziyaret niyetinde etkili olan
cekiciliklerin imajim belirlemek, gelecege yonelik turizm gelirlerinde ve turist hareketliliginde
artis saglayacaktir.

Yildirgan, Batman ve Sarusik, (2015) tarafindan yapilan arastirmada Sakarya Universitesine
bagl egitim veren Sapanca Meslek Yiiksekokulu ve Kirkpinar Turizm Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin Sapanca’nin turizm destinasyonu imaj1 ile ilgili algilar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Aragtirmadan elde sonuglara gore 6grenciler, yiyecek igecek tesisleri, cografi
konum, konaklama, egitim imkanlari, yemekler, dogal giizellikler bakimindan ilgeyi orta
diizeyde olumlu imaja sahip bir destinasyon olarak algilamislardir. Ayn1 zamanda sanatsal ve
kiiltiirel etkinlikleri, eglence imkanlari, sehir i¢i ulasim ve aligveris olanaklar1 bakimindan
destinasyonun diisiik diizeyde bir imaja sahip oldugu goriilmiistiir. Sapanca’nin turizm
acisindan ortalamanin iizerinde olumluya yakin bir imaja sahip oldugu gériilmiistiir. Ilgenin
Istanbul’a yakin olmasi ve dgrencilerin biiyiik bir kisminin Istanbul’dan geliyor olmasi sehrin
olumlu imaj dilizeyinin gelecekte avantaja doniistiiriilmesinin  miimkiin  oldugunu
gostermektedir. Ogrenciler Sapanca’nin temiz ve sakin bir ilge olmasiyla ilgili ortalamanin
iistlinde olumlu bir imaj algisina sahiptir. Buna karsin gelismis ve modern bir ilge olmasi
konusunda diisiik bir imaj algisina sahiptirler. Sapanca denilince 6grencilerin aklina en ¢ok gol
(%94), yesil doga (%62) ve dogal yasam (%43) gelmektedir. Bu sonuglara gore Sapanca
insanlarda dogal giizellikleri ile daha c¢ok izlenim birakmistir. (Yildirgan, vd., 2015: 123).
Sapanca’ya ait dogal varliklarin ve giizelliklerin kullanilarak turizmin c¢esitlendirmesi
destinasyon imaj1 agisindan da oldukg¢a dnemlidir. Bu dogrultuda Sapanca’ya kazandirilacak
onemli turizm ¢esitlerinden birisinin de api turizm oldugu diisiiniilmektedir.

APIi TURIZM

Api turizm adin1 Latince bal aris1 anlamina gelen “’Apis Mellifera’” dan almaktadir. Aricilik
turizmi olarak da anilan Api turizm ar irilinleri ve aricilik kiiltiirii ile baglantili bir turizm
cesididir (Wos, 2014:66). Api turizm; ar1 ve aricilik kiiltiirii ile baglayip sorumluluk bilinci ile
egitim ve seyahat deneyimlerinin bir araya getirildigi turizm seklidir. Yesil turizm ve
stirdiiriilebilir turizmde yeni bir konsept olarak ortaya ¢ikmis ve gelistirilmistir. Api turizmin
aricilik faaliyetini turizm sektorii i¢inde incelemek, turistlerde ¢evre korumasi bilincini
arttirmak, api turizmin yeni is imkanlar1 ve ekonomik biiylime agisindan potansiyelini
anlatmak, turizm c¢alisanlar1 ve api turizmle ilgilenen kisiler araciligiyla dogaya ve hayvanlara
saygili bir neslin olugmasina katkida bulunmak gibi amaglar1 vardir (Korosec, 2016). Api
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turizmin egitim, saglik, turizm ve sosyal fonksiyonlar1 da vardir. Bu fonksiyonlar sayesinde api
turizm eglenceli ve ilgi ¢ekici hale gelmistir.

Api turizmin egitim fonksiyonu; arilarin ekosistemde 6nemli bir yeri oldugunu anlay1p turistleri
cevre yanlisi aktiviteler icinde yer almaya tesvik etmektir. Saglik fonksiyonu; aricilik ve turizm
arasindaki is birligi sonucunda apiterapi uygulamalariyla, ar1 ve ar1 iiriinlerinin (ar1 siitii, bal,
polen, propolis vb.) tedavi amagli kullanimia destek vermektir. Zira apiterapi kapsaminda
turistlere sagliklarinin korunmasina yonelik tedavi hizmetinin sunulmasi saglik turizmi
aktivitesinin gelismesini saglar. Turizm fonksiyonu; api turizm rotalar1 sayesinde turistler
gidilen bolgeye ait dogal giizellikleri kesfetme firsat1 bulurlar. Sosyal fonksiyonu; api turizm
bulundugu bolgede yeni is olanaklar1 agmakla birlikte, turizmin gelismesine ve yerel halkin
faydalanmasina olanak verir (Wos, 2014:67-68). Diinyada api turizm yapan tilkeler, kurduklar
ar1 rotalar ile ¢esitli aktivite yapilacak mekanlar diizenlemislerdir. Bunlar; aricilik miizesi,
apiterapi merkezleri, bal ve ar1 iiriinlerinin yer aldig1 diikkanlar, ¢icek bahgeleri, cocuklar ve
yetiskinler i¢in etkinlikler ve bal yapim atdlyeleridir (Bahar ve Yilmaz 2016). Api turizme
katilan bir kisinin i¢inde yer alabilecegi uygulamalar sunlardir;

e Ari miizesinin ziyaret edilmesi

e Gidilen bolgede iiretimi yapilan bal, ar siitii, bal mumu gibi ar1 iirlinlerinin satin
alinmasi

e Turistler ve ¢cocuklar i¢in bilgilendirme sunumu yapilmasi

Acik havada bal tiretilen bolgelerin gezilmesi

Apiterapi yontemiyle tedavi ve masaj uygulamalarinin yapilmasi

Bal {iretiminin nasil gergeklestiginin 6grenilmesi

Bal mumundan mum yapma atolyesi

Festival ve senlikler

Bal hasat ve bal tadim etkinlikleri

Bal ile pisirilen yemeklerin yapilarak dgrenilmesi

Faaliyetlere aktif katilim saglayan turistler arinin ekolojik 6nemini kavrayacak, doganin ve
cevrenin korunmasiyla ilgili farkindaliga sahip olacaktir (Wos, 2014; Suna, 2018: 48-49).
Wos’iin (2014) api turizm merkezlerine seyahat gerceklestiren turistlerin demografik verilerini
inceledigi ¢alismasinda api turizme katilanlarin %54 {inii ¢ocuk ve ergenlerin olusturdugunu
goérmiistiir. Bunun sebebi api turizmin egitim fonksiyonu ile ¢ocuklara bilgilendirme sunumu
yapilmasi ve ariliklara geziler, ¢ocuklara ar1 koruyucu kiyafetler giydirmek, aricilikla ilgili
oyunlar, bal ve bal iceren iiriinlerin tadimi gibi faaliyetlerin okullar tarafindan ilgi ¢ekici
bulunmasidir. Api turizm katilimeilarinin %43’ilinii de bireysel turistler olusturmaktadir. Bu
turistler de bal iriinlerini satin alip, bilgilendirme sunumlarini izleyip, aktivitelere
katilmaktadirlar.

DUNYADA VE TURKIYE’DE APi TURIiZM UYGULAMALARI

Api turizmin diinyadaki lideri Slovenya’dir ve api turizmin yogun bir sekilde tanitimi ve
pazarlanmas1 2016 yilina kadar Slovenya’da turizm gelistirme stratejisi olarak kullanilmistir.
Bu sekilde turizmin ulusal ekonomiye katkisini arttirip ¢ekici bir turizm destinasyonu olmasini
saglamislardir (Arih ve Korosec, 2015: 972). Api turizmin insanlarin ilgisini ¢cekmesi Slovenya,
Almanya, Yunanistan, Ukrayna ve Ispanya’nin bu alana yatirim yapip ilerleme kaydetmelerine
neden olmustur (Oleynik ve Laromenko, 2012: 67-73).



Yunanistan’da kurulan Sekil 1°de gosterildigi iizere aricilik miizesi api turizm kapsaminda bir
cekicilik unsuru olarak deger kazanmaktadir. Miizede eski ve yeni donem aricilik araglari
sergilenmekte, ziyaretciler renkli kovanlarin bulundugu ¢icek bahgelerinde bal {iretimi ve bal
mumu toplama yontemlerini 6grenmektedir. Ayni zamanda {iretimi yapilan bal ve ari
iirlinlerinin satis1 saglanmaktadir (Cukur ve Cukur, 2021:116).

Sekil 1. Aricilik Miizesi (Slovenia Info, 2022).

Sili uluslararasi ziyaretcilerin ilgisini daha da arttirmak ve bolgeye 6zgiin yeni bir {iriin katmak
amactyla api turizmle ilgili caligmalar yapmaktadir. Bu amacla aricilik gilizergahlarinin
belirlendigi rotalar olusturulmustur. Bu giizergahlara aricilik turizmi yapilabilmesi i¢in gereken
yatirimlar yapilmaya baslanmistir (Shiffler, 2014).

Api turizm Ukrayna’da aricilik miizesine gezi ve agik hava sergisi ile turistler i¢cin 6nemli bir
cekicilik unsurudur. Geziye katilan kisilere, icerisinde ar1 kovanlarinin iizerine yerlestirilmis ar1
yataklarina yatma ve ¢esitli atdlyelere katilma firsat1 sunulmaktadir. Api turizmde 6nde gelen
iilkelerden olan Romanya doktorlar tarafindan uygulanan apiterapi konusunda ¢ok ileri bir

seviyededir. Ulkeye yurtdisgindan apiterapi turlar1 diizenlenmekte ve kongreler tertip
edilmektedir (Esitti, 2021:26).

Tiirkiye’nin ilk aricilik miizesi ise 2010 yilinda Aydin’in Cine ilgesinde agilmistir. Miizede ar1
ve aricilik meslegini gelecek nesillere tanitmak amaciyla egitimler verilmektedir. Cine Aricilik
Miizesinde kurs ve seminer i¢in egitim salonunun yani sira, resim ve sanat atlyesi, oyun parki
ve kafe ile hizmet vermektedir (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Ozel Mugla Aricilik Miizesi (Sekil 2), Mugla ariciligini ve gam balini tanitmak amaciyla Mugla
[li An Yetistiricileri Birligi tarafindan kurulmustur. Miizeyi her y1l 3000’den fazla kisi ziyaret
etmektedir. Miizede sinevizyon gosterimi, g¢esitli sanat¢ilarin bal ve ar1 konulu eserleri ve
aricilikla ilgili aletler yer almaktadir (Sahin ve Aydin, 2021:466).



Sekil 2. Marmaris Bal Evi ve Miizesi (Marmaris Bal Evi, 2022).

Marmaris Bal Evi ve Miizesi, Cam balin1 Tiirkiye’ye ve diinyaya tanitmak, Marmaris’in
kdylerinden biri olan ve turizm faaliyetlerinin neredeyse hi¢ olmadigi Osmaniye ilgesini
turizme kazandirmak amaciyla agilmistir. Miize ilk agildigr yil 18 bin, 2015 yilinda ise yillik
36 binden fazla turiste ev sahipligi yapmistir. Bal evi birgok acente ile anlasma imzalamistir.
Bu kapsamda acenteler yerli ve yabanci turistleri minibiislerle veya jip safariler ile kdy icerisine
getirip bal miizesini ziyaret etmelerini saglamistir. Miizeyi ayni zamanda Marmaris ve
civarindaki okullar da ziyaret etmektedir. Yeni ve farkli deneyimler arayan turistler igin
Marmaris Bal Evi onemli bir ¢ekicilik unsuru olmustur. Marmaris’te 2021 yilinda ¢ikan
yanginda Osmaniye kOyliniin biiylik bir kismi1 ve Bal Evi zarar gérmiistiir (Bekar vd., 2017:
472-473).

Tiirkiye’de api turizmle alakali pek ¢ok girisim bulunmaktadir. Bunlar; Bursa’da bir ¢iftlikte
‘ar1 sevme alani’, Diizce’de bir iiniversitenin c¢ocuklara ar1 ve g¢evre ile ilgili farkindalik
olusturacak egitimler vermesi, Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin bdlgedeki aricilik
faaliyetlerinin katma degerini yiikseltmek amaciyla yaptig1 ileri diizey aricilik ve Bal54
projeleridir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi bu projeyle sehre 1 milyon 750 bin liralik katki
saglamistir ve sehre apiterapi merkezi kurulmasi igin ¢aligmalara baglamistir (Cukur ve Cukur,
2021: 117).

APIi TURIZMIN DESTINASYON iMAJI UZERINDEKi MUHTEMEL ETKILERI

Turizmde siirdiiriilebilirlik giin gectikge daha da 6nem kazanmaya baslamaktadir. COVID-19
pandemisi, ¢evre kirliligi, asirt kentlesme ve turistlerin gittikleri yerlerde 6zgiin ve yeni iiriinler
deneme istekleri bolgelerin alternatif turizme yoOnelmelerine neden olmustur. Calik ve
Akgilin’tin (2019) yaptig1 arastirmaya goére Sapanca’da ikincil konut ve pandemi sonrasi
bungalov turizminin artmasiyla yogun bir ¢evresel tahribat olusmaya baglamistir. Turizm
iriiniiniin olusumunda gidilen destinasyonun dogal giizellikleri en 6nemli unsurlardan biridir.
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Cevresel degerlerde ortaya ¢ikan bozulmalar turizm talebini olumsuz yonde etkiler ve bu
degerlerin olmadigi bolgelerde turizm iiriin ve ¢ekiciliklerinden bahsedilemez. Bu sebeple
turizm sektoriinde yasanan rekabet ortamindan kazangli ¢ikmak isteyen destinasyonlar,
cevrenin korunmasina yonelik alternatif turizm faaliyetlerine yonelmislerdir.

Api turizm alternatif turizmin 6nemli cesitlerinden biridir. Destinasyon markalamasinda ve
turizmde yerel ¢ekicilik unsuru olarak degerlendirilebilir. Bu sebeple kurulacak olan Miize ve
acik hava sergisinin ilcede yapilan ankete gore ‘diisiik’ olan modern ve gelismislik imajini
yiikseltmesi beklenmektedir. Ilcede ve g¢evre illerdeki cocuklarin miizeyi ziyaret etmesi
saglanip burada sine-vizyon gosterisi ve g¢esitli atolyelerle farkindalik olusturacagi
diistiniilmektedir. Ortadogulu turistlerin bal iiriinlerine olan ilgisinin api turizm kapsaminda
destinasyonun ¢ekiciligine katki saglamasi muhtemeldir. (Bursa Hakimiyet, 2018). Marmaris
orneginde oldugu gibi, ilgeye diizenlenen giiniibirlik tur acenteleriyle anlasma yapilip turistlerin
bu bolgeyi ziyaret etmesi saglanabilir. Bal ve ar1 tiriinleri kullanilarak yeni hediyelik esyalar
iiretme konusunda kadinlara egitimler diizenlenmesinin, bolgede yasayan kadinlara is imkéani
olusturmasi oldukca giiclii bir olasiliga sahiptir. Api turizme katilan kisilerin bolgede iiretimi
yapilan iirlinlerin satin alabilecegi stantlarin kurulmasi, agik havada bal iiretilen bdlgelerin
gezilmesi, apiterapi merkezi kurularak tedavi ve masaj uygulamalarmin yapilmasi, bal
mumundan mum yapma atolyesi, festival ve senlikler gibi yeniden ziyaret niyetine etki edecek
uygulamalarin yapilmasi il¢enin imajini olumlu diizeyde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Sapanca’da bitmeye yiiz tutan ancak yapilacak tesvik ve api turizm faaliyetleriyle eski dnemini
kazanacag1 varsayilan aricilik mesleginin bolgede iiretimi azalan kestane ve thlamur balinin
iiretiminin yeniden arttirllmasinda ve dahi cografi isaretle tescillenmesinde itici bir rol
iistlenecegi disiiniilmektedir. Yapilasma sebebiyle azalan Kestane ve IThlamur agaglariin,
agaclandirma calismalariyla ormanlik alana katilmasi saglanip bu bolgenin api turizme
kazandirilmas1 dogal giizelliklerin korunmasi ve cevresel tahribatin dnlenmesi agisindan
farkindalik olusturacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede yerel halk yasadiklari yerin turizm
degerlerinden ve dogal giizelliklerinden birinci derecede yararlanma hakkina sahip olacaktir.
Bu uygulamalarla yerel halkin turizme katilabilecegi ve api turizmden ek gelir saglayabilecegi
ve api turizmin istthdam yaratic1 etkisiyle turizm geliri elde edebilecegi diisiiniilmektedir.
Boylelikle yerel halkin turizmden memnuniyet diizeyi artacaktir.

SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde turistler ¢evreye daha duyarli uygulamalara ve iirlinlere yonelmektedir. Bu da
turizm sektoriiniin degisim gecirmesini gerektirmektedir. Sonu¢ olarak Sapanca’nin imajini
korumaya ve gelistirmeye ihtiyaci vardir. Cevresel tahribatin devam etmesiyle ilge dogal yasam
ve yesil doga imajin1 kaybetmekle karst karsiya kalacaktir. Bu imaj nedeniyle destinasyonu
tercih eden turistler giin gectikce bolgenin betonlagmasina ve siradanlagsmasina sebep olacak ve
ilcenin ¢ekiciliklerini kaybetmesi s6z konusu olacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda api turizmin
Sapanca destinasyon imajin1 giiclendirecegi, ilgedeki turizm faaliyetlerinin cesitliligini ve
turizmdeki pazar payini arttiracagi, siirdiiriilebilir turizm anlayigina katki saglayip yerel halkin
sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasina yardime1 olacagi diistintilmektedir.

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda yer alan api turizm, ¢evresel bozulmay1 en aza indirmeyi,
yerel halk ve turistlerin turizm uygulamalarindan memnuniyetini arttirmay1 hedeflemektedir.
Bolgenin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina
agirhik verilmesi gerekmektedir. Bu amacgla Sapanca ilgesinde belediye, {iniversite
akademisyenleri, ar1 yetistiricileri ve yerel halk bir araya gelip destinasyon bazinda turizm
konsepti olusturmalidir. Konsept bolgede api turizme uygun yerler belirlenmeli, yerel halk ve
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ar1 yetistiricileri tesvik edilmelidir. Tarim ve Orman Bakanligi’nin Sakarya Bolgesinde ar1 ve
ar1 Urlinlerinin islenmesine yonelik %50 hibe ve destek paketinden yerel halkin haberdar edilip
faydalanmasi saglanmalidir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021). Sapanca’da ar1 rotasi
olusturularak, Marmaris’te yer alan Marmaris Bal Evi ve Miizesinin bir 6rnegi Sapanca’da inga
edilebilir.
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Suriye I¢ Savasimin Kiiltiirel Miras Uzerine Etkileri
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OZET

Bu aragtirmada, 2011 yilinda baglayan ve hala devam eden Suriye savasinin tilkedeki kiiltiirel
miras degerlerine olan etkilerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Degerlendirmeler literatiire ve
medyaya yansiyan basi ve gorsel materyaller baglaminda yapilmaktadir. Bilindigi {izere
Suriye’nin Diinya Miras listesinde bir¢ok tarihi eseri bulunmaktadir. Savasin ilk yillarindan bu
yana eski ¢aglara ait olan bu tarihi yerler ¢esitli saldirilara maruz kalmistir. Bazi eserler calinmis
bazilar1 ise biiylik Ol¢iide zarar goérmiistiir. Arastirmada birka¢ tarihi bolge hakkinda bilgi
verilmekte ve bu bolgelerin i¢ savas ve catisma kaynakli tahribatlarina iliskin degerlendirmeler
yapilmaktadir. Caligmanin sonucuna gore Suriye’nin Diinya Miras listesinde bulunan pek ¢cok
tarihi ve kiiltiirel degerlerinin tahribata ugradigi goriilmektedir. Bu degerlerin tahribatlar1 gorsel
materyaller yardimiyla ortaya konulmustur. Ayrica ¢alisma zarar goren tarihi eserlerin restore
edilmesi, yagmalanan eserlerin tespit edilerek tekrar iade edilmesi ve kalan eserlerin korunmast
gerekliligi konusunda yapilmasi gerekenlerle ilgili 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suriye I¢ Savasi, Politik Krizler, Kiiltiirel Miras, Terorizm, Turizm

! Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii osama.shekho1994@gmail.com

2Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesin umitsengel@gmail.com
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Effects of the Syrian Civil War on Cultural Heritage

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effects of the Syrian war, which started in 2011 and
still continues, on the cultural heritage values in the country. Evaluations are made in the
context of press and visual materials reflected in the literature and media. As is known, Syria
has many historical monuments on the World Heritage list. Since the first years of the war,
these historical places, which belong to ancient times, have been subjected to various attacks.
Some artifacts were stolen, while others were severely damaged. In the research, information
is given about several historical regions and evaluations are made about the destruction of these
regions due to civil war and conflict. According to the results of the studys, it is seen that many
historical and cultural values of Syria in the World Heritage list have been destroyed. The
destruction of these values has been revealed with the help of visual materials. In addition, the
study offers suggestions on what needs to be done about restoring damaged historical artifacts,
identifying and returning looted artifacts and protecting the remaining artifacts.

Keywords: Syrian Civil War, Political Crises, Cultural Heritage, Terrorism, Tourism

GIRIS

Turizm sektorii hem iilkenin ekonomik biiyiimesini saglayan hem de istihdam olanaklarini
artiran en Onemli endiistrilerden biridir. Sanayi devriminden sonra biiyiimeye baslayan bu
endiistri ¢esitli iilkelerin ekonomisinin biiyiimesine imkan saglamistir. Turizm sektoriiniin
devamli olarak stirdiiriilebilirligini saglamak icin giiven ve huzur ortaminin bulunmasi
gerekmektedir. Esnek ve dayaniksizlik 6zelligi tasiyan bu sektoriin, savas, terdr eylemleri,
ekonomik kriz gibi bir¢ok giivenlik sorunun etkisi altinda kalarak sektoriin zayiflamasina neden
olmaktadir. Turistler, giivenli olmayan yerlere seyahat etmekten kaginmaktadirlar.

Yilin belirli donemlerinde, dinlenmek ve eglenmek i¢in bulunduklari bdlgeden baska bir
bolgeye giden turistlerin turizm faaliyetine katilmalarinin ana nedenini olusturan motivasyon
kaynaklar1 vardir. Doga turizmi, deniz turizmi, dag turizmi, kis turizmi ve kiiltiir turizmi gibi
turizm ¢esitlerinden soz edilebilir. Bu turizm faaliyetlerinin yapilmasi i¢in tarihi ve kiiltiirel
degerlerin olmasina bagh olarak destinasyonlar turistlerin ilgisini ¢ekecektir. Tarihi ve dogal
kaynaklarin korunmasi turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli etkenlerden biridir.

Savas, Afet, Teror olaylar1 ve politik sorunlar turizm faaliyetlerinin durmasina ve iilkenin
turizm imajinin iyilestirilmesi miimkiin olmayacak bir asamaya getirmektedir. 2011 yilindan
bugiine kadar, Suriye’deki kiiltiirel miras degerleri yikima ve yagmalanmaya mahkum
kalmistir. Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan rapora gore 300 tarihi bolge savasin
olumsuz etkisi altinda kalmistir (Aljazeera, 2015). Bu eserlerin basinda, Palmyra, Halep Emevi
Camii, Halep tarihi sokaklari, Idlib bolgesinde bulunan tarihi eserler ve Apamea’daki Yunan
ve Roma Imparatorlugu déneminden kalan eserlerdir. Uzmanlara gére, Kiiltiirel Miras degerleri
savagin tarafi olan gesitli gii¢lerin olumsuz eylemleri nedeniyle yokolmus veya yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmigtir. Giiven ortaminin olmadigi iilkede ¢esitli giigler tarafindan
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eserler ¢alinip yurtdisina kagirilmistir. Suriye, Antik ¢aglara ait birgok tarihi bolgeyi i¢inde
barindirmaktadir. UNESCO, Suriye’de bulunan 6 bdlgeyi Miras listesinde eklemistir. Bu
listenin basinda Sam’1n eski sokaklar1 ve Halep eski kenti, Husn Kalesi, Palmyra Antik kenti,
Kuzey Suriye’deki Eski kdyler, ve Bosra Antik kentidir. Bu bilgiler 1s1ginda bu ¢alisma Suriye
i¢ savasinin kiiltiirel miras degerleri lizerindeki yikici etkisini ortaya koymay1 amaglamistir.

POLITIK VE YASAL FAKTORLERIN TURiIiZM UZERINDEKI ETKIiSi

Turizmi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri, devletler arasi siyasi iligkiler ve turizm
harekelerinin yapildig: tilkenin giivenlik durumudur. Turistin geldigi iilke yonetimi ile seyahat
edecegi iilke yonetimi arasinda meydana gelen siyasi anlasmazliklar nedeniyle i¢ veya dis
turizmi engelleyen durumlarda turizm faaliyetinden bahsetmek miimkiin degildir. Vize,
giimriik, doviz yonetmelikleri, ayn1 zamanda seyahatin yapildig iilkede, terdr olaylari, i¢ savas
ve istikrarsizlik bir durumu s6z konusu oldugu zaman turizm talebi olumsuz ydnde
etkilenebilmektedir (Bahar, 2013). Seyahat edenler, rahat bir sekilde hareket edememeleri,
tatillerini arzu ettikleri sekilde gegirememeleri veya davraniglarinin kontrol altinda oldugu
durumlarda bir destinasyonu tercih etmekten uzak durmaktadir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalar turist sayisi ile siyasi olaylarin olusumu arasinda bir iligkinin
varlig1 konusunda ortak bir paydada bulusmaktadir. (Kebede, 2018). Ornegin, 1989'da Cin'de
demokrasi yanlis1 6grencilere karst diizenlenen Tiananmen olayi, otellerin doluluk oranlarinin
diismesine ve turizm gelirlerinde 6nemli bir diisiise yol agcmistir (Hall & O'Sullivan, 1996).
2011 yilinda Ortadogu'da baslayan catigmalar, bolge turizmin biiylimesi {izerinde énemli bir
olumsuz etki yaratmis ve turizmin gelisme siirecini belirsiz bir siire i¢in durdururmustur
(Lanouar & Goaied, 2019).

Bununla birlikte, siyasi istikrarsizlik yasayan iilkelerde hiikiimetin dikkatinin dagilmasi ve
istikrarsizlikla ilgili konuya oncelik verilmesi nedeniyle turizm planlamasi sinirl kalmakta ve
veya turizmle ilgili politika askiya alinmaktadir (Issa ve Altinay, 2006). Ornegin, 2011'de
Misir'da devrimin sona ermesinin ardindan ortaya ¢ikan siyasi istikrarsizlik, hiikiimetin siyasi
konulara daha fazla odaklanmasina ve turizm ve benzeri konularin ihmal etmesine neden
olmustur. Netice olarak politik veya yasal bazi olumsuzluklarin turizm faaliyetlerinin
potansiyelini énemli 6lciide etkilemektedir (Nassar, 2012). I¢ ¢ekismelerin yaninda iilkeler
arasi siyasi gerginliklerin de turizm faaliyetlerinde bazi olumsuzluklarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Ornegin 2016 yilinda Suriye’de Rusya’ya ait savas ugagmin Tiirkiye’nin jetleri
tarafindan vurulmasi iki iilke arasinda gerginlige neden olmus ve bu gerginlik en ¢ok turizm
endiistrisini etkilemistir. Rusya resmi makamlar1 Tiirkiye’ye gidilmemesi konusunda kararlar
almigtir. Bu durum c¢ok sayida Rus turist agirlayan Tiirkiye’nin turist sayist ve turizm
gelirlerinde ciddi bir diislise neden olurken, Rus turistlerinde daha maliyetli destinasyonlart tatil
icin tercih etmelerini zorunlu hale getirmistir. 2022 yilinda Rusya ile Ukrayna arasinda baslayan
siyasi gerginlik ve ¢atismalarinda diinyanin belli bolgelerinde turizm faaliyetlerinin olumsuz
etkileyebilecegiyle ilgili endiseler bulunmaktadir.

KRiZ, TERORIZM VE iC SAVASIN TURIZM UZERINDEKI ETKILERI

Turizmde kriz hem sektdrii sekteye ugratan hem de turistlerin tedirgin olmasina hem de turizm
talebi ve gelirinin diismesine neden olan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Turizm talebini
etkileyen 4 kriz ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar asagida agiklanmaktadir (Kosker, 2017);

* Salgin ve Hastaliklar: turizm talebini etkileyen salgin hastalik, derecesine gore farklilik
gostermektedir. Ancak bazi salginlarda hastaligin uzun vadeli etkisi olmustur. Ornegin,
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Cin’de meydana gelen ve hala etkisini siirdiiren COVID-19 salgini, turizm olmak {izere
bir¢ok sektdr veya endiitirinin sekteye ugramasina, havayolu ulagiminda ugus sayilarinin
diismesine, ekonomilerin batmasina, isletmelerin kapatilmasina, issizlik oranlarinin
artmasina, turizm faaliyetlerinin hemen hemen biitiin diinyada durmasina, 6lim
sayilarinin yiikselmesine, as1 ve test zorunlulugu gibi diizenlemelerin getirilmesine neden
olmustur. Bu salgin uluslararasi anlamda biitiin turizm hareketlerini etkilerken, ayni
zamanda bolgesel olarak turizm hareketlerinin olumsuz etkilenmesine neden olmustur.
Ornegin Salginim ilk dénemlerinde sadece Asya iilkelerine yonelik seyahatleri olumsuz
etkilemistir (Sengel, 2021).

* Dogal Afetler: Sel, deprem, yanginlar, vb. Olaylar dogal felaketlerdendir. Bu afetlerin
meydana geldigi bolgelerde iletisim baglantilarinin  kesilmesi, can gilivenliginin
olmamasi, ulagimin aksamasi gibi sorunlar turistlerin o bolgeye karsi olan giiven hissinin
kaybedilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, o bdlgedeki yerel yonetimler, kisa
stire icerisinde dogal afetlerin meydana getirdigi olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirip,
tekrar turistlerin glivenlie seyahat etmelerini saglamak i¢in ¢aligmalar yapmalidir.

» Teknolojik Sorunlar: Teknolojik sorunlar nedeniyle yasanan kazalar, kaliteli olmayan
ulagim, elektrik ve teknolojik araglar yiiziinden olusan kazalardir. Bu sorunlar da
turistlerin bir bolgeyi tercih etmesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

« I¢ Catisma: Bir iilkede yasanan i¢ savaslar, teror saldirilari, gerginlikler ve catismalar
iilkeye yonelik turizm talebinin diigmesine, imajinin zedelenmesine ve hatta yakin olan
iilkelerin turizm faaliyetlerini bile etkileyebilmektedir.

Diinya genelinde savas ve terdr olaylari, sosyal ve ekonomik cevre gibi bircok sektorii
etkilemektedir. Turizm dinamik bir yapiya sahip oldugundan dolay1 terér olaylar1 veya savaslar
gibi diinyadaki gelismelerinden en ¢ok etkilenen endiistiriler arasinda yer almaktadir. Turizm
faaliyetleri lilkeler ve bolgeler arasinda ekonomik ve kiiltiirel degisime aracilik yaparak,
konukseverlik temellerine dayanmaktadir (Halis & Ulama, 2009) .

Teror, ‘korkudan sarsinti gecirme, korkudan dehsete diisiirmeye sebep olma’ olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararasi tanima gore ise, diizenli yapilmis olan siddet, tehdit, dldiirme,
suikast diizenleme gibi eylemlerde bulunma, bireysel veya toplu halde yapilma, hem insanlar
arasinda korkuyu yayma ve fiziksel zarar verme hem de ¢evreye, devlet ve tiizel kurumlara
zarar verme eylemlerinde bulunma anlamina gelmektedir. Turizm endiistrisi diinyada baris ve
birlik i¢inde yasamayla baglantili olan bir endiistiridir. Turizm kavraminin farkli tanimlari
yapilabilir. Bunun nedeni ise karmasik bir yapiya sahip olmasi ve sosyoloji, politika, hukuk,
tarih ve en 6nemlisi ekonomi gibi bilim dallar ile iligkili olan bir sistemdir. Bu sistemin i¢inde
bir¢ok risk ve tehlike mevcuttur. Biitiin sayilan bilim dallarinin gelismesiyle birilikte turizm
endiistiris de gelismekte ve mevcut degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Turizm
enddistrisi, turistler, isletmeler, destinasyonlar, yerel halklar, tedarik¢iler, yer alti yer iistii
kaynaklar1 gibi bircok unsur igermektedir. Bu nedenle, bir ortamda yasanan gerginlik, i¢
karigiklik, savas, terdr saldirilar1 gibi olaylarda turizmi olusturan biitiin etmenler de dogal olarak
etkilenmektedir. Son yillarda diinyandaki tilkelerin huzurunu ve diizenini etkileyen krizler ve
savaslar yasanmistir. Bu olaylar iilkeler i¢in hem kisa hem de uzun vadede iyilestirilmesi zor
sonuclar dogurmustur. Dogrudan etki altinda kalan turizm endiistirisine yonelik etkileri ele
alimacak olursa, isletmelerin kapatilmasi, issizlik oranlarinin artmasi, otel, ugak, tur
rezervasyonlariin iptal edilmesi, havaalanlarinda yasanan bekleme siireleri ve iilkelerin vize
islemlerinde giivenlik islemlerinin uzun siirmesi, bu durumun da dogal olarak turistlerin uzun
saatler beklemesine ve memnuniyet diizeyilerinin diismesine etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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durum insanlarin bir sonraki seyahatlerinde o tatil bolgesini tercih etmemelerine neden
olabilmektedir. Daha da 6nemlisi {ilkenin turizm imajinin olumsuz anlamda etkilenme ihtimali
de oldugak yiiksektir. Diinyada bu duruma birgok érnek verilebilir. Ornegin, Misir, Irak, Suriye
gibi iilkelerde yasanan savaslar ve teror saldirilar1 bahsi gecen iilkelerde turizm faaliyetlerinin
uzun siireligine durmasina neden olmus, yasanan c¢atigsmalar ve saldirilar nedeniyle olumsuz
sonuclar meydana gelmistir. Bu baglamda, savas ve teror olaylarinin turizm endiistirisine,
turizm gelirlerine, turizm arz1 ve talebine, istihdama, yatirimlara, gelisime, yeralt1 ve yeriistii
kaynaklarina, turizme bagli olan biitiin faktorlere olumsuz etkilerinin oldugu sdylenebilir
(Sebber, 2016).

Kiiltlirel miras ¢esitli bu tiir olaylardan zarar gormektedir. Diinyada meydana gelen savas ve
catigmalar nedeniyle bu degerler yikima maruz kalmaktadir. Suriye’de baglayan savas kiiltiirel
degerlerin bulundugu bolgelere yayilmistir. Cok eski donemlere dayanan ozellikle, Roma,
Bizans ve antik ¢aglara kadar uzanan eserler, tarihlerine ve tasidiklar1 6neme deger verilmeden
sistematik ve diizenli bir sekilde tahrip edilmistir. Suriye, eski c¢aglardan beri g¢esitli
medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Bu nedenle bu tahribat ¢ok yonlii ve ¢esitlilik gdsteren bir
kiiltiirel mirasin yok olmasini beraberinde getirmistir.

SURIYE iC SAVASININ KULTUREL MIRAS UZERINE ETKILERI

Ortadogu sahip oldugu jeopolitik konumu, cografyasi, tarihi, enerji kaynaklari, dini yapisi ve
kiiltiirel cesitliligi ile diinyanin diger bolgelerinden daha farkli konuma sahiptir. Enerji
kaynaklar1 agisindan zengin olan bu bolgede giic dengelerinin degistigi ve bu yiizden bolge,
tarih boyunca savaslarin yasandigi ve ¢esitli imparatorluklarin devlet kurdugu bolge olmustur.
Dini yapisi itibariyla g¢esitli dinlere mensup insanlar bir arada ve uzun yillar boyunca barig
icinde yasamislardir. Ilk dinlerin dogusu bu bdlgede baslamistir. Bolgede farkli etnik kdkene
ve dinlere mensup insanlarin olmasindan dolayi farkl kiiltiirler ve gelenekler ortaya ¢ikmustir.
Boylece bolgenin kiiltlirel mirasinin zengin oldugu bir sistem ve tarihi gecmis ortaya ¢ikmistir.
Misir, Irak ve Suriye ilk medeniyetlerin dogusuna tanik olmustur. II. Diinya savagindan bu yana
ortaya c¢ikan savaglar ve i¢ karisikliklar nedeniyle kiiltiirel degerler sistemli bir sekilde tahrip

edilmeye ve yagmalanmaya mahk(m edilmistir (Erciimen, 2016).

UNESCO, Suriye’de diinya kiiltiir miras listesine 6 tarihi yeri dahil etmistir. Bunlar, Halep
kentinin eski kenti, Palmyra, Sam, Halep, Hus kalesi, Bosra ve Suriye’nin kuzeyindeki antik
koylerdir. Bu eserlerin bazisi hiikiimet giigleri ve muhalifler arasinda yasanan ¢atismalardan
dolay1 zarar gormiis, bazis1 ise yagmalanmistir. Bu eserlerin bulundugu bdlgelerde teror
orgiitleri tarafindan yonetildigi zamanlarda da patlamalara maruz kalmistir. (Soz, 2022).
Ornegin, Palmya’nin Eski Eserler ve Miizeler Genel Miidiirliigii (DGAM)’1n yaptig1 arastirma
sonucuna gore Suriye’de yaklasik 19.000 arkeolojik alanin tahrip edildigini ve yasadist olarak
kazildigini, ayni zamanda 700 arkeolojik alanin ve binanin hasar gordiigii tahmin edilmektedir.
Bununla birlikte, Birlesmis Miletler Suriye kiiltiirel miras1 olarak siniflandirilan yaklagik 190
tarihi arkeolojik alanin zarar gordiiglini belirtmektedir.

Halep Emevi Cami: Diger adiyla Zekeriya Cami, diinyanin en biiyiikk camilerinden
biridir. Zekeriya Cami olarak adlandirilmasinin nedeni ise, Hz. Zekeriya'nin cesedinin
bir parcasinin bu camide defnedildiginin diistiniilmesidir.
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Sekil 1. Halep Emevi Camiinde Suriye I¢ Savasinin Izleri

Kaynak: (Adams, 2016; Mroue, 2017; Sabata, 2016)

Caminin, Emevi Halifesi Siileyman b. Abdiilmelik tarafindan 716 yilinda yapimina baglanmis
ve 717 yilinda yapimi tamamlanmistir. Bu Caminin bir benzeri de Sam’da Abdulmelik b.
Mervan tarafindan yapilmistir. Segkin minaresi ise Selguklu doneminde yapilmistir. Caminin
ortasinda kogskler, sadirvanlar, mermerden yapilmis avlu ve camiye biitiin yonlerden giris
yapilabilen biiyiik kapilar, tas revaklar bulunmaktadir. Mihrabin yaninda Hz. Zekeriya’nin
tiirbesinin oldugu siislii kapali bir alan vardir. Mezar ise giimiis renkli Kur’an-1 Kerim Ayetleri
ile siislenmistir (Mansur, 4014; Stouhi, 2019).

Tarih boyunca 4 yangin ge¢irmis olan Cami biiyiik dlciide zarar gérmstiir. i1k yangin Halep’i
kusattiktan sonra Bizans Imparatoru Nekfuz déneminde olmustur. Sefuddevle El Hamadani ve
sonrasinda 1159 yilinda Sultan Nurettin Zengi tarafindan caminin kapasitesi arttirilarak yeni
diizenlemeler yapilmustir. Ikinci yangin Hiilagii tarafindan gerceklestirilen saldirida yapilmis
ve cami, dénemin Emiri Memluki Sultan Pipars tarafindan tekrar restore edilmistir. Ugiinciisii
Tatarlarin Halep kusatmasinda meydana gelmis, Son yangin ise Suriye savasinda silahli gii¢ler
arasinda yasanan ¢atigma nedeniyle meydana gelmistir. Catigmalarda siper olarak kullanilan
cami, bombardiman nedeniyle biiyiik bir yangina maruz kalmis, i¢ kismi ve dis cephe duvarlari
bliylik hasar gérmiistiir. Cami’nin neredeyse tamami zarara ugramistir. Giriglerinin enkaz ile
kapanmasi, minarenin bombalanmas1 ve degerli olan siislemeli parcalarinin ¢alinmast Diinya
Kiiltiir Mirast listesinde bulunan Cami’nin tehdit altinda olmasina neden olmustur. Halep’in
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tekrar Esed giicleri tarafindan yonetimi ele gecirildikten sonra Camiinin restore edilmesine
baslanmistir (Soz, 2022).

Fotograf 2. Halep Emevi Camiinde Suriye I¢ Savasinin Sonrasi Restorasyon
Calismalar1

Kaynak: (Stouhi, D. (2019)

Palmyra: Diger adiyla, Coliin Gelini, Arapga’da ise Tedmur olarak bilinmektedir. Suriye’nin
Diinya Miras listesinde bulunan 6 eserden biridir. Diinyanin en 6énemli antik kentlerinden biri
olan Palmyra Suriye’nin ortasinda yer almaktadir. Idari olarak Humus sehrine baglidir.
Savagtan Once turizm agisindan Suriye’nin en ¢ok turist ceken bolgesidir. Baskent Sam’dan 215
Km, Humus sehrinden ise 160 Km uzaktadir. Suriye’nin ortasinda bulunan ¢ol bdlgesinin
baglant1 yollarinin merkezini olusturmaktadir. Ilk kez M.O 2. Bin yilda isminin sdylendigi
bilinmektedir. En parlak donemini Kral Zennubiya doneminde yasamistir. Firat nehrinin
kenarlarinda bulunan Babil yazitlarinda ve Mari kralliginin eserlerinde Tedmur ile ilgili bilgiler
tespit edilmistir. Cok genis bir bolgede kurulan Tedmur Krallig1 eski tarihte dnemli ticaret
merkezlerinden biriydi. Palmyra, M.O 19. yy*da kuruldugu bilinmektedir. Eski yazitlar, kentin,
Mari ve Katana adinda iki krallik arasinda kurulmus oldugu sdylenmektedir. Daha sonra Roma
imparatorlugunun ydnetimine geg¢mistir. Dogu Roma Imparatorlugunun mimari ve sanat
eserleri ile dolu olan antik kent olarak bir¢ok eseri icermektedir. Diiz caddesi kilometrelerce
siitunlarla cevrili sokaklar, kalesi, Agura adinda eski ¢arsisi, girisinde bulunan Zafer kulesi,
Baalsamin tapmag1, Zennubya mezar1, ibn Maan kalesi, Hamamlari ve surlari gibi muhtesem
ve birbirinden degerli varliklara sahiptir (Mewsua, t.y.).
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Sekil 3. Palmyra Antik Kentinde Suriye I¢c Savasinin zleri

Kaynak: (Cascone, S. 2018, BBC, 2015)

Palmyra, 1980 yilinda Diinya Miras listesine eklenmistir. 2011 yilinda baslayan ¢atismalardan
sonra, kazi ¢aligmalar1 durdurulmugtur. Terdr Orgiitii daes tarafindan ele gecirilen Palmyra
tiyatrosu infaz yeri olarak katliamlarin yapildi§i, ayn1 zamanda Balsamin tapinaginin
patlatildig1 biliniyor. Ayrica sehrin en 6nemli simgelerinden biri olan Zafer Kulesi de tahrip
edilmigtir. 2016 yilinda yasanan g¢atismadan sonra hiikiimet giicleri tarafindan tekrar ele
gecirilmigstir. 2016 yilinda UNESCO’nun 199. Oturumunda Palmyra ve diger Suriye Diinya
Kiiltlir Miras alanlarini koruma ve muhafaza etmeye iliskin oy birligiyle karar alindiktan sonra,
Palmyra’ya 24-26 Nisan 2016 tarihleri arasinda bir degerlendirme komisyonunun génderilmesi
kararlagtirllmigtir. Daha sonra acil koruma karar1 altinda uluslararas1 varliklarin korunmasi
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amaciyla hasar gérmiis baz1 pargalarin restorasyonunu yapmak amaciyla Sam’a gonderildigi
belirtilmistir.

Bosra: veya diger adiyla Bosra Al Sam, Giliney Suriye’de bulunan Dera iline bagli tarihi
yerlerinden biridir. Eski Sami dillerine gore Bosra, kale anlamina gelmektedir. Roma’nin
Arabistan Nebati kralliginin kuzeydeki baskenti oldugundan, Roma doneminden 6nemli
kalmtilar vardir. Eskiden Ipekyolu iizerinde énemli bir konuma sahip hem ticari hem de dini
bir énemi vardi. Ozellikle Roma ve Bizans dénemlerine ait anit ve eserlerin oldugu ¢ok eski
caglarda medeniyet merkeziydi. Ayn1 zamanda Islamiyet’ten sonra da biiyiik bir dneme sahip
yaklasik 9 Islami eseri barindirmaktadir. Ornegin, diinyanin en eski camilerinden biri olan EL
Omari Cami 1980 yilinda UNESCO Diinya Mirasi listesine alinmistir. Savastan Once
Suriye’nin en 6nemli turistik yerleri arasinda yer almaktaydi. Sehrin tarihiyle ve eserleriyle
ilgili y1l boyu ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer ve konferanslar diizenlenmektedir
(Conliffe, 2012).

Sekil 4. Bosra Antik Kenti ve EL Omari Camiinde Suriye I¢ Savasimin Izleri

Kaynak: (Montgomeri, 2014; MENA, 2021)
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Bosra Antik kentin girisi Babu-1 Hava adiyla bilinmektedir. Dera gsehrinden gelen ziyaret¢inin
kente giris yapacagi mekandir. MS. 2. yiizyilda yapilmistir. Giris genisligi 5, cephe genisligi
ise 10 metre oldugu tahmin edilmektedir. Nislerle siislii siitunlar {izerine yerlestirilmis iki
kemerden olugmaktadir (Mikdad, 1995).

Bosra kentinin en 6nemli 6zelligi 2. yiizyila ait Roma tiyatrosudur. Yasanan bir¢cok dogal afet,
savas vb. olaylara kars1 hala saglam bir sekilde ayakta kalan diinyanin en eski tiyatrolarindan
biridir. Roma Tiyatrosunda kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler igeren Uluslararasi Bosra Festivali
diizenlenmektedir. Amfi 15.000 kisilik kapasitelidir. Her yonden girisi vardir ve bu sayede 10
dakika igerisinde bosalabilme &zelligi vardir. I¢ catisamadan dolay: yaklasik %35 oraninda hasar
gorlistlir. Kale ve Roma tiyatrosu keskin nigancilarin yerlestigi bir yer olmustur. Kentin bazi
yerlerinin tank ve bombardiman nedeniyle hasar gordiigii tespit edildi. LPASED’in yapmis
oldugu incelemede Bosra EL Omari Caminin de bombardimandan zarar gordiigiinii
belirtilmistir. Palmya’nin Eski Eserler ve Miizeler Genel Miidiirliigii (DGAM), sehrin ayrica
“yasadis1 ingaatlara” maruz kaldig1 ve saldirilara hedef oldugunu bildirdi (AAAS, t.y.).

Apamea: Helenistik, Roma ve Bizans donemine kadar uzanan bu antik kent Sam ve Halep
yollar1 arasinda yer almaktadir. Kente giris ve ¢ikislar yedi ana kapidan yapilmasi ve cografi
konumu itibartyla 6nemli bir 6zellige sahiptir. Bu kapilardan her biri Lazkiye, Antakya, Laria,
Kansirin gibi sehirlere baglant1 saglayan yollara agilmaktadir. Sehrin ortasinda iki kilometre
uzunlugunda uzanan sokak °’Siitunlar Sokagi’’ olarak adlandirilmaktadir. Bu sokagin etrafinda
halkin kullanimina ag¢ik olan dini ve ticari amaglar tasiyan hamamlar ve aligveris merkezleri
vardir (Ali, 2021). Afamya’nin en 6nemli eserlerinden biri de 16. yiizyilda Kanuni Sultan
Stileyman tarafindan bir han olarak insa edilmis olan ve mozaik miizelerin en énemlilerinden
biri olarak bilinen yapidir. Filozof Sokrates ve bir¢ok mozaik tablosunu igeren, hacca gidenleri
karsilamak ve baska ticari bir islevi de vardir (Muhammed, 2019).

Sekil 5. Apamea Antik Kentinde Suriye I¢ Savasinin Izleri

Kaynak: (Future Learn, t.y)
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Apamea tiyatrosu, sehrin batisinda, duvarin disinda yer alir ve arazinin Al-Ghab Vadisi'ne
dogru olan egimi, kademeli tiyatro i¢in gerekli egimi saglamada 6zel bir avantaja sahiptir.
Sahnelerin genisligi 145 metre, Al-Ghab Vadisi ve Al-Madiq Kalesi'nin nefes kesen
manzarasina sahip tiyatronun iist basamaklarindadir. Roma déneminin en biiyiik tiyatrolarindan
biri olan bu tiyatro, Agora, katedral, saray ve bolgeye dagilmis bir¢ok antik eser ile birlikte
Seleukoslar donemine tarihlendigine inanilmaktadir (Ali,2019). Bolgede yasanan catismadan
dolay1, yasak olan kazi ¢alismalar1 sebebiyle bolgede bulunan mozaik, siitun ve tarihi eserler
hasar gormiistiir. Burada Roma Heykeli’nin ¢alinmasi, siitunlarin ¢alinmak amaciyla delici
aletler kullanilarak yagmalanmasi, mozaiklerin yagmalanmasi, bircok eserin ortadan
kaybolmas1 ve kiiltiirel mirasin yok edilmesi gibi bazi tahribatlar yasanmistir (Confille , 2012).

Idlip Bélgesi: Palmyra, Halep, Sam, Dera kadar Suriye’nin en 6nemli tarihi eserlere sahip olan
sehirlerden biridir. 760 Arkeolojik alani barindiran sehir 2011 yilinda Diinya Kiiltiir Miras
Listesine dahil edilmistir. Bu sehirdeki eserler, tamamen unutulmus, kasitli olarak yagmalanmis
ve kacak kazi ¢alismalart yapilmistir. Bazi igbirlik¢ilerin yapmis oldugu kazi calismalar
nedeniyle bolgede bulunan birgok eser kaybolmustur. Yasa disi kaz1 ¢alismalariyla ilgili olarak
M.O 3000 yillarina ait déneminden kalan Apamea kenti drnek olarak verilebilir.

Sekil 6. idlip Bolgesindeki Kiiltiirel Degerlerin Son Durumu

Kaynak: (Alarab, 2020; Alkulib, 2021)

Savasin siddetli etkisinden evlerini terk etmek zorunda kalan bir¢ok insan, arkeolojik eserlerin
bulundugu alanlarda barinmak zorunda kalmislardir. Suriye’nin diger sehirlerinden i¢ goc
yasanmis ve bu nedenle niifusun yogun oldugu sehir olarak Idlip sehri éne ¢ikmistir. Daginik
alanlara kurulmus olan ¢adir kentler ve bolgedeki kiralarin yiiksek olmasi nedeniyle insanlar,
arkeolojik alanlarda bulunan kaya taslarini tuglalara c¢evirerek barinak kurmak amaciyla
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kullanmi1s veya magaralar1 konaklamak i¢in kullanmak zorunda kalmiglardir. Ayrica birgok eser
ucak fiizeleri, tanklardan atilan roket ve bombardiman nedeniyle ciddi 6l¢iide hasar gormiistiir.
Daha énce Idlip’te Eserler ve Miizeler Miidiirliigii’nii yapmis olan iist diizey yetkiliye gore,
2014 yilinda Suriye ve Irak Mirasini1 Korumak Projesine bir aktivist grup ile birlikte Kiiltiirel
miras1 korumak amactyla 2013 yilinda ABD’de ¢alisan Smithsonian International adi altinda
Diinya Mirasini korumak ve arastirmak Kurumu tarafindan desteklenen bir proje gérev almistir.
Bolgeyi tantyan ve bdlgenin kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi sahibi kimselerin bu projelerde yer
almasi bolgenin aslina uygun olarak restore edilmesine yardime1 olmaktadir. Bununla birlikte
cesitli egitimler alarak bolgenin kiiltiir mirasini korumak amaciyla girisimlerde bulunulmustur.
Catigmalardan ve bombardimandan etkilenen tarihi yerlerdeki hasar1 belgelemek amaciyla
yapilan girisimlerden biri de etkilenen eserlerin goriintiilerini belgelemek, fiizelerden kalan
kalintilar1 toplay1p miidiirliikte arsivlemektir (Al Ali, 2020).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Politik kriz, i¢ savas ve terorizm ile ilgili zengin bir literatiiriin oldugu sodylenebilir. Gerek
iilkeler arasi siyasi gerginlikler gerekse de i¢ ¢atismalar ve terdrizm ic¢in benzer bir tablonun
oldugu sdylenebilir. Ancak konuyla ilgili literatiir incelendiginde, ¢aligmalarin genellikle talebe
yonelik degerlendirmelerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda turizm iilkelerinde
olas1 ekonomik kayiplarina yonelik ¢aligmalarin sayis1 da ¢ogunluktadir. Lanouar ve Goaied
(2019) gerceklestirdikleri calismada benzer degerlendirmelere yer vermektedir. Literatiirdeki
mevcut durum, o6zellikle i¢ savaslarin ve terdrizmin kiiltiirel miras {izerindeki olast etkileri
iizerine c¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan yapilan
calismanin 6nemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Son yillarda Suriye’de yasanan i¢ ¢atismalar ve terdr faaliyetleri iilkeyi sosyal ve ekonomik
acidan son derece olumsuz etkilemistir. Savas nedeniyle pek ¢ok insan hayatini1 kaybetmis ve
cok daha fazlasi ise yasadigi yerleri terk etmek zorunda kalmistir. Geligsmeler toplumu
ekonomik olarak da etkilemis ve birgok sektor veya endiistride ciddi kayiplar yasanmustir.
Turizm, olumsuz etkilenen bu alanlarin basinda gelmektedir (Hanon & Wang, 2020). Turizm
talebiyle ilgili yapilan ¢alismalar, ciddi bir diisiisii g6zler 6niine sermektedir. Ancak halkin bile
can ve mal giivenliginin olmadig1 bir ortamda, bu durumun normal oldugunu kabul etmek
gerekir. Clinkii turizm talebi glivenlik meselesine kars1 biiylik diizeyde bir esneklige sahiptir.

Suriye’deki i¢ savas sadece yerel halk ve turizm talebine degil, baska yasayan unsurlara da zarar
vermistir. Bunlarin basinda tarihe 151k tutan ve gilinlimiize varligini siirdiiren kiiltiirel miras
degerleri gelmektedir. Son yillarda sadece Suriye’de degil, Ortadogu’da meydana gelen i¢
karigiklik ve silahli catigmalarda yasanan giivenlik kaybi nedeniyle ¢ok eski caglara ve
medeniyetlere ait olan kiiltiirel degerler ve eserlerin catismalarda zarar gormesine,
bombalanmasina, yasa dis1 yollarla kazi ¢aligmalar yapilip yagmalanmasina ve satilmasina
neden olmustur. Groizard ve arkadaglar1 (2016) Suriye’de yasanan i¢ karigikliklarin biinyesinde
alt1 diinya mirast listesinde bulunan kiiltiirel miras1 degere sahip Suriye’de bu degerlerin tahrip
edildigini belirtmektedir. Bu eserlerin ¢ogu biiyiik dl¢lide zarar gdrmiistiir.

Kiiltiirel Mirasin korunmasina yonelik baslatilan girisimlerde bombardimandan etkilenen
eserlerin fotograflart ¢ekilip zararin Olgiisii tespit edilerek daha sonra restore ¢aligsmalarinin
yapilmasini saglamak adma bazi calismalar baglatilmistir. Uluslararasit agisindan kiiltiirel
eserlerin tespit edilmesi ve bunu yapanlarin cezalandirilmasi i¢in ¢aligmalar baslatilmalidir.
Silahl1 ¢atigmalarda kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla calismalar yetersiz kalmaktadir.
Insanlarin can giivenligi tehlike altindayken ve bolgelerinden go¢ etmek zorunda kalmisken
kiiltiire] mirasin korunmasi kolay degildir. i¢ karisikligin sona ermesi ve giivenligin tekrar
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yasanmasi ile bazi diizeltmeler ve onarmalar yapilabilmesi s6z konusu iken kiiltiirel miras
degerlerinin iyilestirilmesi veya onarilmasi kisa vadede ¢0ziimii miimkiin degildir. Saha
aragtirmalar1 yapilarak birincil veri kaynaklarina dayanan bilimsel arastirmalarin yapilmasi
konuyla ilgili daha net degerlendirmelerin yapilmasina imkan saglayabilir.
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Asir1 Turizme Olgiilii Onlem Almak Miimkiin mii?

Zeynep OZTOR! Dr. Ogr. Uyesi Umit SENGEL?

OZET

Kiiresellesme siireciyle birlikte kontrolsiizce biiyliyen turizm faaliyetlerinin destinasyonlar
iizerinde bir takim olumsuz etkileri s6z konusudur. Bu olumsuz etkiler literatiirde, asir1 turizm
olarak yer bulmustur. Destinasyondaki turist yogunlugu, kalabalik, yasanan tikaniklik gibi
birbirine bagh kavramlar nedeniyle destinasyon tasima kapasitesine ulasilmasi sonucu, yerel
halkin turizm algisi farklilasmakta ve turiste karsi diigmanca davraniglar: 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda asir1 turizmle yiizlesmis destinasyonlar, kaliteli bir deneyim sunamamasi
nedeniyle turistlerin memnuniyetini saglayamamaktadir. Asir1 turizmin etkileri genel olarak
dogal ¢evre, ekonomi ve sosyo-kiiltiirel alanda goriilmektedir. Turizmin bu olumsuz etkilerine
yonelik alternatif ¢oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu c¢aligmada; asir1 turizm kavraminin
nedenleri, etkileri ve asir1 turizme Sl¢iilii bir yaklasimin miimkiin olup olmadiginin kavramsal
bir incelemeye bagl olarak ele alinmasi amaglanmistir. Calismanin sonucunda asir1 turizme
Olgiili bir Onlem alma noktasinda ¢ogunlukla siirdiiriilebilir turizmin desteklendigi
gOriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Asir1 Turizm, Tasima Kapasitesi, Siirdiiriilebilir Turizm, Sorumlu Turizm
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Is It Possible to Take Measured Precaution To Overtourism?

ABSTRACT

Tourism activities that grow uncontrollably with the globalization process have some negative
effects on destinations. These negative effects have been known in the literature as overtourism.
As a result of reaching the destination carrying capacity due to interconnected concepts such as
tourist density, crowd, congestion in the destination, the tourism perception of the local people
differs and their hostile behavior towards tourists comes to the fore. At the same time,
destinations faced with overtourism cannot provide tourist satisfaction because they cannot
provide a quality experience. The effects of overtourism are generally seen in the natural
environment, economy and socio-cultural areas. Alternative solutions are needed for these
negative effects of tourism. In this study, it is aimed to deal with the causes, effects of the
concept of extreme tourism and whether a measured approach to overtourism is possible or not,
depending on a conceptual examination. As a result of the study, it was seen that sustainable
tourism was mostly supported at the point of taking a measured measure against overtourism.

Keywords: Overtourism, Carrying Capacity, Sustainable Tourism, Responsible Tourism

GIRiS

Turizm endiistrisi, kiiresel ekonominin temel taglarindan birini olugturmaktadir. Dijitallesmenin
hizla ilerlemesi, fiziksel baglantilarin kolaylasmasi, ekonomik iyilesmeler ve diinyay1 kesfetme
arzusu insanlar1 seyahat etmeye giidiilemekte ve turizm giderek biiylimektedir. Biiylime,
beraberinde asir1 kalabalig1 da getirmektedir. Kalabalik sorunu yeni olmamakla birlikte kiiresel
olarak artan turizm hareketleri ile Ozellikle popiiler destinasyonlarda kendini daha fazla
hissettirmeye baslamistir (WTTC, 2017). Kiiresellesme olgusunun temel dinamiklerinden olan
teknolojik gelismeler bu kalabaligin en 6nemli belirleyicilerindendir. Ozellikle ulastirma
teknolojilerinin gelismesi ¢ok sayida insanin, ¢ok kisa bir zaman diliminde ve ¢ok uzak
mesafelere ulagiminit miimkiin hale getirmistir. Turizm ile ulasim hareketleri arasindaki iliski
ve ulagtirmanin turizm aktivitelerindeki rolii, turizmdeki kalabaliklagsma ile ulagtirma hizmetleri
arasinda bir baglanti oldugunu gostermektedir.

Turizmin hizla ve kontrolsiizce biiyiimesi; ¢evre, kiiltiir ve ekonomi gibi toplumsal yonii agir
basan bazi konularda olumsuz etkilere yol agmaktadir. Sengel ve arkadaslar1 (2015) bu
toplumsal etkileri zamana bagli olarak gelisim gosteren turizmdeki kitlesel yogunlukla
aciklamaktadir. Turizmin diinyadaki popiiler destinasyonlar tizerinde son donemde hissettirdigi
etkiler, literatiirde asir1 turizm baglaminda ele alinmaktadir. Turizm faaliyetlerinin herhangi bir
Olcii veya kisitlama olmadan artmasi, endistrinin etkilerinin 6n goriilemez sonuglar
dogurmasina zemin hazirlamaktadir.

Turizmin son yillarda ulasti1 biiyiimenin etkileri iki yonliidiir. Iletisim ve ulasimda yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ile turizm faaliyetleri kiiresel capta gelismekte ve {ilke
ekonomilerine girdi saglamaktadir. Bu durum, kontrolsiiz talebe bagli olarak destinasyonlarda
bir yogunluk meydana getirmekte, destinasyonlari ve yerel halki olumsuz yonden
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etkilemektedir (Capocchi vd., 2019). Tiim bunlar yerel halk, turist ve diger paydaslar ekseninde
turizmi siirdiirtilebilir bir sekilde yonetmenin zorlugunu gézler dniine sermektedir (Goodwin,
2017).

Son yillarda yerel halkin turizm algisindaki biiylik degisim ile birlikte kitle turizmi yerel bir
siyasi mesele haline gelerek sokaga tagsmaya baglamistir (Goodwin, 2017). Bu baglamda hem
tasima kapasitesi hem de siirdiiriilebilirlik teorisi, turizmin biiyiime esigine dayanmaktadir
(Gonzalez, 2018). Turizmdeki biiyiimeye bagli olarak burada ele alinan tasima kapasitesi,
stirdiiriilebilir turizm ve asir1 turizm gibi birbirleri icin sebep ve sonug olabilecek alternatif
konular, turizm ¢aligmalarinda 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Kiiltiirel, sosyal, cevresel ve
ekonomik degerin getiri kaygisiyla feda edilmeyecek bir anlayis ve etik degerlere bagl turistik
biiylime stratejilerinin gelistirilmesi hayati 6nem tagimaktadir.

Turizmin 0l¢iisiiz olarak biiylimesi sonucu ortaya ¢ikan asiri turizm, destinasyonlarin tasima
kapasitesinin agilmasi durumunda kendini hissettirmekte ve buna Olgiilii bir énlem olarak
stirdiiriilebilir bir yonetim ve diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada, asir1 turizm
kavraminin nedenleri, etkileri ve asir1 turizme 6l¢iilii bir yaklagimin miimkiin olup olmadiginin
kavramsal bir incelemeye bagl olarak ele alinmasi amaglanmistir. Asir1 turizmin yasandigi
destinasyonlarda, yerel halkin turist ve turizm algisinda kokli degismelerin oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda destinasyonlarin konuya iliskin baz1 6nlemler aldig1 incelenen
caligmalarda goriilmektedir. Tiim bilgiler 1s181inda, ¢aligmanin, konuyla ilgili biitlinciil bir
kapsam sunmasi nedeniyle asir1 turizme onlem saglayacak siirdiiriilebilir yaklagimlar iceren
politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

DESTINASYON TASIMA KAPASITESI

Turistik faaliyetler destinasyonlarda gerceklesmektedir. Bu nedenle turizm endiistrisi,
destinasyonlar1 etkilemektedir. Bu tiir etkilerin yonetimindeki temel kavramlardan biri ise
tasima kapasitesidir (Butler, 1996). Bu baglamda tagima kapasitesinin bir destinasyonda
turizmin etkilerini anlamada bir ara¢ olarak kullanildig1 s6ylenebilir (Gonzalez, 2018). Clinkii
tasima kapasitesi sayesinde pek ¢ok konuda (fiziksel, kiiltiirel, sosyal, ekonomik, ¢evresel vb.)
destinasyonla ilgili kapasitenin mevcudu, olmasi gerekenleri ve gelecegi hakkinda dngoriileri
ve bunlarin turizm faaliyetlerinden etkilenmelerine iliskin bilgiler saglanabilmektedir.

Turist Sayis1 A N ' Yeniden Canlanma

:\: S
Durgunluk ﬁ_* [
Gerileme

Saglamlasma

Gelisim

ilgi

Kesfetm

v

Zaman

Sekil 1: Destinasyon Yasam Dongiisii (Butler, 1980)
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Butler, destinasyonlarin yasam dongosiinii gostermek i¢in bir S egrisi kullanmistir. Bu
gosterim, temel olarak destinasyonlarin duraganlasan veya azalan popiilaritelerini
simgelemektedir. Destinasyonlarin ge¢irdigi evrimin asamalart Sekil 1'de gdsterilmistir.
Butler'in turistik destinasyonlarin evrimi modelinde turistler, baslangicta erisim problemi, tesis
ve bilgi eksikliginden kaynakli olarak sinirli bir alana ve az sayida gelmektedir. Imkanlar
saglandik¢a ve farkindalik arttik¢a ziyaretci sayilar: artmaktadir. Bilgi yayma, daha fazla tesis
saglama ve pazarlama yontemleri sayesinde destinasyonun taninirligi hizlica artmaktadir. Fakat
zaman icinde destinasyon tasima kapasitesine yaklastikca turist sayisindaki artis hizi
yavaglamaktadir. Tagima kapasitesine ulasilmasi ya da asilmasi ¢evresel faktorlere, fiziksel
imkanlara veya sosyal faktorlere bagli olabilmektedir. Sonug olarak destinasyonun turistler
tarafindan asir1 kullanimina bagl olarak destinasyonun ¢ekiciligi ve buna bagli olarak ziyaretci
sayist zaman i¢inde azalmaktadir (Butler, 1980).

Turistlere Kars1 Duygular

A
POthlf 1 C()sku
Ilgisizlik
\ Rahatsizlik/Kaygi
\ Diismanlik
Negatif > Turist Sayis1

Sekil 2: Doxey Kizginlik Modeli

Kaynak: (Doxey, 1975)

Doxey’in 1975’te gelistirdigi Kizginlik Modeli’nin 1. agamasinda (Cosku), destinasyondaki
kiigtik captaki turizm hareketliliginden dolay1 yerel halk mutludur ve turizmi ve turistleri
kabullenmis durumdadir. Modelin 2. asamasinda (Ilgisizlik), turizm ilerlemekte ve yerel halk
ile ziyaretciler arasinda bir ticarete doniismektedir. Yerel halk ticaret yaptiklari i¢in ziyaretci
sayisinin artigina karsi ilgisizdir. Modelin 3. asamasinda (Rahatsizlik/Kaygi) yerel halk
turizmin giderek yogunlagsmasi nedeniyle endiistriye karsi kaygi duymaktadir. Kizginlik
Modeli’nin 4. ve son agamasinda ise (Dilismanlik) yerel halk her seyin sorumlusu olarak
ziyaretcileri gormekte ve farkli sekillerde ofkelerini gostermektedir. Doxey’in Kizginlik
Modeli turizm endiistrisinin sosyo-kiiltiirel etkileri lizerinde durmaktadir. Modelin agsamalarinin
turist sayisina bagli olarak zaman i¢inde olumludan olumsuza dogru gidisati s6z konusu
olmaktadir (Doxey, 1975). Bundan hareketle yerel halkin zamanla turizme ve turiste
yaklagiminin degisebildigi sdylenebilir.
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Tasima kapasitesi konusunda halkin tepkisini 6l¢gme baglaminda yapilan énemli ¢aligmalardan
biri de Doxey’in Kizginlik Modeli’dir. Bu dogrultuda yapilan c¢alismalar ¢cogunlukla yore
halkinin turizm algis1 ve turizme vermis oldugu destegi agiklamaya yoneliktir. Yore halkinin
turizme ve turiste bakis acist ve yaklasimi, turizmin toplum iizerindeki pozitif ve negatif
etkileriyle ilgilidir. Ekonomik ag¢idan enflasyon gibi olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarsa da
turizmin istthdam alanindaki pozitif yonlii etkisi, yore halkinin turizme destek vermesini
saglamaktadir. (Sengel vd, 2015).

Asirt turizme tepki olarak dogan anti-turizm hareketleri, turizmin gelismesine karsi hareket
eden kizgin yerel halkin mobilize veya organize faaliyetler ile biiylime projelerine karsi
orgiitlenmesidir. Benzer sekilde anti-turizm ile ilgili ziyaret¢i perspektifinden yapilan
uygulamalarda vardir. Destinasyonun tasima kapasitesi sinirina ulasilmasinin ardindan
ziyaret¢i memnuniyeti memnuniyetsizlige dontismekte ve ziyaretgiler destinasyondan ayrilarak
ve gelmekten kaginarak tepki gostermektedirler (Mihalic, 2020).

Tablo 1. Asir1 Turizmin Olumsuz Etkileri

e Ziyaretcilerin sehir i¢inde ve disinda dagilmasini tegvik etmek,

e Ziyaretcilerin zamana dayali dagilimini tesvik etmek,

e Ziyaretcileri yeni ve ilgi ¢ekici giizergahlara yonlendirmek,
Ziyaretci ¢ Yerel topluluklarin turizmden faydalanmasini saglamak,
Yonetim e Yerel halka ve ziyaretgilere fayda saglayan destinasyon deneyimleri
Stratejisi yaratmak,
Onerileri; Sehir altyapisini ve tesislerini iyilestirmek,

Yerel paydaslarla ve ziyaretgilerle iletisim ve etkilesimde bulunmak,
Sehrin belirli boliimlerinde Airbnb uygulamalarini yasaklamak,
Ziyaret¢i segmentasyonunda iyilestirmeler yapmak vb.

e Siirdiiriilebilir turizm i¢in, uzun vadeli stratejik bir plan belirlemek,
Paydagslarla birlikte turizmin kabul edilebilir etki diizeylerini
Politika tanimlamak,

Onerileri; Kamu, 6zel sektor ve STK’lar ile yonetisim modelleri belirlemek,
Paydaslar arasinda iletisim ve is birligi mekanizmalarini tesvik etmek,
Yerel halki turizme entegre etmek,

Teknolojiye, inovasyona ve ortakliklara yatirim yapmak,

Yenilikg¢i iirtinleri ve deneyimleri tanitmak vb.

Kaynak: (Postma vd., 2019)

Tasima kapasitesi ile ilgili literatliirde farkli terimlerle karsilagilmaktadir. Tiim bu terimler
birbiri ile iligkilidir. Bunlardan biri, asir1 kalabalik kavramidir. Turizmle ilgili sosyal medya
platformlar1 incelendiginde yerel halk veya turistlerin asir1 kalabaliktan kaynakli bir
memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur. Asir1 kalabalik, yerel halkin kendine yabancilagmast,
kaliteli olmayan turist deneyimi, altyap1 problemleri, dogal ¢evre iizerinde tahribat ve kiiltiir ve
miras iizerinde tahribata yol agmaktadir. (World Travel Tourism Council, 2017). Tagima
kapasitesiyle ilgili olarak literatiirdeki bir diger kavram ise turizm tikamikligidir. Turizm
tikaniklig1, sadece turizme Ozgli bir sorun degildir, yalnizca ziyaret¢i sayist ile de
iliskilendirilemez. Ayn1 zamanda onlar1 yonetme kapasitesiyle de ilgilidir. Turizm tikaniklig:
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genellikle sehir capinda degil daha yerel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
turizm tikanikligr sorununun giderilmesi i¢in destinasyondaki tiim paydaglarin ig birligine
ihtiyag duyulmaktadir. Onleyici tedbirler turist sayilarina ve davramslarina odaklanmanin yani
sira yerel paydaslara da odaklanmalidir. Yerel halkin turizme ve turistlere yonelik tutumlarini
anlamak bu noktada ¢ok énemlidir (Postma vd., 2019). Turizm endiistrisinde arz kaynaklar1 ve
altyap1 cogunlukla 6zel kisilere aittir. Bu nedenle devletin bu alanlara miidahalesi bir kamu
alanina gore daha az olabilmektedir (Butler, 1996). Tasima kapasitesinin asilmasi, asiri
kalabalik ve tikaniklik sorununu ¢6zmek adina yoOnetim stratejileri ve politikalari
belirlenmelidir. Bu konuda iki ayr1 goriis iizerinde durulabilir. Bunlar Tablo 1 yardimiyla
verilmektedir.

ASIRI TURIZM

Turizm, destinasyonlarin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglayan 6nemli endiistrilerden
biridir. Bu anlamda destinasyonla ilgili pek ¢ok paydas icin daha iyi bir destinasyonun
olusturulmasina katkida bulunmalidir. Asir1 turizm, turizm tikanikligi yonetimi ve tagima
kapasitesi ile ilgili yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Postma vd., 2019). Gossling
ve arkadaglar1 (2020) asir1 turizm kavramini, yerli halk iizerindeki turist baskisi olarak
tanimlamigtir. Bu kavram, bir¢ok destinasyonda sosyal, ekonomik ve cevresel degisimden
kaynakli olarak meydana gelen gerilimin artmasiyla kiiresel medyada biiyiik ilgi gérmektedir.
Turistlere ve turizme kars1 protestolarin gecmisi daha eskiye dayansa da giliniimiizde daha
organize, politik ve daha ¢ok ses getiren tepkiler ortaya ¢ikmaktadir.

Turistik destinasyonlarda yasayan yerel halk, giindelik yasaminda karsilastig1 pek cok problemi
turizmin bolgedeki gelisimine baglayabilmektedir. Kalabalik, yiiksek kira, yerinden edilme,
toplu tasima ve altyapida hissedilen diger birtakim baskilar, yerel halk tarafindan yiikleme
teorisine (atif kurami) gore turistlerin varligma baglanmaktadir (Gossling vd., 2020). Asiri
turizmin giderek yayginlasmasiyla birlikte kitle turizmi, kalabaliklasma ve turizm kapasitesi
gibi kavramlar giindeme gelmektedir (Mihalic, 2020). UNWTO'nun diinya ¢apinda seyahat
edenlerin bir milyar siirin1 gectigini agiklamasi ve Cinli turistlerin 100 milyon sinirimi agarak
diinyanin en biiyiik turist génderen iilkesi olmasinin ardindan, asir1 turizm kavrami giindeme
gelmeye baslamistir (Ali, 2018).

Asirt turizmin olugmasina sebep olan pek ¢ok faktdrden s6z edilebilir. Bu faktorlerin yapilan
caligmalara gore farklilik olusturdugu bilinmekle birlikte bazi faktorler lizerinde fikir birligine
varilabilmektedir. Goodwin, (2017) bu faktorleri asagidaki gibi siralamaktadir:

e Seyahat maliyetlerinin diismesi ve ulagimdaki gelismeler: Ekonomik ve hizli uguslar,
ucuz otobiis seferleri, biiylik kapasiteli trenler ve yolcu gemileri.

e Boszamanin artmasi ve yiikselen yasam standartlar1 nedeniyle kiiresel ¢apta artan seyahat
hareketleri.

e Aracisizlasma: Airbnb ve benzeri platformlarin daha uygun fiyath konaklama saglamasi
ile daha fazla turistin seyahat etmesi ve destinasyonlarda daha uzun konaklama
gerceklestirmesi.

e Kamuya ait alanlara giriste licretlendirme yapilmamasi.

e Dagitim stratejileri: Turistleri nispeten daha az ziyaret edilen bolgelere yonlendirme
cabasi.

e Sezonu uzatmak: Turizmden elde edilen geliri arttirmak i¢in mevsimselligi yaymak.

e Daha fazla sayida turist ¢cekmek icin kontrolsiizce yapilan destinasyon pazarlama
faaliyetleri.
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Turizm ile ilgili tim paydaslar, destinasyonun getirilerinden yararlanmak amaciyla bdlgenin
kalkinmasii istemektedir. Altyap1 ve {listyapt olanaklarinin gelisimi, turistik isletmelerin
turizmden daha fazla kar elde etmeleri, destinasyonun turistler i¢in bir cazibe merkezi haline
gelmesi ve destinasyonun popiilaritesi ile tercih edilirliginin artmasi gibi sonuglar paydaslarin
destinasyonun kalkinma ve gelisiminden beklentileri arasindadir (Zengin ve Kiper, 2020). Bu
gibi beklentileri kargilamak adina kimi zaman kontrolsiizce yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri her
zaman olumlu sonuglar vermemektedir. Asir1 turizm konusunda da boyle degerlendirme
yapmak miimkiindiir.

Asirt turizm, yerel halk ve ziyaretcilerin bir destinasyonda c¢ok fazla ziyaret¢i olmasinin
bolgedeki yasam ve deneyim kalitesini olumsuz yonde etkiledigini hissettikleri
destinasyonlardaki turizm faaliyetlerini ifade etmektedir. Yeni bir kavram olan asir1 turizm,
yasanacak ve ziyaret edilecek daha iyi yerler olusturmay1 amaglayan sorumlu turizmin tam zitt1
olarak konumlanmaktadir. Asir1 turizmin meydana geldigi destinasyonlarda hem yerel halk
hem de ziyaretciler bozulmay:1 birlikte hissetmekte ve duruma tepki gostermektedirler
(Goodwin, 2017). Bu baglamda asir1 turizm, yanlis bilinenin aksine turist sayisindaki asir1 artisa
bagli olarak yalnizca yerel halk ve destinasyondaki diger arz saglayicilar1 degil ayni zamanda
turizm talebinde olusan rahatsizlig1 ele alan ve meseleye iki farkli agidan bakan bir anlayist
ifade etmektedir. Konuyla ilgili benzer degerlendirmelerde bulunan Colak ve arkadaslari
(2020), destinasyonlarin yerel halk ve turistler tarafindan ortak kullanimina bagh olarak asir1
turizmin bir sorun olarak meydana geldigini belirtmektedir. Kavram, destinasyondaki turistik
faaliyetlerin, o6l¢iisiiz bir sekilde artmis olmasi olarak tanimlanmig ve bu durumunda turizmin
olumsuz bir yani1 olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.

Tablo 2. Asirt Turizmin Olumsuz Etkileri

Toprak, su ve enerji kaynaklar1 kullaniminin artmas,

Artan turistik talep nedeniyle yasanan tesis yetersizligi,

Altyap1 sorunlan (trafik sikisiklig: gibi),

Toprak, hava, su ve giiriiltii kirliliginin artmasi,

Dogal, mimari, tarihi ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen tahribat,
Asiri kalabalik (niifusun artmasi).

Cevresel
Etkiler

e Enflasyonun artmasi,

e Mevsimsellik ve iggiicii ihtiyact nedeniyle turizme bagimli hale gelmek,

Ekonomik e Destinasyon imajinin bozulmasi. (Asir turizmin bu etkisi, ¢ogunlukla turistler iizerinde
Etkiler kendini hissettirmektedir. Artan turist yogunlugu, turistlerin olumsuz bir seyahat deneyimi
yasamalarina yol agmakta ve turistlerin destinasyon hakkindaki algilarinin olumsuz yonde
degisimine neden olmaktadir.)

Sosyo- e Turistlerin yerlesim bolgelerine yayilmasi,

kiiltiirel o Turistlerin sahip oldugu farkli degerler ve davraniglari nedeniyle yerel halkin kiiltiiriinde

Etkiler yasanan degisim (yOrenin 6zglinligiiniin azalmasi, kimlik kaybi gibi),

e Yerel halk ve turistler arasinda olusan diismanlik (Turistlerin ve yerel halkin farkli kiiltiir
ve deger yargilarina sahip olmasindan kaynaklanan yanlis anlamalar nedeni ile).

Kaynak:(Peeters, vd., 2018)
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Gossling ve arakadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, kalabalik kavrami baglaminda
turist baskisinin karmagik yapisina deginilmistir. Buna gore turizm algisi, turist yogunlugu ile
iliskilendirilmistir. Bunun yani sira turist baskis1 dl¢iilebilir bir gergeklik olmaktan ziyade
psikolojik bir yap1 olarak ele alinmistir. Yapilan aragtirmaya gore, turist baskisi algist; milliyet,
kiiltiir, cevresel ozellikler, kisisel 6zellikler, egitim, yas ve cinsiyet gibi faktorlerle iligkilidir.
Ek olarak yerli halk ve turistin etkilesim seviyesinin de kalabalik algis1 iizerinde etkisi s6z
konusudur. Dolayistyla asir1 turizm, destinasyondaki paydaglarin kalabalik nedeniyle ortaya
cikan rahatsizliklariin bir yansimasi olarak ele alinabilir.

Asirt turizmin destinasyonlar1 bir¢ok acidan olumsuz etkiledigi bilinen bir gercektir. Cok
boyutlu olan bu etkilerin genellikle ekonomi toplumsal yasam ve ¢evre ilizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Asir1 turizmin bu alanlardaki etkileri Tablo 2’de verilmektedir. Bu durum asir1
turizm, siirdiiriilebilirlik ve tasima kapasitesi kavramlar1 arasindaki iliskilerin boyutunu da
gozler Oniine sermektedir.

Bir turizm sisteminin basarisizliklar: her zaman turistler, ulagim ve konaklama tedarikgileri gibi
unsurlart ile ilgili degildir. Bu unsurlar arasindaki etkilesimin yonetimi de konuyla ilgili
belirleyici olabilmektedir. Bu yoniiyle asir1 turizmin, destinasyonlarin iyi yonetilememesiyle
ilgili oldugu da belirtilebilir (Alexis, 2017). Turizm talebi arttikca kitle turizmi de artig
gostermektedir. Kitle turizminin ¢evre ve toplum lizerindeki olumsuz etkisini azaltmak igin
dikkatli bir planlama ve yoOnetim anlayis1 gerekmektedir. Turizmin faaliyetlerinin giderek
biliylimesi insan, g¢evre ve sosyal tutumlar noktasinda destinasyon yonetimlerine planl
davranma konusunda bir zorunluluk getirmektedir (Gossling vd., 2020).

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, asir1 turizmin ¢gogunlukla sehirlerde meydana
geldigi goriilmektedir. Turistik destinasyonlar ise genel olarak yerel halkin yogunlugunun
sehirlere gore gorece daha az oldugu sayfiye alanlarda olugsmaktadir. Bu destinasyonlarda asir1
turizm probleminin, donemsel olarak gergeklesen yiiksek talepten kaynaklandig:
diistiniilmektedir (Colak vd., 2020). Bu anlamda biiyiik sehirlerin olustugu destinasyonlarda
asir1 turizm, yilin hemen hemen her doneminde sorun olurken daha kiigiik ve kitle turizmi veya
kis turizmi gibi donemsel baz1 kriterlere bagl olarak gergeklesen turizm faaliyetlerinin oldugu
destinasyonlarda mevsimsel 6zellik tasiyabilmektedir. Literatiirde asiri turizm, genellikle
kentsel yapili bir gevre olgusu olarak tanimlaniyor olsa da bircok dogal alanin da turist
sayisindaki Ol¢iisiiz artisla bag etmeye calistig1 goriilmektedir. Bu tiir yerlerde asir1 turizme
tepki olarak, genellikle yerel halk ve sivil toplum kuruluslarinin etkin bir rol oynadigi
goriilmektedir (Goodwin, 2017).

Diinyada asir1 turizme tepki gdsteren pek ¢ok iilkenin var oldugu goériilmektedir. izlanda bu
iilkelerin basinda gelmektedir. Bu konuda 2008'de Avrupa merkezli ekonomik krizinin ciddi
sekilde olumsuz etkilerine maruz kalan iilke, turizm sayesinde ekonomik krizin olumsuz
etkilerinden kisa siirede kurtulmustur. Ancak Izlanda gibi kiiciik bir iilkenin her bir par¢asinin
turistlere hitap edecek sekilde yeniden yapilandirilmasi, ekonominin hizla iyilesmesini
saglarken, iilkede asir1 turizmin baglamasina neden olmustur. Biiyiimeyi dogru sekilde yonetme
ihtiyaci, daha sonra turizmde siirdiiriilebilir uygulamalara egilime neden olmustur. Asir
turizmin meydana geldigi diger destinasyonlar arasinda Venedik, Dubrovnik, Amsterdam,
Hong Kong ve Barselona gibi destinasyonlardan soz edilebilir. Ozellikle Barselona, Airbnb'nin
kiiresel yiikseliginin asir1 turizm olgusunu nasil destekledigine yonelik kritik bir 6rnektir (Ali,
2018).

Asirt turizm kavrami, turizmle ilgili bir takim gelisimsel digsallik igermektedir. Turizmin disa
vurumu son yillarda Venedik, Dubrovnik, Santorini, Barselona ve Amsterdam gibi popiiler
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destinasyonlarda turizm karsit1i gosteriler ile kendini gostermektedir. Barselona’nin ara
sokaklarinda “Eger turist sezonuysa neden onlart vuramiyoruz?”’, “Turistler evine!”,
“Miilteciler hos geldiniz.” gibi duvar yazilar ile tepkiler ortaya konmaktadir. Venedik’te ise
kruvaziyer karsit1 protestolarla karsilagilmistir. Dubrovnik ve Santorini'nin belediye bagkanlari,
turist gelisini ve turist davranigini kontrol etmek icin oldukga sert tedbirler Onermistir (Alexis,
2017).

Asirt turizme neden olan etkenler arasinda, turist ve giiniibirlik¢i misafir sayisinin ¢ok fazla
artmasinin yani sira toplu tasimadaki kalabalik ve altyapidaki eksikliklerden de s6z edebilir.
Turizm endiistrisi, zaman i¢inde, yerlesim alanlarin1 kolinize edebilmektedir. Ornegin, 1951'de
174,000 niifuslu Venedik’te, 2012'de 57.000'lik bir konut niifusu s6z konusudur. Buna gore,
Venedik sehrinin ¢ok fazla talep ¢eken bir turistik destinasyon oldugu sdylenebilir. Durumun
bu sekilde devam etmemesi ve destinasyona siirdiiriilebilir turizm anlayiginin yeniden insa
edilmesi i¢in asir1 turizmin kontrol altin alinmasi ve Olgiilii turizm faaliyetlerine imkan
saglanmasi gerekmektedir (Goodwin, 2017).

ASIRI TURIZME KARSI SURDURULEBILIR TURIZM

Stirdiiriilebilir turizm, UNWTO tarafindan yerel halkin, turistlerin, ¢evrenin ve turizm
endiistrisinin ihtiyaclarini mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam
anlamiyla dikkate alarak karsilayan turizm olarak tanimlanmistir (UNEP & UNWTO, 2005).
Birlesmis Milletler Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu tarafindan Brundtland Raporu olarak
da bilinen Ortak Gelecegimiz isimli raporda ¢evre, kalkinma, siirdiiriilebilirlik ve uluslararasi
is birligi konular1 ele alinmigtir. Raporda geri édeme amaci olmadan gelecek nesillerden
cevresel sermaye almakta oldugumuz belirtilmistir. Rapora gore siirdiirtilebilir kalkinma,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama yetilerinden 6diin vermeden giiniimiiziin
ihtiyaglarini karsilayan gelisme olarak tanimlanmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma, herkesin temel
ihtiyaclarmi karsilamayr ve daha iyi bir yasam Xkalitesi sunmay1 hedeflemektedir (World
Commission on Environment and Development, 1987). Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma,
diinyanin gelecegi i¢in bir 6nlem sayilabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik temel olarak c¢evresel,
sosyal ve ekonomik olmak {izere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Popiiler bir kavram haline gelen
asir1 turizm ise, bu li¢ boyutunda iizerinde etkisini gostermektedir. Literatiir incelendiginde
strdiiriilebilirlik  kavraminin  ¢ok eskiye dayandigi goriilmektedir. Buna istinaden
stirdiiriilemezlik probleminin asir1 turizmin bir Onciili oldugu sdylenebilir. Burrai ve
arkadaslar1 (2019) ise siirdiiriilebilir turizmin 6nemini vurgulamak i¢in kavramin sorumlu
turizmden ayr1 tutulmamasi gerektigini belirtmektedir.

Destinasyonlar1  gelistirmek adina yiiriitilen faaliyetler her zaman olumlu sonug
vermemektedir. Ekonomiden Kkiiltlire, dogal ¢evreden sosyal yasama dek pek cok alanda
bozulmalar meydana gelebilmektedir. Bu bozulmalarla karsilagmamak adina siirdiiriilebilirlik,
destinasyon yonetiminde ¢ok onemlidir (Zengin ve Kiper, 2020).

Turizmin hizla gelisimi, kaynaklarin kullanimi ag¢isindan fayda saglamanin yani sira
kaynaklarla ilgili kayiplara da neden olmaktadir. Turizm enddistrisinin yol ag¢tig1 kayiplar
cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel alanlarda kendini gostermektedir. Flora ve faunadaki
bozulma, kontrolsiiz kentlesme nedeniyle yaban hayatinin zarara ugramasi, destinasyon tagima
kapasitesinin  asilmasi, kiiltirlin  metalagmas1  gibi problemlerle karsilasilmaktadir.
Siirdiiriilebilir turizm teorileri ve uygulamalari ile istenmeyen kayiplar yerine beklenen faydalar
desteklenmelidir (Sonug, 2020). Asir1 turizme karst olusan, farkli destinasyonlarda karsilasilan,
farkli tepkileri ayirt etmek ve her durumun 6zelliklerini dikkate almak daha siirdiiriilebilir bir
turizm gelisimini destekleyebilir. Turizm endiistrisi diinyada olgunluga ulasirken,
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stirdiiriilebilir kalkinma noktasinda egitim ve iletisim altyapilarina ve siyasi uyarlamalara
diizenleme gereklidir (Alexis, 2017).

Dijitallesme tiim diinyay:1 etkisi altina almistir. Dijitallesme nedeniyle ulasim ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler turizmde yeni ve farkli seyahat segenekleri ortaya
cikarmigtir. Bu yeni tip seyahat segenekleri arasinda Airbnb, Uber, BlaBla Car gibi paylasim
ekonomisi temelli platformlar bulunmaktadir. Temel olarak, atil durumdaki mal ve hizmetlerin
paylasilarak ekonomiye girdi saglamasi olarak bilinen paylasim ekonomisi, giiniimiizde pek
cok cevre tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Avunduk vd., 2021). Konaklama ve
seyahatle ilgili olarak maliyet ve zaman noktasinda meydana gelen artis ile buna karsilik
sunulan arz kaynakli bu yeni seyahat secenekleri turistler ve yerel halk i¢in birtakim kolayliklar
saglayabilmektedir. Buna karsin, turizm ve seyahat hareketlerinde kontrolsiizce bir biiyiimenin
de Oniinii agmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve bu baglamda paylagim ekonomisinin bir sonucu olarak meydana gelen
asir1 turizm kavrami, turizmin olumsuz etkilerini yansitmaktadir. Paylasim ekonomisinin
yayginlagmasi, sosyal medya kullaniminin artmasi, ulasim ve iletisimdeki teknolojik gelismeler
gibi Onciiller turizmin gelisimini desteklemektedir. Bu faktorler ayni zamanda turistlerin
seyahatlerinin siklagsmasi ve seyahat siirelerinin uzamasina yol agmaktadir. Yerel halkin yagam
bolgesinde yerel halk ile daha uzun siire vakit gegiren turist sayisinin ve turizm hareketlerinin
artist ve bu durumun siirdiiriilebilir olarak yonetilememesi, yiiksek yasam maliyetleri, ¢cevre
tahribat1 ve yerel halkin yasam kalitesinin diismesi gibi olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Paylasim ekonomisi, asir1 turizmin bir onciilii kabul edildiginden siirdiiriilebilir bir paylagim ve
tiiketim ile asir1 turizm problemini ¢6zmek, tercih edilmesi gereken bir yol haline gelmektedir
(Agyeiwaah, 2020).

Asirt turizm konusunda karar alic1 paydaslarin destinasyonda siirdiiriilebilir bir tiiketim i¢in,
paylasim ekonomisi faaliyetlerini diizenlemesi ve siirdiiriilebilir strateji ve planlar belirlemesi
gerekmektedir. Belirlenen strateji ve planlar, ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutta
yogunlagmali ve bu konular arasinda bir denge olusturulmalidir. Destinasyonlarda asiri
turizmin etkilerine kars1 gelistirilebilecek strateji ve planlamalarin uygulanabilirligi i¢in siyasi
destek kritik 6neme sahiptir (Agyeiwaah, 2020). Turistik kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanima,
turistik  ¢ekiciliklerin  devamlilifi  ve sagladiklar1 faydalar noktasinda degerlidir.
Stirdiiriilebilirlik gbéz ardi edildiginde destinasyonun yasam evresinin sonuna hizlica
varilmaktadir (Zengin ve Kiper, 2020).

Asirt turizme Olgiilii bir 6nlem olarak gelistirilmesi gereken siirdiiriilebilir turizm, turizmin
mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve dogal/¢cevresel etkilerini tam olarak dikkate
alan ve ilgili paydaslara, yerel halka, turizm endiistrisine, turistlere ve sosyo-politik ¢evreye
sorumlu bir sekilde hitap eden yasam kalitesi merkezli bir anlayisi benimsemelidir (Mihalic,
2020).

ASIRI TURIZME OLCULU BiR ONLEM ALMAK MUMKUN MU?

Asirt turizm, son yillarda hem destinasyonlar i¢in hem de arastirmacilar i¢in {izerinde durulan
onemli konulardan biri olmustur. Arz ve talep yonlii neredeyse tiim paydaglarin rahatsizlik
duydugu bir sorun olan asir1 turizme Onlem alma noktasinda belirli birtakim cabalara
yogunlasilmistir. Bu ¢abalarin basarili olup olmayacagi veya asir1 turizm i¢in 6lgiilii bir 6nlem
olup olmayacagi merak konusudur. Ancak bu konuda atilacak en kiigiik adimin sorunun
bliyliylip global diizeye gelmesini engellemeye yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu
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baglamda asir1 turizmle yiizlesen bazi iilkelerin aldig1 ve medyada bildirilen baz1 énlemler
asagidaki gibidir (Goodwin, 2017);

Cek Cumhuriyeti’nin Prag sehrinde tarihi sehir merkezinin dar sokaklarinda Segway
yasaklanmigtir.

Hirvatistan’in Dubrovnik sehrinde sehre giiniibirlik geziler diizenleyen tur operatdrlerine
limit getirilmistir ve yogun saatlerde gelen yolcu gemileri uzaklastirilmastir.
Hirvatistan’in Hvar Adasi’nda kaba ve sarhos turistlere para cezasi kesme uygulamasi
baslatilmistir.

Danimarka’da yabancilarin kiy1 bolgelerinde veya sahillerde ev satin almasi
yasaklanmuigtir.

Danimarka’nin Kopenhag sehrinde yeni bar ve restoranlarin kurulmasi yasaklanmig ve
turistler icin bisiklet yollar1 olusturulmustur.

Izlanda’da hiikiimet yollar1, kdpriileri ve otoparklar1 iyilestirmek igin adimlar atmustur.
Fransa’nin Paris sehrinde Eyfel Kulesi’ni ziyaret edenler i¢in zamanli biletleme
yapilmustir.

Italya’nin Santorini Adasi’nda tekne girisleri giinde 8.000 ile smirlandirilmustir.
Italya’nin  Venedik sehrinde tarihi merkezde yeni konaklama yerlerinin agilmasi
yasaklanmuigtir.

Peru’nun Machu Picchu Antik Sehri’nde zamanli biletleme uygulanmistir.

Italya'min Venedik sehrinde tarihi merkezde yeni konaklama isletmelerinin agilmasi
yetkililerce yasaklanmigtir.

Venedik'te Vaporetto (su otobiisii) kullaniminda yerli halka dncelik verilmistir ve yolcu
gemilerini yasaklama girisimleri baglatilmisti.

Bunlarin disinda asagida listelen bazi onlemler de asir1 turizmle miicadelede basarili

sonuglar tiretebilmektedir:

Cin hiikiimeti tarafindan bazi turistler, ¢esitli destinasyonlarda yaptiklar1 ¢cevreyi rahatsiz
edici ve kiiltlirel mirasa zarar verici hareketleri nedeniyle kara listeye alinmis ve bu
turistlere seyahat kisit1 getirilmistir (Khun, 2015).

Hollanda’nin Amsterdam sehrinde hediyelik esya magazalarinin ve bisiklet kiralama
sirketlerinin belediye kontroliinde agilmasina yonelik karar alinmistir ayn1 zamanda
dondurmacilar gibi ayakta tiiketime yonelik gida satis1 yapan isletmeler yasaklanmigtir
(NL Times, 2017).

Amerika’nin New York eyaletinin New York sehrinde 30 giinden az siireyle ev
kiralanmasi yasaktir. Airbnb gibi platformlar ile evlerini kiraladig1 tespit edilen ev
sahiplerine dava agilmaktadir (Sadurni, 2019).

Kuzey Kore'de, turistik yogunlugu oOnlemek adma giinliik 1000 ziyaret¢i kotasi
getirilmistir (Eaves, 2019).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kiiresellesme siireciyle paralel olarak seyahat hareketlerinin de kiiresel bir nitelik kazanmaya
baslamasiyla turizm endiistrisinin dinamikleri zaman ic¢inde degisime ugramaya baslamistir.
Asirt turizm, destinasyonun tagima kapasitesini agmast sonucu ve siirdiiriilebilirlikle ilgili
onlemlerin yetersiz kaldig1 noktada turizm faaliyetlerinin olumsuz bir sonucu olarak karsimiza
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cikmaktadir. Gerekli Onlemlerin alinmamasi, olusan krizin derinlesebilecegi endisesini
meydana getirmektedir.

Turizm endiistrisi biiyliylip destinasyonlar bu pazardan pay aldik¢a bazi sorunlarin da ortaya
ciktigin1 bilmek gerekir. Bu sorunlarin baginda tasima kapasitesi gelmektedir. Zamanla
turizmdeki gelismelere bagli olarak destinasyonlarin alt ve {istyapilar1 zorlanmaya
baglamaktadir. Bu anlamda tasima kapasitesi sorunun ilk olarak fiziksel bazi hizmetlerin
aksamasi seklinde kendini gosterdigi sdylenebilir. Elektrik, su, 1sinma, trafik gibi pek ¢ok
konuda sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Bu fiziksel sorunlar zamanla yerini sosyal ve
cevresel sorunlara birakmakta ve yerel halk kaynaklarini paylagsma konusunda daha tutucu bir
kimlige biirlinmektedir. Bu durumda yerel halk-turist catigmasina kadar giden sorunlarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Boylece tasima kapasitesinin asilmasina neden olan turizm hareketleri,
bazi sosyal problemlere neden olmaktadir. Konuyla ilgili degerlendirmelere benzer tespitlerde
bulunan Colak ve arkadaglar1 (2020) tasima kapasitesi agimina sebep olan unsurun asir1 turizm
oldugunu ifade etmektedir. Asir1 turizmin destinasyonlar iizerindeki olumsuz etkileri yerel halk
ve turist tizerindeki etkiler olmak tizere iki yonlii olarak agiklanmaktadir. Asir1 turizm nedeniyle
kapasite agtminin olmasi yerel halkin yasam kalitesini olumsuz etkilerken turistlerin ise hizmet
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Asirt turizmi kapasite asimi (turistik tasima kapasitesi)
temelinde elen alan Zengin ve Kiper (2020) benzer degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu
nedenle tagima kapasitesinin agilmasi noktasinda farkli birtakim kisitlamalara gitmenin de asir1
turizme bir 6nlem olabilecegi belirtilmektedir. Popiiler ve merkezi caddelerin arag trafigine
kapatilmasi, biiylik arac giriglerinin yasaklanmasi veya giiniin belirli saatlerinde gegisine izin
verilmesi, miize-0ren yeri gibi turistik cazibe merkezlerine giriste kati {cretlendirme
politikalarinin gelistirilmesi bu 6nlemlerden bazilar1 olarak ele alinabilir.

Yerel halka kars1 turizm degil yerel halk i¢in turizm anlayisi ile hareket edilmeli ve kararlar bu
dogrultuda alinmalidir. Béylece yerel halk kendini siirecin bir pargasi olarak hissedecektir. Bu
degerlendirmeler tagima kapasitesi, siirdiiriilebilir turizm ve asir1 turizm gibi temel unsurlarin
tlimii i¢in ortak hareket noktasi olabilir. Benner (2019), bu konudaki degerlendirmeleri, nitelikli
bir yagamin ve turizm faaliyetlerin nicelik kaygilarin iistiinde tutulmas1 gerektigini ifade ederek
desteklemektedir. Bu durum, karar alic1 paydaslarin hangi turizm tiiriiniin tesvik edilecegine ve
hangisinden vazgecilecegine karar vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Sengel ve
arkadaslar1 (2015) ise ¢evre temelli bir yaklasimi benimseyerek c¢evrenin gelecek kusaklara
aktarilmasit gerektigini bu nedenle c¢evresel siirdiiriilebilirligin bu kapsamda yapilacak
caligmalarin odaginda olmasi gerektigini belirtmektedir.

Bir sonu¢ olan agir1 turizmin nedenlerini de belirtmekte fayda vardir. Bu konuda
destinasyonlarin pazardan pay alabilmek adina yaptiklar1 6l¢iisiiz girisimler 6nemli bir paya
sahiptir. Aylan ve arkadaslar1 (2020) ise konuyla ilgili farkli bir degerlendirme yapmakta ve
sosyal medya ile kruvaziyer gemilerindeki artism asir1 turizmin 6nemli sebepleri oldugunu
belirtmektedir. Asir1 turizm sosyal medya, teknoloji ve dijitallesme kaynakli sebepler
baglaminda ele alinabilir. Ancak bu konuda kruvaziyer gemilerindeki artisin bir sebep olarak
ifade edilmesi sasirticidir.

Stirdiiriilebilir turizm genellikle asir1 turizm ile miicadele edebilmenin bir stratejisi olarak ifade
edilmektedir (Yumuk ve Altintas, 2019; Boz, 2019). Ancak sOyle bir ger¢ekten de sdz etmek
gerekir: Stirdiiriilebilir turizm agir1 turizme gore ¢ok daha eski bir kavramdir. Boyle bir durumda
stirdiiriilebilir turizmi asir1 turizm i¢in bir ¢6ziim olarak one siirmek bazi riskler barindirabilir.
Bu baglamda asir1 turizm Ozelinde turizm endiistrisinde uygulanan siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin basarisiz oldugu tartismaya acilmalidir. Nitekim siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin, turizmle ilgili asir1 kaynak tiiketimine neden olacak dngdriilerde bulunmasi
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ve turizmin tagima kapasitesinin lizerinde bir artisga Onlem alinacak uygulamalara imkan
saglamasi1 beklenmektedir.

Asirt turizmle miicadelede her destinasyon icin ortak tek bir Ol¢li bulunmamaktadir.
Destinasyon yoOnetim stratejilerinin destinasyona 6zel olmasi Onerilmektedir. Ek olarak
karsilagilan temel sorunlar arasinda ortak bir bagdan soz edilebilir. Tikaniklik, hareketlilik,
altyapt ve {lstyapt kaynaklarinda baski hissi gibi problemler asir1 turizmin hissedildigi
destinasyonlar i¢in ortaktir. Genel olarak turistlerin sehir i¢inde ve disinda yayilmasini
saglamak, destinasyon altyap1 ve {listyapisini iyilestirmeye yonelik onlemler almak, tasima
kapasitesini ve yerel halkin memnuniyet diizeyini sik¢a Olgmek i¢in ¢aligmalar yapmak
yetkililer tarafindan alinan baslica 6nlemler arasindadir.

Asir turizmle miicadele i¢in tiim paydaslara onemli gorevler diigmektedir. Clinkii bir problem
olarak asir1 turizm, tiim paydaslar1 ilgilendirmektedir. Bu konuda belirli paydaslar icin
Onerilerin getirilmesi sorunun c¢oziimiine katki saglamak acisindan Onem tagimaktadir.
Destinasyonlarla ilgili kamu otoriteleri ve isletmelerin de-marketing stratejisini benimseyerek
Olgiili turizm hareketlerine katkida bulunmasi gerekmektedir. Bu konuda bir benzer
degerlendirme de Zengin ve Kiper (2020) tarafindan yapilmaktadir. Ayrica son yillarda
onemleri giderek daha fazla artan Destinasyon Y&netim Orgiitlerinin (DMO’s) bu sorunla
miicadele i¢in Onemli gorevleri yerine getirebilecegi diisiiniilmektedir. Benzer
degerlendirmelerde bulunan Szromek ve arkadaglar1 (2020) destinasyon yonetim Orgiitlerinin
yerel halki turizm faaliyetlerinin her asamasina dahil etmek, turist yogunlugunun dagitiimasi
ile ziyaretci ve yerel halk arasindaki ¢atigsmalar1 azaltmak, rakip hizmet saglayicilar ile iligkileri
diizenlenmek, parasal fonlar1 toplamak, yeni turistik bolgelere erisim gibi pek cok konuda
destinasyonun tiim paydaslarinin koordine ve organize hareket etmelerini saglamak gibi bircok
konuda Oncii olarak asir1 turizmle miicadelede 6nemli bir iglevi yerine getirebileceklerini
vurgulamaktadir.

Asirt turizmle miicadele i¢in gelistirilecek Oneriler ziyaretgi aksini kontrol altina almaktan
gegmektedir. Asir1 turizmin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bu konunun, 6l¢iilii 6nlem alma
noktasinda belirleyici oldugu sdylenebilir. Bu konuda UNWTO’nun (2019) asagida verilen
destinasyonlarda ziyaret¢i akigini yonetmek icin uygulanabilir 11 strateji 6nerisinin belirleyici
bir rol haritas olabilecegi diigiiniilmektedir:

Turistlerin sehir i¢i ve sehir disinda dagilimini tegvik etmek.
Turistlerin zamana gore dagilimini tesvik etmek.

Yeni turistik destinasyonlari tesvik etmek.

Diizenlemeleri gozden gecirmek ve uygulamak.

Turist segmentasyonunu iyilestirmek.

Yerel halkin turizmden faydalanmasini saglamak.

Hem yerel halk hem de turistler i¢in deneyimler olusturmak.
Destinasyon altyap1 ve iistyapisini iyilestirmek.

Turistlerle iletisim ve etkilesimde bulunmak.
Destinasyonlarin izleme ve miidahale tedbirlerini belirlemek.
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Anadolu’da Antik Turizm: Bithynia Bolgesi icin Bir Tur Rotasi
Onerisi
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OZET

Bu ¢alismada Anadolu Tarihinde 6nemli bir yeri olan Bithynia Bolgesi’nin giliniimiize kadar
ulagabilen tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini kullanarak Bithynia Bolgesi sinirlari igerisinde yeni
bir turistik kiiltiir rotasinin olusturulmasi amaglamaktadir. Bithynia Bolgesi’nin sahip oldugu
tarihi ve kiiltlirel onem nedeniyle boyle bir tur rotasinin planlanmasinin ve bunun paket turlara
dahil edilmensin bolgede turizm faaliyetlerinin gelismesine katki saglayacagi diistintilmektedir.
Bu c¢aligma alan yazin taramasi, ikincil veri kaynaklari ve uzman goriislerine dayanmaktadir.
Caligmanin en 6nemli kisit1 ampirik verilere dayanmamis olmasidir. Bolgedeki ¢ekiciliklerin
birbirine olan uzakliklar1 g6z oniine alinarak en olasi tur plant hazirlanmistir. Programda bazi
kriterler belirlenmis ve en Oonemli kriter olarak Bithynia Bolgesi ile iliskilendirilebilecek
destinasyonlar sec¢ilmesidir. Arastirma sonucunda Bithynia Bdolgesi i¢in iki gece konaklamali
ve kiiltiir temal1 bir tur 6nerisi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bithynia Bolgesi, Tur rotasi, Kiiltiir Turizmi, Destinasyon Cekicilik
Unsurlari
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Ancient Tourism in Anatolia: A Tour Route Recommendation for
Bithynia Regio

ABSTRACT

In this study, it is aimed to create a new touristic cultural route within the borders of the Bithynia
Region by using the historical and cultural attractions of the Bithynia Region, which has an
important place in Anatolian history. Due to the historical and cultural importance of the
Bithynia Region, it is thought that planning such a tour route and including it in package tours
will contribute to the development of tourism activities in the region. This study is based on
literature review, secondary data sources and expert opinions. The most important limitation of
the study is that it was not based on empirical data. The most probable tour plan was prepared
by considering the distances of the attractions in the region from each other. Some criteria have
been determined in the program and the most important criterion is the selection of destinations
that can be associated with the Bithynia Region. As a result of the research, a culture themed
tour proposal with two nights’ accommodation was developed for the Bithynia Region.

Keywords: Bithynia Region, Tour route, Cultural Tourism, Destination Attractive Elements

GIRIS

Turizmin insan odakli sosyal bir endiistri olmasindan dolayi, bu alanda tiiketici taleplerine
dayali degisimlerin yasanmasi kacinilmazdir. Bu baglamda turizm endiistrisinde iiretici ve
tiiketiciler agisindan ihtiyaclar ve istekler dogrultusunda taleplerin olmasi da beklenilen bir
durumdur. Turizm Endiistrisi’nde yaganan gelismelerden birisi de bolgeyi ya da destinasyonu
niteleyen bir ¢esit bolge veya alan turizmidir. Bu talep son zamanlarda diinya turizm
ekonomisindeki daralma, paket turlarin giderlerindeki artis ve kar getirisinin azalmasiyla dogru
orantili olarak 6nem kazanmaya baglamistir. Akabinde daha kismi zamanli ve kisa mesafeli
turlarin olugmasi i¢in olanak saglamistir.

Glinlimiizde destinasyonlarin kendilerine has belli basli o6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikleri sayesinde diinyanin farkli belgelerinden misafirler agirlanmaktadir. Ayni zamanda
destinasyona olan talep, destinasyonun popiilerligini de belirlemektedir. Destinasyonlarin
popliler olmalar1 veya gii¢lerini arttirmalar1 i¢in destinasyon ¢ekim unsurlarinin etkin
kullaniminin yaninda, biitlinlesik destinasyon olarak yakin destinasyonlarla ortak hareket
etmeleri de onemlidir. Biitiinlesik destinasyondaki temel amag¢ paket turlardaki mantik ile
aynidir ve yalnizca o bolgedeki bir destinasyondan ziyade, o destinasyona yakin turist
destinasyonlar1 da igine alan bir organize ve toplu bir hareketi agiklamaktadir. Bu durumda
olusan yeni sistem arz-talep dengesine bagli olarak gelisimini siirdiirmektedir.

Bu ¢alismada, tarihte bilenen adi ile Bithynia Bolgesi (giiniimiizde dogu Marmara bolgesi) igin
bir tarihi ve kiiltiirel tur/rota Onerisinin sunulmast hedeflenmistir. Bu baglamda Bithynia
Bolgesi icin tur planlamasina imkan saglayacak bir tur rotasinin hazirlanmasi hedeflenmistir.
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Ayn1 zamanda bolgedeki ¢ekiciliklerin tiimiinii kullanarak yeni bir tur rotast onerisi sunmak ve
cevre destinasyonlarin yogunlugunu hafifletmek amaglanmaktadir. Ayrica endiistrideki pay
oranini arttirmak da amaglanmaktadir. Bithynia Bolgesindeki iller tarihi ve kiiltiirel olarak
olduke¢a zengindir. Buna ragmen bdlge sadece gegis giizergahi ve dinlenme destinasyonu olarak
algilanmistir. Dogal olarak turistik olarak gercek potansiyelini yakalayamamigtir. Bu baglamda
calismanin bir diger amaci1 Bithynia Bolgesinin tarihi ve kiiltiirel anlamda ilgi ¢ekebilecek ve
potansiyeli olan bir destinasyon oldugunu giindeme getirmektir.

BITINYA BOLGESI: TARIHIi VE COGRAFI SINIRLARI

Anadolu’nun Tarihinde, Bithynia adi, kuzeyinde Karadeniz, batisinda Istanbul Bogaz1 ve
Marmara Denizi; dogusunda Zonguldak, giineyinde Uludag ve Orhaneli Cay1 ile sinirlanan
bolgeyi ifade eder (Umar, 2004).

“Bithynia, doguda Paphlagonia’lilar ve Mariandyler ve bir kismi Epikteton’lar, kuzeyde,
Sangarios Irmagi ' nin dokiildiigii yerlerden Byzantion ve Khalkedon Denizi’nin agzina
kadar Pontos Denizi tarafindan; batida, Propontis; giineye dogru Mysia ve Hellespontos
Phrygia’si da denen Phrygia Epiktetos’la sinirlanmigtir” (Strabon, 20006).

Bithynia, Roma Imparatorlugu’nun egemenliginden &nce bagimsiz bir krallikti. 7.yy. ile
11.yy’lar arasinda, Bithynia olarak bilinen bolge, cografi olarak bugiin Marmara bolgesi olarak
bildigimiz cografi konumu ifade eder. Ayn1 zamanda merkezi komutaya bagli olarak yonetilen
bir askeri birlik yani ‘Thema’ olarak bilinir. Bizans doneminde Bithynia; Sapanca Gélii, Izmit
Korfezi’nin giineyi ve Marmara Denizi’nin Asya kiy1 seridi, doguda Vezirhan ile Sakarya
Vadisi, glineyde ise Uludag (Olympos); ve batisinda Manyas Ovasi ile olusan bolge olarak
adlandirilir (Auzepy, 2021).

Kiigiik Asya’da (Anadolu) kuzeybati ile baglayan ve Bartin ¢ay1 ile Marmara denizi arasinda
Trakya Bogazi ve Karadeniz boyunca uzayan bolge Bithynia olarak anilan bir bdlge idi
(Giinaltay, 1951).

Anadolu tarihinde kurulmus olan Bizans Themalar1 arasinda Optimaton Themasi, diger
Thema’lar ile karsilagtirlldiginda idari ve askeri yonetim acisindan yiiz 6l¢iimii en kiiglik
Thema’dir. Bu Thema’nin alani Bithynia eyaletinin kuzey boliimiiniinden olugmaktadir.
Kurulus amaglar1 Konstantinopolis’i korumaktir ve kuzeybati Anadolu’da konuslandirilmustir.
Tarihi Kaynaklarda iist diizey askerler olarak s6z edilen bu birlikler, potansiyel tehlikelerden
dolay1 V. Konstantinos *un emri ile donemin Bithynia Bolgesinde Thema statiisii kazanmis ve
Nikomedia sehri bu 7hema’nin merkezi haline gelmistir (Giines, 2021).

Bu bilgilerden hareketle Anadolu’da Bithynia Bolgesi’nin sinirlarini il adlar1 ve cografi sinirlar
ile spesifik olarak vermek gerekirse; Bati’da Istanbul II’inin Anadolu yakasindan baslayip
Iznik/Kocaeli, Adapazari/Sakarya, Bolu Ileri’nin tiimii ve Zonguldak II’inin dogu kism1 harig
tamami, Ankara’min Nallthan, Beypazari ve Cayirhan ilgeleri, Bilecik II’inin Boziiyiik
mevkiinde bulunan u¢ parcast diginda tiimii, Bursa iI’inin Biiyiikorhan, Harmancik,
Mustafakemalpasa ve Karacabey ilgeleri hari¢ tiimiinii kapsayan kisim Bithynia Boélgesini
olusturan kisimlardir.

Bithynia olarak bilinen toplum Thrak koékenli olarak nitelendirilmistir. Hellen dili 6zelinden
bakildiginda Bithynia iilke ad1, Bi ve Thyn par¢alarini icerdigi goriilmektedir. Ayrica kullanilan
bu Bi eki, Tekirdag’in antik donemdeki kenti Bisanta’nin adinda da goriilecegi gibi Bi eki
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biiyiik olasilikla, ‘‘-Halk1’” anlamindaydi. Ancak Bi ve Thyn 6gelerinin tam olarak ne anlama
gelip gelmedigini saglayacak deliler tam olarak mevcut degildir. (Umar, 2004).

Bithynia, MO 430 tarihlerine kadar, Bat1 Anadolu genel seyrinde ilerledi. Daha sonra kiy1
bolgelerinde Hellenlerden olusan gorece kiiclik kentler kuruldu ve var olan yerlesimlerde
Hellen toplumlarinca ele gecirilip Hellenlestirildi. Bolgede ilk biiyiik egemen devlet olma
unvani, ilk kez, Imparator Alyates déneminde Lydia’min sinirlarmi bu bélgeye kadar
genisletmesi ile Lydia devletinin olmustu. Ardindan takvimler MO 546 yilim gosterdiginde
egemenligi Iran (Pers) kavmi ele gegirdi. MO 377-327 yillarinda Bas isimli bir kisi, hemen
hemen tiim Bithynia’da hiikiim gegirmeye basladi. Iskender’in Granikos zaferi ile ydreden
transit gecisi (MO 334) sirasinda ona direnis gostermemis fakat iskender’in komutan1 Kalas’la
savasmis ve Kalas’1 yenmistir. Boylece, bagimsiz Bithynia kralliginin kurulusu gerceklesmistir.
Bas’in oglu Zipoites (MO 327-279) Iskender’in komutani Lysimakhos’u yenmis, Nikaia
bolgesini ele gegirmis ve Kral unvani almistir. Helenistik donemde Bithynia Kralligi’nin
tarihgesi bu gelismelerle baslamis ve MO 74 yilina, Bithynia Kralligi’nin Roma Cumhuriyeti
iilkesine katilisina kadar devam etmistir (Umar, 2004).

Anlagsilacag iizere antik dénemde MO 546 dolaylarinda Bithynia Bélgesi 6.yy’da baslayan
egemenlik miicadeleleriyle iin kazanmaya baslamis ve Anadolu’da bir¢cok medeniyete ev
sahipligi yapmistir. Antik donemdeki 6neminin yiiksek oldugu gz 6niine alindiginda Bithynia
Bolgesi’nin cografi olarak 6nemli bir merkez ve dogal olarak 6nemli bir tarihi bolge oldugu
oldukga aciktir.

DESTINASYON KAVRAMI VE DESTINASYON CEKIiM UNSURLARI

Destinasyon kavrami kendi basina kullanildiginda sadece cografi olarak gidilecek bir noktadan
ibaret olacagindan, turizm destinasyonu olarak nitelik kazandiginda bir misyon edinir, ayn
zamanda da bir nevi turistik ¢ekicilikler silsilesini meydana getirmektedir. Turistik destinasyon
hakkinda imaj olusur. Boylece turizm destinasyonlarinda ana hedefin turizm faaliyeti oldugu
acikc¢a anlasilmaktadir.

Turizm Destinasyonu kavraminin tanimi disiiniildiigiinde karigimiza birgok tanimi
cikmaktadir. Bu tanimlarin tamamima yakininda {izerinde durulan konular ortaktir.
Destinasyon, turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek cesitli turistik kaynaklara sahip bolge
olarak tanimlanir. Bu kaynaklar turistlerin talebine yetecek cekicilik unsurlarinin yaninda,
turistlerin destinasyonda harcadiklar1 vakit boyunca akilla gelebilecek biitiin ihtiyaglarim
karsilamasin1 igermektedir (Reitsamer, vd., 2016). Turistik destinasyonlarda eksikligi
hissedilen turizm ihtiyacin1 karsilayabilmek turizm destinasyonunun siirdiiriilebilirligi
acisindan oldukca 6nemlidir.

Destinasyonla ilgili 6nemli bir diger konu ise destinasyondaki turistik ¢ekiciliklerin miktaridir.
Destinasyonda turistik ¢ekicilik unsurlarinin tamami olmak zorunda gibi bir durum miimkiin
degildir. Ornegin baz1 destinasyonlar doga ile &n planda iken, bazilar tarih ve kiiltiir ile 6n
plana ¢ikmasi olagandir (Sengel 2020). Anlasilacagi iizere her destinasyon kendine has
ozellikleri tasir ve tlimiinlin aymi Ozellikleri sunmasi beklenmez. Destinasyonlar kendi
cekiciliklerini etkili bir bigimde pazarlama yapmalar1 halinde kendi ¢ekiciliklerini 6n plana
cikarabilmektedir.

Turistik faaliyetlerin ger¢eklesmesini miimkiin kilan bilesenler, destinasyonun ¢ekim unsurlari
olarak tanimlanabilirler. Destinasyon ¢ekim unsurlar1 bir destinasyonu digerlerinden ayiran ve
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ayrildiklar1 noktalara gore tercih edilmesini miimkiin kilan somut unsurlardir (Akat, 2016).
Yaptig1 caligma degerlendirmemizi destekler niteliktedir.

Bir turistik destinasyonun tercih edilmesindeki etken, itici veya c¢ekici faktorleriyle dogru
orantilidir. Itici faktorler turistin ihtiyaglarini olustururken, ¢ekici faktdrler destinasyon ¢ekim
unsurlarindan meydana gelmektedir. Turistler kendi ihtiyaclari cergevesinde destinasyon ¢ekim
unsurlarim1 dikkate alarak destinasyon tercihlerini belirlemektedir (Beerli ve Martin, 2004;
Hung ve Petrick, 2011; Ozdemir 2014).

Destinasyonlarin turistik ¢ekiciliklerinin var oluslarin1 siirdiirmesi i¢in turistlerin ziyaretgi
olarak mutlaka ziyaretlerini gerektirmektedir. Bunun sebebi, destinasyon g¢ekiciliklerinin
turistlerin ihtiyaglarin1 gidermesi amaciyla pazarlanmasi ve turistik seyahatlerin de ilgili
destinasyonlara yapilmasi ile ilgilidir. Yani merak etme diirtlisiiniin burada énemli bir unsur
oldugunun vurgulanmasi énemlidir. (Limburg, 1998). Bu bilgiler toplaminda Bithynia Bolgesi
icin kendi cekicilikleri 6zelinde bir tur rotast plani olusturmak amaglanmistir.

BITINYA BOLGESI ICIN TUR/ROTA ONERISi

Bithynia bdlgesi i¢in tur programi hazirlanirken dikkate alinmig birtakim kriterler mevcuttur.
En 6nemli kriter olarak antik donem Bithynia Bolgesini ¢agristiracak ve o donem ile bir bagi
olan (o donemde yapilmis veya o donemde kullanilmig) turistik destinasyonlar secilmeye
calisilmistir. Ayn1 zamanda ilgili tur programinin ¢ekiciligini artirmak adina Bithynia Bolgesi
ile bag1 olmayan birtakim eklemeler de yapilmistir. Buradaki asil amag Bithynia bolgesi kiiltiir
turunun ¢ekiciligini artirmaktir. Tur plani olusturulurken GPS ve uydu navigasyon yardimi
alinarak, mesafeler arasi trafik durumuna dikkat edilmistir. Paket tur programinin uygulanmasi
sonucunda turistlerden alinacak olumlu veya olumsuz geri doniisler neticesinde tur programinin
yenilenecegi diisliniilmektedir. Bu sayede olasi eksikliklerinin giderilmesi, fazla veya gereksiz
kisimlarin mevcut olmasi durumunda programdan ¢ikartilmasi: amaglanmaktadir.
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Tablo 1. Bithynia Bélgesi igin Iki Gece Konaklamali Tur/Rota Onerisi

TUR PROGRAMI
09:00: Istanbul Havalimanindan Transfer.
10.00: Yoros Kalesi ve Yoros Seyir Kafe (mini kahvalti)
11.45: Anadolu Hisar1 ve Fotograf molasi
12.30: Otobiiste Bulusma ve Bogaz turu & Adalar igin hareket (YEMEKLI)
14.15: Bogaz Turu sonu ve Adalar’a baslangi¢
16:30: Kadikdy’e Hareket ve Kiz Kulesi Panoramik Fotograf Molasi
17.00: Sultanbeyli’de Bulunan Otele Hareket
17:45: Otele giris ve istirahat
19:00-20:00: Aksam yemegi
07.00: Kahvaltidan sonra ¢ikis
07.20: Aydos Kalesi Panoramik
Mola
08.00: Darica Kalesine hareket
08:45: Darica Kalesi ve Fotograf molasi
09:45: Eskihisar Kalesine varig
10:30: Hannibal Anit Mezarina varisg
10:50: Nikomedeia/izmit’e hareket
11:45: izmit Arkeoloji Miizesi’ne giris
13:00: izmit kent meydaninda serbest zaman ve Ogle yemegi
14.00: Sakarya’ya Hareket
14.45: Sakarya Tarihi Beskopriisii (Justinianos kopriisii)
15:15: Diizce’ye hareket
16:15: Diizce Konuralp miizesi ve Prusias ad Hypium antik kenti
17:30: Otele hareket (diizce)
18:00: Otele giris
19:00: Aksam yemegi
06.00: Kahvalt1
07.00: Diizce’den iznik’e hareket
09:00: Iznik Miizesi
09:30: iznik Cini miizesi
10:00: Hagia Sophia Klisesi
10:30: Antik Tiyatro ve kalintilar
3. 11:00: Bazilika kalintis1 & Senatus Saray1 kalintilar
Giin 11:45: Koimesis & Ayios Trifanos Kliseleri
13:00: iznik merkezde 6gle yemegi ve serbest zaman
14.00: Bursa’ya hareket
15.30: Bursa Arkeoloji miizesi
16:00: Bursa Tophane kalintilar
16:45: Serbest zaman ve fotograf molasi
18:15: Tur sonu Istanbul’a hareket

Giin

Giin

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Insanlik tarihi boyunca merak duygusu insanoglunu daima yeni arayislar igerisine itmistir.
Diinya iizerinde insanlarin arzular1 dogrultusunda her gegen giin giiclii bir ivme ile giderek
gelisen teknolojik arag veya platformlar, diger tiim endiistrilere yarar sagladigi gibi turizm
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endiistrisine de olduk¢a 6nemli katkilar saglamaktadir. Zira bu artig ile giiniimiizde zaman ve
mekan kavramlar1 farkli bir boyut kazanmustir. iki farkli bolge (kalkis-varis) arasindaki
yolculuk siiresi giderek kisalmistir. Sengel ve arkadaslari (2022) konuyu ele almakta ve
ozellikle havayolu ulasgimindaki gelismelerin bu durumun ortaya ¢ikmasinda 6énemli bir paya
sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada turizm teknolojiyi harmanlayarak yeni imkanlar
ve farkliliklar edinmektedir. Turizm endiistrisinin dogrudan insan odakli olusu ve turistik
driinlerin depolanamaz olmasi tiiketicilerin {retilen turistik iirlinlere ulasmak zorunda
olmalarini beraberinde getirmektedir. Bu durum dogrudan ulastirma ve teknoloji ile gii¢lii bir
sekilde iliskilendirilmektedir. Yasanan bu teknolojik gelismeler farkli turizm gesitlerini ortaya
cikartmig ve bolgelerdeki turizm paydaslarin bu yonde calismalar yapmalarii saglamistir.
Celik ve Topsakal (2017) teknolojinin konuyla ilgili yararlarina deginmektedir. Bu baglamda
akilli turizm kavramu lizerinde yenilik kavramina deginilmektedir.

Paydagslarin bu yonde ¢aligmalarda bulunmasi bolgedeki pek ¢ok paydasin turizmden yarar elde
etmesine katkida bulunmustur. Yeni ve farkli turizm c¢esitlerinin ortaya g¢ikmasi hem
destinasyona olan ilgiyi arttirmasi hem de istihdam olanaklar1 saglamasi ve daha 6nce olmayant
sunmast ile farklilagsmakta ve ilgi c¢ekmektedir. Nitekim Likya yolu, iizerine yapilan
caligmalarla kendi bolgesinin vazgecilmez turistik destinasyonlari arasindaki yerini alirken,
bolgeye bir yenilik getirmekte ve giizergahta bulunan yerel halkin ekonomik kazang elde
etmesine kaynaklik etmektedir. Sengel (2020) yaptigi calismada benzer degerlendirmeler
yapmis ve Mus ili i¢in konuyu biitiinlesik destinasyon baglaminda ele almistir. Bu ¢alismada
da farkli kentlerin tura dahil edildigi biitiinlesik destinasyon mantigiyla hareket edilmektedir.

Bu yenilikgi turizm {iriinii anlayis1 ¢ergcevesinde Bithynia Bolgesi potansiyel tarih ve kiiltiir turu
aracilifiyla hem bolgedeki yerel halk ile diger turizm paydaslarina yarar saglayabilmekte, hem
de turizme yeni bir iirlin kazandirma misyonuna katki sunmaktadir. Ertag ve Tas Giirsoy (2016)
caligmalarinda burada ifade edilen iki konudan biri olan turizm, paydas ve fayda eksenindeki
degerlendirmeleri destekler nitelikte sonuglardan s6z etmektedir. Biiylikmehmetoglu ve Oktay
(2019) ise calismalarinda burada iizerinde durulan ikinci konu olan turizme yeni bir iirlin
kazandirma misyonu ile ilgili degerlendirmeleri destekleyecek sonuglar tespit etmislerdir.
Bithynia Bolgesinde tarih ve kiiltiir temali turlarin olmamasinin birtakim temel sebeplerinin
oldugu sdylenebilir. Bu bdlgenin cevresindeki Istanbul, Bursa, Canakkale, Bat1 Karadeniz ve
hatta i¢ Anadolu destinasyonlarinin olmasi bélgeyi golgede birakmigtir. Bolge genellikle cevre
illerden sadece gecis giizergahi olarak segilmekte ve sahip oldugu potansiyelini etkin bir sekilde
ortaya koyamamaktadir. Aydin ve Selvi (2012) bu bilgileri dogrular tespitte bulunarak konuyla
ilgili destekleyici bilgiler sunmaktadir. Bu sorunlarin agilmasinda etkin pazarlama stratejileri,
yeterli ve etkin tutundurma ¢abalarinin 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bithynia Bolgesi gibi karakteristik 0Ozellikleri olan bdlgeler konusunda yetkin kisiler
yetistirilmesi 6nemli bir stratejik hamle olarak ifade edilebilir. Ozellikle turizmin bdlgesel
gelisimi lizerine yogunlasilan akademik g¢aligmalarda bolgesel diizeyde rehberlerin 6nemli
roller iistlenebilecegi vurgulanmaktadir. Erkol Bayram (2019) yaptig1 caligmada benzer
degerlendirmeler yapmistir. Bu durum ¢alismada tur rotast dnerilen bolge icin bolge diizeyinde
rehberler yetistirmenin Onemli yarar saglayacagi yoOniindeki goriisii destekler niteliktedir.
Konuya iligskin kamu otoriteleri, 6zel girisimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinin etkin ve is
birligine dayali calismalar yapmalar1 da énemli bir hamle olarak ele almabilir. Ekin ve Oren
(2012) yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglara vurgu yaparak konuyla ilgili paydaslarin turizme
yonelik reflekselerine dair degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu ¢calismada
ortaya konan yenilik¢i bakis a¢min turlarin gergeklestirilmesi sonucu geribildirimler
neticesinde birkag revizyondan ge¢mesi 0nemlidir. Cakir (2009) turlarda tursit memnuniyetinin
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esas oldugunu ortaya koymaktadir. Ilgili tur sonrasi yapilacak revizyonda da yogunlasilan konu
tursit memnuniyeti olmalidir. Bdylece sorunsuz bir turun ger¢eklesmesi miimkiin hale
gelmektedir. Hazirlanan bu programin uygulamada hayata gecisini etkileyebilecek diger bir
onemli unsur ise seyahat isletmelerinin bu turu kendi programlarina dahil etmesidir. Genellikle
doga turizminin yapildig1 bolge destinasyonlarinin tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin kullanildigt
alternatif turlara da ihtiyact oldugu sdylenebilir. Akay ve Zengin (2012) Bithynia Bdlgesini de
iceren Dogu Marmara i¢in doga turizminin en 6nemli kaynaklar arasinda oldugunu ortaya
koymustur.

Yapilan caligmanin en onemli kisitt teorik olarak hazirlanan tur rotasinin heniiz hayata
gecirilmemis olmasidir. Kiiciik bir uzman ekibin goriisleri disinda herhangi bir birincil veri
toplanmamig ve degerlendirmeler literatiir kaynakli ikincil veriler {izerinde yapilmistir. Bu
baglamda ¢aligma ampirik sonuglara dayanmamaktadir. Dolayisiyla gelecekte ampirik verilere
dayal1 ve ¢ok kapsamli oneriler sunan akademik calismalara yer verilebilir.
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OZET

Tiirkiye’de turizm egitiminin kalitesinin artmast ve evrensel niteliklerle donatilmig
arastirmacilarin yetistirilmesi, lisansiistii egitimin etkililigi ve verimliligi ile dogru orantilidir.
Turizm alaninda lisanstistii egitimin niteligini arttiran iki temel unsur, sunulan egitimin kalitesi
ve lisansiistii 6grencilerin bu siirecte gosterdigi ¢cok yonlii basarilardir. Calismanin amact
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi akademisyenlerinin lisansiistii
turizm 6grencilerine yonelik arastirma gelistirme, egitim 0gretim, tutum ve davranis ve sosyal
becerilerine dair beklentilerini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda, fakiilteye bagl
boliimlerin her birinden en az bir akademisyenin katilimiyla 10 kisilik bir miilakat grubu
olusturulmus ve yapilandirilmis miilakat formalar1 yardimziyla veriler elde edilmistir. Bulgulara
gore akademisyenler lisansiistii egitim siirecinde Ogrencilerden arastirma gelistirme
kapsaminda arastirma yontem tekniklerini ¢ok iyi bilmeleri ve proje yapmalar1 beklenmektedir.
Egitim 6gretim kapsaminda siklikla okuma yapmalar1 ve turizm literatiiriine hakim olmalar1
beklemektedirler. Tutum ve davranis kapsaminda hocalarina saygili ve diiriist olmalar1 ve
derslere devamlilik, istekli olmalar1 beklenmektedir. Sosyal beceri kapsaminda ise zaman
yonetimini iyi yaparak sosyallesmeye ve diger aktivitelere vakit ayirabilmelerini
beklemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Lisansiistii Egitim, Turizm, Akademisyen, Beklenti
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Examining the Expectations of Tourism Academics for
Graduate Students: A Research in SUBU Tourism Faculty

ABSTRACT

Increasing the quality of tourism education in Turkey and training researchers equipped with
universal qualifications are directly proportional to the effectiveness and efficiency of
postgraduate education. The two main factors that increase the quality of postgraduate
education in the field of tourism are the quality of the education offered and the versatile
achievements of postgraduate students in this process. The aim of the study is to reveal the
expectations of Sakarya University of Applied Sciences Tourism Faculty academicians on
research and development, education, attitude and behavior and social skills for postgraduate
tourism students. Within the scope of the research, an interview group of 10 people was formed
with the participation of at least one academician from each of the departments of the faculty
and data were obtained with the help of structured interview forms. According to the findings,
academicians are expected to know research method techniques very well and to make projects
within the scope of research and development during the postgraduate education process.
Within the scope of education, they are expected to read frequently and to dominate the tourism
literature. Within the scope of attitude and behavior, they are expected to be respectful and
honest to their teachers, and to be willing to attend classes. Within the scope of social skills,
they expect them to be able to devote time to socialization and other activities by making good
time management.

Keywords: Postgraduate Education, Tourism, Academician, Expectation

GIRIS

Hizli bir gelisim ve degisim icerisine giren diinyada iilkeler, arastiran, bilgiyi iiretebilen, analiz
edebilen, teknolojiyi kullanabilen ve {ist diizey diisiinebilen bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ihtiyacin karsilanabilme asamasinda egitim nemli bir yere sahiptir (Oren, vd., 2012). Tiirker’e
(2001) gore lisansiistii egitimin birey ve toplum agisindan iki 6nemli islevi bulunmaktadir.
Birey agisinda ele alindiginda bireyin istedigi alanda derinlemesine bilgi kapasitesini arttirma
ve ust diizey Ogrenme ihtiyacini karsilama onemli goriilmektedir. Toplum agisindan ele
alindiginda ise bilimin, teknolojinin ve egitimin ilerlemesinde ayrica iilkelerin kalkinmasinda
en Onemli Olciit olarak kabul gormektedir. Lisansiistii dgrenciler, tiim alanlarda yenilik¢i
bilgilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknolojiyi kullanabilmesi, bilgi aktarimi yapabilmesi
bakimindan is gelistirme ve yatirimin anahtaridir (Austin ve Vallely, 2014: 22). Turizm egitimi
de hem sektorel, hem de akademik anlamdaki gelisim agisindan goz ardi edilmemesi gereken
alanlardan biridir. Clinkii sektorde hem yetenekli yoneticilere hem de kaliteli arastirmacilara
ihtiya¢ duyulmaktadir (Khan vd., 2013). Turizm endiistrisinde ¢alisan personel, orta ve {ist
diizey yonetici, egitmen ve akademisyen ihtiyacini karsilamak amaciyla egitim veren turizmle
ilgili yiiksekokullar, fakiilteler ve enstitiiler mevcuttur (Kozak, 2009: 2). Lisansiistii 6gretimin
hedeflerine ulasmasinda bakimindan akademisyenlerin ve &grencilerin uyumlu bir sekilde
caligmast beklenir. Yiiksekogretimde yer alan paydaslarin beklentilerinin dogru ve eksiksiz
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olarak belirlenmesi ile bu beklentilerin karsilanmasi yiiksekdgretimde kalitenin gelistirilmesine
yonelik caligmalarda belirleyici bir rol oynayacaktir (Akbaba ve ark., 2006). Aydemir ve
Cam’a gore (2015: 15) lisansiistii 6grencilerinin bu egitimi almalarinda; kendini gelistirme
istegi, arastirma yapma ve 0grenmekten keyif alma, akademisyen olma gibi motivasyonlar
etkili olmaktadir. Dogrul, Yanpar Yelken (2022) Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
yaptiklar1 aragtirmalarinda, lisansiistli egitimi alan 6grencilerin 6gretim {iyelerinden lisansiistii
akademik gelisimlerini saglayacak egitim siireclerine rehberlik etme, dogru yonlendirme, alana
hakimiyet kazandirma ve bilimsel okur-yazarlik ve bakis agisi kazandirma gibi beklentiler
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler, lisansiistii egitim siirecinde bilgi, beceri ve
yeterlilikleri elde etme siirecinde yasanilan zorluk ve sikintili durumlara yonelik 6gretim
elemanlarinin kendilerine karst empati igerisinde daha hosgdriilii, sabirli ve anlayigh olmalart
beklentisi igerisindedirler. Benzer sekilde akademisyenlerinde lisansiistii egitim siirecine
yonelik 6grencilerden beklentileri bulunmaktadir. Bu baglamda akademisyenlerin lisansiistii
ogrencilerden beklentilerinin tespit edilmesi noktasinda ¢aligmalarin yapilmasi ihtiyacini ortaya
cikarmigtir. Lisansiistii egitim alan ogrencilerden beklentilerinin ne oldugunun ortaya
cikarilmasi sorunlara yonelik ¢oziimler tiretilerek egitim siirecinin daha verimli hale getirilmesi
bakimindan c¢alismanin amac1 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi
akademisyenlerinin lisansiistii 6grencilerden beklentilerini incelemektir. Akademisyenlerin
ogrencilerden arastirma gelistirme, egitim 6gretim, tutum ve davranig ve sosyal becerilerine
yonelik beklentileri tespit edilecek ve tartisilacaktir.

LISANSUSTU EGITIMIN AMACI

Lisansiistii egitimi lisans egitiminden farklidir. Lisans 0grenciler alanlartyla ilgili konulara
yiizeysel yaklasirken, lisansiistii 6grenciler alaniyla ilgili derinlemesine bilgileri arastirarak
yasam boyu Ogrenme siirecinin bir parcasi haline gelir (Rosovsky, 1996). Genel olarak
lisansiistii egitimin arastirma ve gelistirme, 6grenmeyi 6grenme mesleki gelisimde ilerleme
bunlara bagli olarak akademik kiiltiir, mesleki kiiltiir ve etik kurallarini bilissel, isitsel ve sosyal
diizeylerde edinme siirecidir (Ince ve Korkusuz, 2006). Lisansiisti egitim bilim insani
yetistirme bilgiyi lireten, kullanan, elestiren bir diisiince yapisiyla problem ¢dzebilecek nitelikte
insan giiciinii yetistirecek bireyler gelistirerek ulusal bilim politikasinin yiiriitiilmesindeki en
onemli etmenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle lisansiistii egitimin planlamast
ve etkin sekilde yiiriitiilmesi, o iilkenin gelismislik diizeyi ile yakindan ilgilidir (Alhas; 2006).
Lisansiistii egitimi diger 6gretim kademlerinden ayiran etmenlerden biri segici bir egitim
olmasidir. Ulkeye hizmet verecek farkli kurumlarda uzman veya y&netici olarak gorev yapacak
bireyler ve 0gretim iiyeleri lisansiistii programlar aracilifiyla yetistirilmektedir. Bu noktada
nitelikli insan giicii yetistirmek, arastirma yapmak, bilim insani, 6gretim {iyesi ve isyerlerine
uzman eleman yetistirmek lisansiistii egitimin temel islevleri olarak gdsterilebilir (Sezgin,
2003).

Tiirkiye’de 2547 sayili Yiiksekogretim Yasasi’ndaki 65. maddesi ile tiniversitelerarasi kurulca
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi diizenlenmistir. Lisansiistii egitim, yiiksek lisans,
doktora ve sanat dallarinda yapilan sanatta yeterlik programlarindan ve bunlarin gerektirdigi
egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve uygulama etkinliklerinden olusan egitim olarak
tanimlanir (Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligine, 2016). Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi’ne (2016) gore yiiksek lisans programi, tezsiz ve tezli olmak iizere iki sekilde
yiiriitiilebilir. Tezsiz yliksek lisans programi 6grenciye mesleki konularda bilgi kazandirarak
mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagmi gosterir. Tezli yiiksek lisans programi
ogrencinin bilimsel aragtirma yoOntemlerini kullanarak bilgilere erigsme, bilgiyi derleme,
yorumlama ve degerlendirme yetenegini kazanmasini saglayan lisansiistii egitim programidir.
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Doktora programlari ise 0grenciye bagimsiz arastirma yapma, bilimsel problemleri, verileri
genis ve derin bir bakis agisi ile irdeleyerek yorum yapma, analiz etme ve yeni sentezlere
ulagmak i¢in gerekli becerileri kazandirir. Doktora ¢alismasi sonunda hazirlanacak olan tezin,
bilime yenilik getirme, yeni bir bilimsel yontem gelistirme, bilinen bir yontemi yeni bir alana
uygulama niteliklerinden en az birini yerine getirmesi gerekir. Sanatta yeterlik ¢alismasi, 6zgiin
bir sanat eserinin ortaya konulmasini, miizik ve sahne sanatlarinda ise iistiin bir uygulama ve
yaraticihi§l amaglayan bir yiiksekdgretim programudir (Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi, 2016).

TURKIYE’DE LiSANSUSTU TURIZM EGITiMi

Turizm sektoriinde meydana gelen degisim ve gelisimler basta ekonomi olmak tizere pek ¢ok
yonden (toplumsal, kiiltiirel, ¢cevresel) olumlu etkiler ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, turizm
sektoriine verilen 6nemi de glinden giine arttirmistir (Dale ve Robinson, 2001). Nitelikli insan
giicli yetistirmede egitim ¢ok onemlidir ve Ozellikle iiniversitelerde gerceklestirilen egitim
teorik kavramlardan olusan bir alt yap1 olusturmakla beraber 6grencilerin analiz, degerlendirme
ve yorum yapabilme yeteneklerini gelistirmektedir (Echtner, 1995: 121). Tiirkiye’de orgiin
olarak turizm egitimi orta 6gretim diizeyinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli turizm liselerinde,
yiiksekdgretimde On lisans ve lisans diizeyinde iiniversitelerde turizm meslek yiiksekokullar
nitelikli isgiicii ihtiyacini nitelikli orta ve iist diizey yonetici ihtiyacin1 karsilamay1 amaglarken,
aragtiran, bilim iireten ve tilkelerin gelismislik seviyesini tanimay1 amaglayan, yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde iiniversitelerin enstitlilerinde bagli anabilim dallarinda verilmektedir.
(Kozak ve Kozak 2014). Lisansiistii turizm egitiminin temel hedefini yiiksek lisans ve doktora
olmak {tizere farkli iki asamada incelemek miimkiindiir. Yiiksek lisans diizeyindeki turizm
egitiminin genel amaglar1 oncelikli olarak 6grencilere mesleklerinde kariyer edindirmek, daha
sonra ise turizm endiistrisinde orta diizey ve list diizey yonetici; egitim kurumlarinda
akademisyen, aragtirmact ve danisman kisiler yetistirmektir. Doktora seviyesindeki turizm
egitiminin hedefini ise bir doktrin olarak turizm ile ilgili kuramsal arastirmalar yapmak,
sorunlar1 analiz edip ¢0ziim liretmek, kisilerin 6gretim ve iletisim becerilerini gelistirmek
seklinde tanimlamak miimkiindiir (Olsen ve Khan, 1989: 16). ABD lisansiistii egitim yiiksek
lisans ve doktora derecesindeki turizm programlarindan olusmaktadir. ABD’deki birgok
tiniversitede turizm endiistrisinin bir dalinda uzmanlagsmaya yonelik temel ana bilim dallar1
olusturulmustur. Bu anabilim dallari; “turizm finansmani, turizm pazarlamasi, turizmde
teknoloji gelisimi, turizm planlamasi ve gelisim projeleri, turizm mimarisi ve tasarimai ile turizm
ekonomisi” gibi alanlardir (Ultanir, 2000: 83). Tiirkiye’de ilk yiiksek lisans programi 1981
yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde agilmistir. Daha sonra sirasiyla Istanbul, Gazi,
Dokuz Eyliil, Anadolu ve diger liniversitelerde yiiksek lisans programlari agilmistir. Tiirkiye’de
ilk doktora programi Istanbul Universitesi biinyesinde a¢ilmistir. Daha sonra sirastyla Dokuz
Eyliil, Gazi, Anadolu ve diger iiniversitelerde doktora programlart agilmistir (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2011: 135-136). Tiirkiye’de birgcok iiniversitede lisansiistii turizm egitiminin
verilmesiyle birlikte akademisyen sayisinda da bir artis goriilmektedir. 1986-1987 egitim-
ogretim doneminde hi¢ profesér bulunmamakta beraber sadece 8 dogent, 3 yardimci dogent
olmak iizere toplam 11 tane dgretim iiyesi, 54 tane 6gretim elemani bulunmaktadir. 2000-
2001°de profesor 12, dogent 8, yardimci dogent 58 olmak iizere dgretim liyesi sayist 70’e,
ogretim elemani sayis1 251°e yiikselmistir (Aslan ve Boylu, 2013: 545-548). Giinlimiizde ise
yiiksekdgretim bilgi sistemine gore turizm alaninda 146 profesor, 198 dogent, 496 doktor
Ogretim iyesi, 710 Ogretim gorevlisi, 298 arastirma gorevlisi goérev yapmaktadir
(akademik.yok.gov.tr, 2022).
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YONTEM

Bu arastirmanin evrenini Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinde gérev yapan dgretim
iiyeleri olusturmaktadir. Calismanin  amaci, Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesi
akademisyenlerinin lisansiistii 6grencilerden beklentilerini analiz etmektir. Elde edilen
bulgular, lisanstistii turizm 6grencilerinin ¢aligmalarini daha etkili ve verimli yiiriitebilmelerine
yardimci nitelikte olacaktir.

Arastirma kapsaminda 4 arastirma sorusu belirlenmis ve egitime yonelik beklentileri olusturan
kategorilerin her biri (ar-ge, egitim-6gretim, tutum ve davranislar, sosyal beceriler) aragtirma
sorusu olarak tasarlanmistir. Bu sorular su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Turizm akademisyenlerinin lisansiistii 6grencilerin arastirma-gelistirme
faaliyetlerine yonelik beklentileri nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Turizm akademisyenlerinin lisansiistii 6grencilerin egitim ve dgretim
faaliyetlerine yonelik beklentileri nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: Turizm akademisyenlerinin lisansiistii Ogrencilerin tutum ve
davraniglarina yonelik beklentileri nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Turizm akademisyenlerinin lisansiistii 6grencilerin sosyal becerilerine
yonelik beklentileri nelerdir?

Bu aragtirma da nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemi dogal bir
ortamda alg1 ve olaylarin biitiinciil bir sekilde dogal bir ortamda goriisme gézlem ve dokiiman
analiziyle incelendigi ve sozciiklerle ifade edildigi bir arastirma tiiridiir (Yildirim ve Simsek,
2013; Giirbiiz ve Sahin, 2018). Fenomenolojik arastirmalarda ise goriigme temel veri toplama
yontemi olmasina karsin, gorsel araglar, yazili materyaller, gézlem gibi bir¢cok veri toplama
araglarindan da yararlanmak miimkiindiir (Saban ve Ersoy, 2017). Bu aragtirma kapsaminda
fenomenolojik  (olgusal) desen olusturulmus ve akademisyenlerle gergeklestirilen
yapilandirilmis miilakatlar betimsel analizler ile incelenmistir.

Veriler, katilimcilardan miilakat teknigi ile toplanmigstir. Miilakat teknigi, gorligmecinin
onceden hazirlanmis sorularin soruldugu ve goriisiilen kisinin cevaplar verdigi amagl bir
sOylesi olarak tanimlanmaktadir (Kus, 2009, s.50). Bu arastirmada kapsaminda turizm
akademisyenlerinin lisansiistli 6grencilerden beklentileri ortaya koymak amaciyla yapilmigtir.
Arastirmada nitel veri analiz programlarindan “Maxqda2022” kullanilarak toplanan sozel
veriler sistematik hale getirilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, toplanan
veriler igerisinden verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere sistematik bir sekilde
ulagilmasini saglayan bir arastirma yontemidir (Stone, Dunphy ve Smith, 1966: 213, Yildirim
ve Simsek, 2013).

Bu arastirma da Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesinin farkli
boliimlerinde (turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlari,
rekreasyon) gorev yapan 10 akademisyen ile goriisiilmiistiir. Akademisyenlerin 2’si Doktor
Ogretim Uyesi, 3’ii Dogent ve 5’i Profesdr iinvanlidir. Turizm fakiiltesine bagl béliimler
bazinda bakildiginda, turizm Isletmeciligi béliimiinden 4 akademikten, gastronomi ve mutfak
sanat dallar1 boliimiinden 3 akademisyen, turizm rehberligi boliimiinden 2 akademisyen,
rekreasyon boliimiinden ise 1 akademisyen calismaya dahil edilmistir. Calismada tiim
goriismeler yiiz ylize gbriisme yontemi ile gerceklesmistir.
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Goriisme Formunun Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Bu arasgtirmada katilimcilarin degerlendirmelerine yonelik verilere ulasabilmek amaciyla
yapilandirilmig miilakat formu kullanilmistir. Arastirma sorulari lisansiistii egitimin islevleri
acisindan egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik boyutlar
olmak iizere dort boyutta ele almistir (Erkilig, 2007). Egitim-6gretim boyutu ile belirli amaglar
dogrultusunda kisiye bilgi, beceri ve tutum kazandirmak amacglanmaktadir. Kisinin kendi
alaniyla ilgili yeni bilgileri 6grenme ve kendini gelistirme istegi gibi istekleri bu kapsamda yer
almaktadir. Arastirma-gelistirme boyutu ile kisinin akademik becerilerini gelistirip yontem
bilimlerini bilmesi ve arastirma yapma yetenegini arttirmaya yonelik unsurlar yer almaktadir.
Kisilerin tez ve makale yazma siirecinin rahat gegcirebilmeleri icin gerekli becerileri
kazanmamasidir. Psiko-sosyal boyutta kisinin g¢evreye uyumunun saglanmasi, kendine
giiveninin artmasi gibi etmenler yer almaktadir. Sosyo-ekonomik boyutta ise kiginin yasamini
stirdiirebilmesi i¢in is ve meslek kazanimina yonelik etmenler yer almaktadir.

Gortigmeler 15 Mart ile 10 Nisan 2022 tarihleri arasinda her bir akademisyen i¢in ortalama
yarim saat silireyle, yliz ylize gercgeklestirilmistir. Goriismeler esnasinda katilimer
akademisyenlerden goriigmelerine yonelik ses kaydi alinip alinamayacagi sorulmus ve ii¢
akademisyenle yapilan goriigme haricinde diger goriismelerde ses kaydi alinmistir. Elde edilen
ses kayitlar1 bir sonraki agamada transkipte edilmis ve ilgili nitel aragtirma programi vasitasiyla
“kod”, “alt kodlar” ve “kelime bulutu” olusturularak analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Beklentiler

Arastirma kapsaminda turizm akademisyenlerinin lisansiistii 6grencilere yonelik beklentileri
dort kategoride incelenmistir. Belirlenen ilk aragtirma sorusunda akademisyenlerin lisanstistii
ogrencilerden arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik beklentileri sorulmustur. Bu
kapsamda kelime bulutu ve kod-alt-kod boliimler modeli olusturulmus ve sonuglar
yorumlanmugtir.

Sekil 1. Arastirma Gelistirmeye Yonelik Beklentilere Yonelik Kelime Bulutu
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Sekil 1’de arastirma gelistirmeye iliskin kelime bulutuna yer verilmistir. Kelime bulutunda
goze carpan ilk kelimeler “arastirma, okuma, yontem” kelimeleridir. En fazla kullanilan
kelimelere bakildiginda; arastirma, okuma ve yontem kelimelerinin miilakata katilanlarin ortak
goriiglerini ortaya koymak igin ipuglari tagrmaktadir. Ornegin; katilimcilarin arastirma
kelimesinden ¢ok fazla bahsetmis olduklar1 kelime bulutundan anlasilmaktadir. Gérlismelerde
“proje, gelistirme, nicel, nitel, sektér ve alan” kelimelerinin kullanilmis olmasi,
akademisyenlerin arastirma gelistirme amaciyla lisansiistii 0grencilerinden beklentilerinde
etkili olan faktorlere iliskin fikir beyan ettikleri izlemini vermektedir. Arastirmada
akademisyenlerin 6grencilerden nicel ve nitel aragtirma yontemlerini bilmesi gerektigini, proje
yapmalar1 beklendigi ayni zamanda sektdr ve turizm alam1 hakkinda bilgili olmalari
beklenmektedir. Bu kelimeler katilimcilarin ortak goriislerini ortaya koymak icin ipuglari
tagimaktadir.

Cok arastirnp okuma yapmasi

Yiiksek lisans dgrencilerden gerekiyor.

arastirma anlaminda daha ok sey Yiksek lisans 6grencilerden daha
bekliyorum. \ cok okuma yapmasini

/ beklemekteyim.

— .

Yiiksek lisanstan baslayarak bildiri - T iR i

ve makale hazirlamalarini Arastirma Gelistirme (60) S

‘. yaparak gelistirme ¢abasi

istiyorum \igerisinde olmalarini bekliyorum.
Aragtirma ydntemlerine vakif Sekt6rl akademiye cekmek hem Doktora ogrencnerm_den dahia gk
olmalarini bekliyorum. akademik hem de sektor odaki Prole yapmalann istiyorum.

yarar saglanacaktir.

Sekil 2. Arastirma Gelistirmeye Iliskin Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Sekil 2’ de aragtirma gelistirmeye iligkin kod-alt kod-béliimler modeline iligkin ifadelerine yer
verilmistir. Arastirmada lisansiistii 6grencilerden arastirma anlaminda ¢ok sey beklenildigi
doktora Ogrencilerinden ise gelisime anlaminda proje yapmalari, O6grencilerden yliksek
lisanstan baglayarak makale ve bildiri hazirlamalar1 ve siklikla okuma yapmalar
beklenmektedir. Lisansiistii 6grencilerden uluslararasi literatiirii taramasi, arastirma
yontemlerine vakif olmalar1 ayn1 zamanda sektorii akademiye ¢ekerek hem akademik hem de
sektor odakli arastirma yapmalar1 beklenmektedir. Dogrul ve Yanpar (2022) yaptig1 caligmada
akademik beceriler temasi altinda sirasiyla Bilimsel Bakis Acis1 ve Hakimiyet, Alana Ilgi ve
Sorumluluk ve Akademik Okur-Yazarlik beklentileri bulunmaktadir. Arastirmalardan da
anlasilacag1 lizere bilimsel bir bakis agis1 ve alanlariyla ilgili bilgi ve fikir sahibi olunmalari
beklenmektedir.

Egitim ve Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Beklentiler

Caligmanin ikinci boliimiinde, ikinci arastirma sorusu kapsaminda akademisyenlere lisansiistii
ogrencilerden egitim ve ogretim faaliyetlerine yonelik beklentileri sorulmustur. Bu kapsamda
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Sekil 3 ve 4’te kelime bulutu ve kod-alt-kod boliimler modeli olusturulmus ve sonuglar
yorumlanmustir.

- =
E E . T

& egitim == o
= g E se!im". bilimsel lisansiistii
= ZE 3z ders danisman
=== = k m uzmaniasmak
= SESS 0 “ aISledl!ll
cs==2 Yapmalarim §
— & Tdoktora Odretimde s

Sekil 3. Egitim ve Ogretime Iliskin Kelime Bulutu

Sekil 3’te egitim ve dgretime iligkin kelime bulutuna yer verilmistir. Yapilan goriismelerde en
fazla kullanilan kelimelerden kelime bulutu olusturulmustur. Calismada fazla kullanilan
kelimeler arasinda “okuma, alan dersleri, literatiir, uluslararasi, danisman, uzmanlik ve sektor”
gibi kavramlar oldugu goriilmektedir. Burada akademisyenlerin uluslararasi turizm literatiiriine
yonelik okumalar1 yapmalari, turizm sektoriinlin 6zelliklerini bilinmesi ve uzmanlasacagi
alaniyla ve diger alanlarla ilgili temel okumalar yapmalarin1 beklemektedirler.

¢ ¢ Bilingli bir sekilde 6grenmek

Ders secimi kendi calismay ve Lisansiistdi egitimde ders istedigi dersleri secmelerini ve bu
uzmanlasmak istedii alanlarda déneminde daha cok okuma 45514 da bilgi diizeylerini
olursa daha iyi olur. yapmas| gerekmektedir. artirmay! bekliyorum.

Daha fazla okuma yapmalarml\ @ ¢

bekliyorum. e e I
Egitim ve Ogretim (59) Ayni zaman da bilimsel yazi nasil

yaziliyor onu da bilmesi gereklidir.
Bir yeterlilik 6grencisinin
akademik bir alt yapiya sahip
oldugu ve bu alt yapiyi bir
doktora tezi yapabilmek icin

arastirma teknik yontem ile Doktora déneminde dgrenci bir
birlestirip tez olusturabilecegine Bilgi sahibi olan birinin fikir bilimsel tez nasil yazilir bunu
dair kars! tarafta kanaat tretebilmesi gerekmektedir. bilmelidir.

olusturmasi ziyadesiyle dnemlidir.

Sekil 4. Egitim ve Ogretime iliskin Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli
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Sekil 4’ te egitim ve Ogretime iliskin kod-alt kod-boliimler modeline iligkin ifadelerine yer
verilmistir. Arastirmada lisansiistii 6grencilerden egitim ve Ogretime yonelik bulgularda
ogrencilerden beklentileri bol bol okuma yapmalaridir. Ogrencilerden kendi calismay1 ve
uzmanlasmak istedigi alanla ilgili ders secimi yapmasi gerektigi beklenmektedir. Ogrencilerden
bilimsel bir tez nasil yazilir bunun bilinmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Ayrica bir yeterlilik
ogrencisinin akademik bir altyapiya sahip olmasi ve bunu arastirma teknikleri ile birlestirip
doktora tezi yapabilecegine dair karsi tarafa kanaat olusturabilmesi kisaca bilgi sahibi oldugunu
ve bunu fikir iiretebilecegini danismanina ve hocalarina gostermesi gereklidir.

Ogrencilerin Tutum ve Davramslarina Yonelik Beklentiler

Caligmanin {i¢iincii boliimiinde, tglincli arastirma sorusu kapsaminda akademisyenlere
lisansiistli 6grencilerin tutum ve davranislarina yonelik beklentileri sorulmustur. Bu kapsamda
Sekil 5 ve 6’da kelime bulutu ve kod-alt-kod boliimler modeli olusturulmus ve sonuglar
yorumlanmustir.

diiriist devamiihk

% & icerisinde E SE
2E=SdYUI ==

Sekil 5. Tutum ve Davranisa {liskin Kelime Bulutu

dersiere

lkele
llanls

Yapilan goriismelerde en fazla kullanilan kelimelerden kelime bulutu olusturulmustur.
Calismada fazla kullanilan kelimeler arasinda saygi, diiriistliik, devamlilik ve danigman gibi
kavramlar oldugu goriilmektedir. Burada akademisyenlerin herkesten beklenildigi gibi saygi ve
diirtistliik beklenmektedir. Ayrica hocalar1 ve danigmanlari ile etik kurallara bagli diyalog
halinde olmalar1 ve derslere devamlilik beklemektedirler.



e ) Derslere devamlilik takip, istedikleri béliimde lisansiisti
Bir 6dev konusu secerken kendi odaklanma ve istek bekliyorum. egitim almalanini bekliyorum
ilgi ve alakalarina gére konu '

secmelerini bekliyorum.

¢\@

Danigman ile usta ¢irak, baba

O?Ul'|zaba SRS TEmmwE RS Ogrencilerin saqy; ilgi ve alakah
olmalidir. '
/ olmalarni bekliyorum.

Tutum ve davraniglarina bir ¢
ogrencinin dikkat etmesinde
fayda vardir.

Danisman ile adabi muaseret
kurallarina gore ve danisman ile
kendi perspektifini de ortaya
koyma suretiyle gerceklesmelidir.

Bilimsel arastirma icin génullik
esastir.

Sekil 6. Tutum ve Davranisa iliskin Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Sekil 6’da tutum ve davranisa iliskin kod-alt kod-boliimler modeline iliskin ifadelerine yer
verilmistir. Aragtirmada lisansiistii O6grencilerden tutum ve davraniga yonelik bulgularda
ogrencilerden hocalarina karst saygili olmalar1 beklenmektedir. Derslere devamlilik, takip,
odaklanma ve istek beklenmektedir. Baz1 6grencilerin istedikleri boliimde lisansiistii egitim
almalarin1 aksi takdirde derse ilgisizlik ve devam etmeme problemlerinin ortaya ¢iktig
akademisyenler tarafindan ifade edilmistir. Odev konusu segerken ilgi ve alakalarina yonelik
secmeleri gerektigini ifade etmiglerdir. Danigmanlarina kargi1 adab1 muaseret kurallarina uygun
davranmalar1 beklenmektedir. Ayrica danigmani ile usta- ¢irak, baba-ogul, anne- kiz
cercevesinde olmalart beklenmektedir. Dogrul ve Yanpar (2022) yaptig1 ¢alismada tutum ve
davranislar altinda ¢ok yonlii bir bakis agisi (elestirel, sorgulayici, kesfedici ve merakli), sevgi-
saygt sahibi olma, kendini ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebilme beklentileri bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalarda tutum ve davraniglarda sayginin olmasi gerektigi beklenmektedir.

Ogrencilerin Sosyal Becerilene Yonelik Beklentiler

Caligmanin dordiincii ve son boliimiinde, son arastirma sorusu kapsaminda akademisyenlere
lisansiistii 6grencilerin sosyal becerilerine yonelik beklentileri sorulmustur. Bu kapsamda Sekil
7 ve 8de kelime bulutu ve kod-alt-kod bolimler modeli olusturulmus ve sonuglar
yorumlanmustir.
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Sekil 7. Sosyal Becerilere Iliskin Kelime Bulutu

Sekil 7°de sosyal becerilere iligkin kelime bulutuna yer verilmistir. Yapilan goriismelerde en
fazla kullanilan kelimelerden kelime bulutu olusturulmustur. Calismada fazla kullanilan
kelimeler arasinda sosyal, sosyallesme, hobi, iletisim ve toplum kelimelerinin oldugu
goriilmektedir. Burada akademisyenlerin sosyal bilimle ilgilendikleri ve lisansiistii
ogrencilerinde toplumdan uzaklagsmamalarini, sosyallesme olmasini beklemektedir. Ayni
zamanda zaman yonetiminin iyi yapilmasinin gerektigini ve bilim insani olmast gereken bu
yolda bazen ilgisini bagka bir yere verme kosuluyla bir hobiye sahip olunmasi gerektigini ifade
etmektedirler.

Sekil 8’de sosyal becerilere iligkin kod-alt kod-boliimler modeline iliskin ifadelerine yer
verilmistir. Arastirmada lisansiistii 6grencilerden sosyal becerilerine yonelik bulgularda
ogrencilerden zaman yonetimini iyi yapmast beklenmektedir. Zaman yOnetiminin
yapamayacagi dahilinde sosyal becerilere vakit kalmadigini belirtmektedirler. Ilgi ve
alakalarina yonelik ders seciminde yine sosyal becerilerine vakit ayirabileceklerini ifade
etmislerdir.

llgi alaniyla ilgili dersler secerse ) N
sosyal becerisi artabilir. Lisanstistld donemde

Miifredata da sosyallesme igin planlamalanni iyi yapmali ki
ders eklenebilir. sosyal becerilerine de vakit
\ ayirabilsin.
_ >
Doktora 6grencilerinin igbirligi Zaman ydnetimini iyi yapmasi

ierisinde ¢alismasi ¢ok éney Sagpl BTeri (50) gerekmektedir.

Ogrencilerin birbirleriyle uyum

Bir makale yaziminda fakli gozle Birileriyle isbirligi icerisinde halinde ¢alismasi gok 6nemlidir.
bakilip, okunup, ele alinmasi calisabilme yetenegine sahip mi
farkl, tek gozle farkl olmaktadir. diye bakiyorlar.

Sekil 8. Sosyal Becerilere iligskin Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli
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Ogrencilerin birbirleri ile is birligi ve uyum halinde ¢alisabilmelerinin de farkli insanlarla
iletisim kurmasindan dolay1 sosyallesebilecekleri akademisyenlerin beklentileri igerisindedir.
Dogrul ve Yanpar (2022) yaptig1 ¢aligmada sosyal becerilerle ilgili grup ¢aligmalarina uyum,
entelektiiel olma, sabirli ve samimi olma beklentileri igerisindedir. Arastirma da sosyal
iliskilerde uyum, is birligi ve sosyal olma kavramlar1 dikkat cekmektedir.

SONUC

Lisansiistii 6grencilerinin alanlarinda basarili olabilmeleri ve alanlarina katki saglayabilmeleri
icin Oncelikle bireylerin ve toplumun beklentileri oldugu gibi akademisyenlerin ve onlar1
yetistiren danismanlarinda beklentileri mevcuttur. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Turizm Fakiiltesinde yapilan bu arastirmada akademisyenlerin aragtirma gelistirme, egitim
Ogretim, tutum ve davranis ve sosyal becerilere dair beklentileri bulunmaktadir. Kelime bulutu
ve kod-alt kod-bdliimler modelini kullanilarak da alt temalarin kodlanma siklig1 tespit edilmis
ve katilimcilarin alt temalara iligkin ifadelerine yer verilmistir. Arastirmada lisansiistii
ogrencilerden aragtirma gelistirme alaninda yiiksek lisans 6grencilerinde daha fazla arastirma,
doktora 6grencilerinden ise gelisime anlaminda proje yapmalari, yiiksek lisanstan baslayarak
makale ve bildiri hazirlamalar1 ve siklikla arastirip okuma yapmalari, uluslararasi literatiirii
taramasi, arastirma yontemlerine vakif olmalar1 ayn1 zamanda sektorii akademiye ¢ekerek hem
akademik hem de sektdr odakli aragtirma yapmalar1 beklenmektedir.

Egitim 6gretim alaninda ders doneminde turizm alaniyla ilgili okumalari, ders segimlerini
uzmanlagmak istedikleri alanda se¢meleri, bilimsel makale ve tezlerin nasil yapilmasi
gerektigine dair bilgisi olmasi, yapacaklar tezlerde konular1 hakkinda bilgi ve fikir sahibi
olmalar1 ayni zamanda bu bilgilerin fikre doniistiirebilecek kapasitelerinin oldugunu
danigmanlaria ve diger akademisyenlere kanitlamasi gerekmektedir. Tutum ve davraniglarda
akademisyenlerin biiylik bir ¢ogunlugu saygi beklemektedir. Segecekleri dersleri kendi ilgi ve
alakalarina gore se¢meleri derslere devamlilik, istek ve takip beklemektedirler. Sosyal
becerilerinde ise zaman yonetiminin iyi yapilmasi gerektigini aksi takdirde sosyallesmeye vakit
olmadigin belirtmektedirler. Ogrencilerin birbirleriyle uyum ve is birligi ierisinde ¢alismasi
gerektigini ayn1 zamanda sosyallesmek amaciyla kongre ve fuar turizmine katilip yeni kisilerle
tanisabileceklerini beklentilerinin bu yonde oldugu ifade edilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan Oneriler lisansiistii egitim 6grencilerine egitim ve 6gretim siirecinin
basinda amag¢ ve hedeflerin acik¢a ortaya konularak ogrencilerden beklentilere ydnelik
oryantasyon egitimi verilerek ogrencilerin hangi amaglar dogrultusunda siireci yonetecegi
belirlenebilir. Bu siirecte akademisyenlerin 6grencilerle sik sik bir arada bulunabilecekleri
etkinlikler diizenlenerek birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve amag ve hedeflerin netlesmesi
amaciyla kuracaklar iligski 6nemlidir.
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OZET

Z Kusagi’nin gerek salginin etkileri gerek teknolojinin i¢cine dogmus olmalar1 sebebiyle
kullandiklart kitle iletisim araglart ve teknolojik aletler, diger nesillere gore farklilik
gostermektedir. Sadece kullandiklar1 ara¢ gerecler degil bu geregleri kullanis bigimleri ve bu
gereclerden beklentileri de farklilik gostermektedir. Dijital yagamlarini sosyal yasamiyla es
deger goren Z Kusagi’nda bilgisayarlar telefonlar ve oyunlar sadece birer teknolojik arag olarak
degerlendirilemez. Bunlar yasamin 6ziidiir. Yiyecek ve igecek isletmelerinin salginin etkisiyle
zora diistiigli bu giinlerde kendilerini tekrar kanitlama gereksinimi dogmustur. Potansiyel ve
aktif tiiketici kitlesini tanimlayan Z Kusag1 lizerine yapilacak pazarlama stratejisi yiyecek ve
icecek isletmelerinin tekrar hayata donmesini saglayip saglayamayacagini Ongoriilmeye
calisilmaktadir. Calismada Z Kusagi’na ait ¢esitli veriler bir araya getirilerek oyun i¢i reklama
dair tepkileri Ongoriilmeye calisilip yiyecek ve igecek alanina nasil uygulanabilecegi
yorumlanmustir.
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The Response of Generation Z to In-Game Ads in Food and
Beverage

ABSTRACT

Due to the effects of the Covid epidemic and the fact that they were born into technology, the
mass media and technological tools used by generation z, one of the favorite generations of
today, differ from other generations. Not only the tools they use, but also the way they use these
tools and their expectations from these tools differ. Computers, phones and games cannot only
be considered as technological tools in the z generation, who see their digital life as equivalent
to their social life, they are the very essence of life. Nowadays, when food and beverage
businesses are struggling with the effect of the epidemic, there is a need to prove themselves
again. It is tried to predict which marketing strategy to be made on the z generation, which
defines the potential and active consumer group, will bring food and beverage businesses back
to life. In the study, various data belonging to the z generation were brought together and their
reactions to the in-game advertisement were tried to be predicted and how it would be applied
to the food and beverage area was interpreted.

Keywords: In-game Advertising, Food and Beverage, Generation Z
GIRiS

Zaman, insanoglunu siireklilik c¢ercevesinde yenilenmeye, gelismeye ve adaptasyona
yonlendirmistir. Her ¢ag, kendi gerekliliklerini pesinden getirmektedir. Canli ve cansiz tiim
birimler ya bir sekilde bu gerekliliklere uyum saglayip bu alanda kendini gelistirerek siirecine
devam edecek ya da yolu mevcut kosullara ayak uyduranlara birakmak zorunda kalacaktir.
Canli birimler bu degisim ve gelisimi kendi basina gerceklestirecek olup cansiz birimler ise
canliligin yoOnetimi ile adaptasyonu saglayacaktir. Gastronominin, yiyecek ve igecek
sektoriiniin tanitim strateji ve yontemlerinin yeni nesle ayak uydurma c¢abasinda olduklar
goriinmektedir. Ornegin; Z Kusagi’'na Tiirk Mutfak ara¢ ve gerecini tanitmak icin; bagka bir
oyundaki kursun gegirmez 6zellik tagiyan tava 6rneginde oldugu gibi viral olabilecek reklam
kampanyalar1 etkili olabilecektir. Boyle bir biitcenin var oldugu ya da bdyle bir biitgenin
ayrilabilmesinin gercek¢i olmayacagi da 6ngoriilebilmektedir. Bir oyun bu virali yapt1 ve asil
reklam amacinin da dokiim tava iizerinden oyunun kendisi oldugu da asikardir. Eski nesil
yontemlerle yeni kusaga tanitim ve reklam yapilmasi, yapilan reklamin etkililigini ve etkinligini
negatif yonli etkilemektedir. Calismada; ornekte kullanilan oyun i¢i reklam stratejisi ile
yiyecek ve igecek diriinlerinin tanitilmasina Z Kusagi’nin tepkisinin tahmin edilmesi
hedeflenmektedir. Calismanin daha once c¢ok fazla deginilmemis bir konudan bahsetmesi
sebebiyle; literatiire katki agisindan ve kendisinden sonraki ¢aligmalara yol gostermesi adina
onemli olmasi timit edilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Giinlimiiz sartlarinda insanlar, salgin gerekgesiyle de olsa hayatlarindaki ¢gogu islemi evlerinde
kendi bilgisayarlar1 ve/veya telefonlar1 {izerinden yapmaya baslamistir. Telefon ve bilgisayar
iizerinden satis yapma adina kurulan sirketler, biiyiik ekonomik degerlere ulagmistir. Ortaya
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cikan veriler, nesillerin artik dijitale doniisiimii tamamlamaya yaklastigini gdstermektedir.
Squarespace anketine gore de Z Kusagi dijital yasami normal yasamlarindan daha 6nemli
gormektedir (WEBI1). Ayrica yapilan bir diger calisgmada ise; Y Kusagi’nin da oyun
bagimliligimin riskli boyutlarda oldugu goriilmiistiir (Akkaya vd.,2021). Gelecek nesillerin
yasami ¢evrim i¢i diinya iizerinden sekilleniyorken; gastronomiyi, mutfagi ve yiyecek ve icecek
driinlerini ¢evrim i¢i diinya iizerinden tanitma gereksinimi dogmaktadir. Gereksinimi
kargilamanin yollarindan birisi de “oyun i¢i reklam” olarak degerlendirilmelidir.

Z Kusagmmn Satin Alma Tercihleri, Degerler ve Yasam Tarzlar1 Olceginde
Degerlendirilmesi

Calismanin ana konularindan birisi de Z Kusagi olarak bahsedilen toplulugun satin alma
tercihlerini degerlendirmek, ayrica degerler ve yasam tarzlar1 6lgegi ilizerinden satin alma
kararlar1 hakkinda fikir edinmektir. Z Kusagi, ¢esitli caligmalarda farkli dogum tarihleri
iizerinden tanimlanmis olsa da c¢alismada 2000 ve sonrasinda dogmus olan kesim
degerlendirilmek istenmektedir. Universite dgrencileri arasinda degerler ve yasam tarzlari
Olgegi lizerinden degerlendirme yapilmis olan ¢alismaya gore; demografik degiskenlerin yasam
tarz1 faktorleri lizerinde anlamli bir sonug ortaya koymadigi goriilmektedir. Ancak bu sonucun
caligmada aragtirmaya konu olan grubun yas araliginin birbirine yakin olmasi ve gelirlerinin
daha cok aileye bagli olmasindan dolay1r faktorleri etkilemediginden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica; cinsiyet degiskenindeki etkinin de anlamsiz olmasindan
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. Bireylerin tercih ve degerleri iizerinde yas, cinsiyet ve gelir
diizeylerinin etkisi belirleyici olmaktadir. Bununla birlikte; yasam bi¢imi, zaman igerisinde
degisim gostermektedir. Kisinin evli veya bekar olmasi, gocuklu olup olmamasi, egitim diizeyi,
icinde bulundugu toplum yapisinin durumu gibi bir¢ok etmen kisinin yasam bi¢imini
etkilemektedir. Bu agidan ¢alismanin, yas ortalamalarinin ve gelir araliginin daha genis oldugu
bir alanda yapilmas1 halinde faktorler arasinda dnemli bir farklilik olacag: diistiniilmektedir. Bu
durumda cinsiyet de 6nemli bir belirleyici degisken olacaktir (Kiinye ve Parilti, 2018). Z
Kusagi’nin satin alma tercihlerini inceleyen diger bir aragtirmaya gore; 6grencilerin yariya
yakini, ihtiyact olmasi durumunda aligveris yapmay: tercih ederken, aligverise cogunlukla
aileden biri ile ¢ikmay1 tercih etmektedir. Aligverislerini biiylik oranda aligveris merkezlerinde
gerceklestiren katilimeilarin yine biiyiik ¢ogunlugu kredi karti kullanmamaktadir. Alisveris
Oncesi arastirmalarini internet iizerinden gerceklestiren katilimcilarin, aligverislerinde en ¢ok
etkilendikleri kesim arkadaslar1 olmaktadir. Katilimeilarin satin alma kararlarinda etkili olan
faktorler olarak ise; ilk sirada kalite gelirken ikinci sirada {iriiniin fiyati gelmektedir. Bu
sonuclar Z Kusag bireylerin kendi gelirleri olmamasi nedeniyle aligverise aile iiyelerinden biri
ile ¢ikti ve arkadaglarinda ya da internette gordigii bir iiriinii satin aldig1 seklinde
yorumlanabilecektir. Satin alma kararlarinda kalite ve fiyatin dncelikli olmasi ise; bu kusagin
iiyelerinin rasyonel tiiketici davraniglar1 sergileme egilimleri konusunda fikir vermektedir
(Giimiis, 2020).

OYUN iCi REKLAM KAVRAMININ ANALIZi

Oncelikle bu reklam tiiriiniin tam olarak ne oldugunu anlatmak gerekmektedir. Oyun Igi
Reklam, pazarlama dallarindan eglence pazarlamasinin bir alt dali olarak diisiiniilebilir. S6z
konusu kavram; Oyun Reklam (Advergame) ile aym degildir. Oyun i¢i Reklam, Oyun
Reklamin igerisinde kullanilabilir ama ikisi farkli kavramlardir. Oyun Reklam olarak
bahsedilen kavram; geleneksel oyunlardaki eglence icerigine benzer 6zelliklere sahip olan,
markalar1 tanitmak amaciyla reklam iglevini yerine getirmek i¢in tasarlanmis video oyunlardir
(Bozkurt ve Oyman,2016). Oyun Reklam kavrami bizzat oyunun kendisiyken; Oyun Igi
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Reklam, oyunun icerisinde kullanilan reklamlar1 tanimlamaktadir. Oyun I¢i Reklam (In-game
Advertising) i¢in tiriinler ve markalar oyun esaslarinin gerisinde kalmaktadir (Gunnar vd.2008).
Yani oyunda 6ne ¢ikan sey lirlinlin kendisi degil oyunun hikayesine eslik eden ya da hikayeyle
alakasiz bir sekilde masadan alinip icilen markali 1 sise su olarak ortaya g¢ikabilmektedir.
Advergame de ise; sige su bizzat hikdyenin kendisini olusturmaktadir. Markalarla problemi olan
insanlar i¢in yapilacak tanitimlarda Oyun I¢i Reklam kullanimi oldukg¢a énem tasimaktadir.
Ayrica; Oyun I¢i Reklam sakli olmak zorunda da degildir. Diger bir deyisle; agik bir sekilde
hikayeye eslik¢i olarak da oyunda bulunabilir.

OYUN iCi REKLAM TURLERI

Oyun ici reklam tiirleri boliimlendirildiginde ilk olarak Oyun I¢i Video Reklamdan
bahsedilecektir; Oyun i¢i Video Reklam ister sosyal medyada ister video oyunlarinda olsun,
dijital reklamcilik i¢in 6nemli bir formattir. Dinamik, ilgi ¢ekici bir video, kullanicilarin simdi
deneyimlemek istediklerine miikemmel bir sekilde uyabilmektedir. Kullanabilecek farkli Oyun
I¢i Reklam videosu teknikleri bulunmaktadir. Bunlar; oyun deneyimi baslamadan birkag saniye
once agilan oyun dncesi videolar, oyuncuya reklami izlemesi i¢in bir 6diil vermeyi iceren 6diillii
videolar seklinde olabilmektedir. eMarketer tarafindan yapilan bir anket, mobil oyuncularin
%76'siin bu odiillii reklamlar: tercih ettigini ve ebeveynlerin bir 6diil i¢in biiyiik olasilikla
béyle bir video reklamla etkilesime gececegini gostermisti (WEB 2). Dogal Oyun Ici
Reklamlar, muhtemelen en yenilik¢i Oyun I¢i Reklam bicimleridir. Anahtar mesaj dogrudan
video oyununun kendisine entegre edilerek miidahaleci olmayan bir reklam deneyimi
yaratmaktadir. Ornegin, bir spor oyununa tiim oyun alani1 boyunca bir reklam afisi entegre
edilebilir. Cogu oyuncu, oyunu duraklatmaya zorlayan reklamlardan hoslanmamaktadir bu tiir
reklamlar onlar i¢in kabul edilebilir olacaktir. (WEB2). Tiirlerden biri olan miizik ya da ses
iceren Oyun I¢i Reklam dan bahsedildiginde, miizik akis1 platformu Spotify kisa siire nce oyun
konsollarindan akisin bir onceki yila gore %61 arttifini gosteren bir arastirma yayinladi.
Aslinda Playstation ve XboX gibi yiiksek teknolojili konsollar, artik 6zel bir miizik uygulamasi
da icermektedir. Bu durumda, markalar igin olumlu geri déniisleri olan Oyun I¢i Reklamlar
yerlestirilebilecek yerler olacaktir. Deneyimleyenler, oyun deneyimine zarar vermeyen ve ses
olan duygusal, giicli formati kullanan ve miidahaleci olmayan s6z konusu formati
sevebileceklerdir (WEB 2). Reklam afisleri; Web pazarlamasi diinyasinda genellikle modast
gecmis olarak algilansa da banner reklam formatinin oyun endiistrisinde hala parlak bir gelecegi
bulunmaktadir. Bir Influencia arastirmasi, oyun i¢i reklam banner'larinin %3 tiklama orani
olusturdugunu belirtmektedir. Bu durum; standart goriintiilii banner'lardan (%0,10), Facebook
Reklamlari’ndan (%0,03 ila %0,11) ve medya banner'larindan (%0,12) 30 kat daha fazladir. Iki
tiir reklam afisi bulunabilir. Bunlardan birincisi; 6zellikle mobil oyunlarda oyunun en can alici
yerlerinde ekranda beliren afisler olabilirken, ikincisi bilgisayar ya da mobil oyunlarinda
oyunun akisina miidahale etmeden entegre edilmis blok afisler olabilir. (WEB2).
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Sekil 1. Oyun I¢i Reklam Tiirleri

OYUN iCi REKLAMIN ETKILILiGi

Markalar yillardir iiriinlerini oyunlara iiriin yerlestirme vb. yollarla Oyun I¢i Reklam kullanarak
cazip hale getirmeye calismaktadir. Bu cazibenin boyutlar1 ile Oyun I¢i Reklamlarin ne
derecede etkili ya da etkisiz oldugu tespit edebilir. Zachary (2007), calismasinda katilimcilarin
oyun i¢i markalar1 iyi kategoriye, s6z konusu markalar1 kotii kategoriye koyduklarindan daha
hizl1 yerlestirdigini belirtmektedir. Boylece; katilimcilarin zihnindeki baz1 mekanizmalarin bu
markalar tarafindan tetiklendigini bildirilmistir. Temel olarak, bu ¢alismada tiiketicilerin belirli
bir {riinle eglendiklerinde, o iiriine karst olumlu duygulara sahip olma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu dogrulanmaktadir. Ornegin; Mobil oyun sektériiniin en énemli oyun gelistirici
ve yayincilarinin basinda gelen Gameloft, 1999 yilinda Paris’te kurulmustur. 2017 itibariyle,
Vivendi Group biinyesinde 40 farkli lilkede 7000 calisani ile 20’den fazla dilde hizmet
vermektedir. Kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye’de oyunlar1 ile faaliyet gdsteren Gameloft,
mobil reklam yatirimlarinmn hizla biiyiimesi ile 2015 yilinda Tiirkiye pazarina Oyun i¢i Reklam
ile de girme karar1 almistir. Gameloft, Tiirkiye’de Oyun I¢i Reklam’a agik olan 51 oyunu ile
toplamda 500 Milyon aylik sayfa goriintiillenme ve 5 Milyon Tekil kullanicis1 bulunmaktadir.
Markalara Premium Reklam Coziim Onerileri sunan Gameloft’un toplam envanterinin %63’{i
18-39 yas araligindan olusmaktadir (WEB3). Bu verilere bakilarak aslinda oyunlarin ve
dolayisiyla oyunla sunulacak olan reklamlarm ne kadar biiyiikk bir kitleye ulastig
goriilmektedir. Gilinlimiiz tiiketicisinin, katilim gosterme, etkilesim odakli ve eglenceli
deneyimler yasama gibi bir¢ok beklentisini karsilayan Oyun I¢i Reklamlar’i &niimiizdeki
yillarda da markalar i¢in gitgide Gnemini arttiran bir pazarlama iletisimi c¢alismasi olmasi
muhtemel goziikkmektedir. Tiiketici davraniglarinin en temel belirleyici 6zelliklerinden olan
cografi bolgesel farkliliklarinin géz onilinde bulundurulmasiyla olusturulan farkli cografyalara
yonelik farkli Oyun I¢i Reklam kurgularinin da markalara avantaj saglamakta énemli bir rolii
bulunmaktadir (Karc1,2012). Webtekno adli dijital haber sitesinin 2021 tarihli haberine gore;
Mobil oyunlarda var olan video izleyerek 6diil kazanma sisteminin konsol ve bilgisayar
alanindaki oyunlara da entegre edileceginden bahsetmektedir (Kelesoglu,2021). S6z konusu
gelisme Oyun I¢i Reklam’in ulastigi alanin genisleyece@inin bir gdstergesi olarak
goriilebilmektedir.

66



OYUN ICi REKLAM ORNEKLERI

Yiyecek ve icecek alaninda kullanilmis oyun i¢i reklamlara 6rnek gorseller su sekildedir;

Resim 1. Crazy Taxi Resim 2. LA Noire Resim 3. Pokemon
Oyunu Pizza Hut Reklami® Oyunu Kellogs Misir Go Oyunu Starbucks
Gevregi Reklami * Reklami1®

Bu sekilde yapilacak direkt reklamlar haricinde yerel bir mutfak 6gesinin diinyaya tanitimi
acisindan da oyunlarda yer verilebilmektedir. Resim 4 de Sims adli oyunlarda yer verilmis
yoresel mutfaklara ait yemekler yer almaktadir.

3 Kaynak : https://www.merlininkazani.com/images/games/11327/galeri_154.jpg (WEBS5)
4 Kaynak: https://www.merlininkazani.com/images/games/11327/galeri_151.jpg (WEB6)
5 Kaynak: https://gameanalytics.com/blog/popular-mobile-game-ad-formats/ (WEB7)
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Tablo 1. Sims Oyunu Serilerinde Yoresel Yemek Ornekleri

Gorsel Yemek Besin Grubu Mensei
F . " )
YOGURT Siit Urlinii Tiirk Devletleri
* - .. Tiirkiye
SIS KEBAP Et Yemegi Orta Dogu
@ . Hindistan
BHEL PURI Chaat (Atistimalik) Uzak Dogu
e Japonya
“im NIGIRI Deniz Urlini Uzak Dogu
.. Filipinler
= PORK ADOBO Et Yemegi Uzak Dogu
.. .... | Fas,Tunus, Cezayir
0 TAIJINE Et Yemegi, Garnitiir Kuzey Afrika
@ RAMEN Erigsteli Etli Corba Japonya, Cin
— Uzak Dogu

Bu yontem kullanilarak oyun i¢i reklamlarda iilke direkt g6z oniine getirilmeden oyunun can
alic1 sahnelerine ya da standart bir sahneye eklenen yiyeceklerle iilke mutfagi tanitimi da
yapilmaktadir.

YONTEM

Caligmada bilimsel aragtirma yontemlerinden nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bir
problemin ¢o6ziimiine iligkin gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerini kullanan nitel arastirma, daha 6nceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin
algilanmasina, probleme iliskin dogal olgularin gergek¢i bir sekilde ele alinmasina yonelik
Oznel-yorumlayict bir siireci ifade etmektedir (Seale, 1999; Baltaci, 2019). Arastirma
kapsaminda incelenen konuyla ilgili olgu ve olaylar hakkinda bilgi iceren yazili belgelerin
analiz edilmesiyle veri saglanmasina Dokiiman Incelemesi denilmektedir. Arastirma yapilan
alanla ilgili pek ¢ok bilgi; goriisme ve gozlem yapmaya gerek kalmaksizin belge inceleme
yoluyla elde edilebilmektedir. Bu sayede arastirmaci zaman ve kaynak tasarrufu saglamig
olmaktadir. Hangi dokiimanin 6nemli oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegine
arastirma konusuna bakarak karar vermek gerekmektedir (Karatag, 2015). Arastirma da yer yer
kisisel gozlemlere yer verilecek olmakla birlikte; ana veri toplama yontemi olarak Dokiiman
Analizi veya Literatiir Taramasi olarak adlandirilan yontem tercih edilmistir. Arastirma konusu;
mevcut literatlirde direkt olarak ortaya ¢ikmayacak bir konu olmasi nedeniyle dncelikle, konuyu
ilgilendiren Onceki c¢aligmalarin verileri taranmistir. Sonrasinda da aym1 konunun
kullanilabilmesi adina literatiir zemini olusturulmasi hedeflenmektedir.
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TARTISMA

Mevcut bilgilere gore; Z hatta Y Kusagi’nin bilgisayar ortamina, oyunlara, yatkin daha ileri
tabirle tutkun oldugu goériinmektedir. “Tahmin edilemeyenler” olarak tanimladigim Z Kusag:
bir¢ok konu hakkinda belirsiz yonelimlere sahiptir. Her alanda diger kusaklarin géremedigi
aydinlik noktalar1 gormek ve ulagsmak istemektedirler. Ayni zamanda diger kusaklarin inmedigi
kadar karanlik noktalarda da kendileri bulunmaktadir. Mizahi yonleri, hayata bakislar1 ve
cevreyle etkilesimleriyle diger nesilleri kendilerine hayran biraktrma ya da nefret ettirme
ozelligine ayni anda sahip olabilmektedirler. Asgari miistereklerinin ne oldugunu anlamak Z
Kusagi’nin diger Ozelliklerini anlamak kadar zor goriinmemektedir. Arastirmalarda da
goriilecegi lizere; dijital ortam, bilgisayarlar ve oyunlar bu kusagin cinsiyet ayrimi olmaksizin
asgari misteregidir. Oyunlar, kendisi oynamanin da G&tesinde; yaymn platformlar
incelendiginde, bagkasinin oyun oynamasini izleme hevesleri bu neslin oyuna ne kadar tutkun
oldugunun bir gostergesidir. Oyuna onlar1 siiriikleyen nedenler sosyo-kiiltiirel ortam ya da
baska degiskenler olabilir bu bagka arastirmalarin konusunu olusturacaktir. Kiiciik bir gézlemle
hayatlarini oyunlarla birlikte siiriiklediklerini gérmek zor olmayacaktir. Kendi goézlemlerime
gore; oyunlarda ulagtiklart seviyeler arkadaglar arasindaki sosyal statiilerinin belirlenmesine
yardimc1 olmaktadir. Iyi oyun oynamak bir statii gdstergesi olarak goriilmektedir. Bu kadar
oyunun icerisinde yasayan bir kusaga bir sey sevdirilmek isteniyorsa, bir sey satilmak
isteniyorsa oyunlar {izerinden denenmelidir. Yapilabilecek yontem olarak Oyun I¢ci Reklam
akla gelmektedir. PageFair verilerine gore, Ad block (reklam engelleyici) kullanim orani
seyahat sitelerinde %5’lerdeyken, yogun kullanicilarin (heavy user) ziyaret etti§i oyun ve
teknoloji sitelerinde bu rakam, %25-30’1ara kadar ¢ikmaktadir (Ilyasoglu Vd., 2016). Veriler
degerlendirildiginde Oyun sitelerinde reklam engelleyici kullanan kesimin z kusagi oldugu
cikarimi yapilabilmektedir. Oyun sitelerinin ziyaret eden agirlikli kusagin z kusagi oldugu
diistiniildiigiinde %30 luk kesimin igerisinde z kusaginin da bulunma ihtimali yiiksek
goriinmektedir. We are social’in 2022 ocak ayinda yayinladigi yillik raporun verilerinde
interneti oyun amaciyla kullananlar 14. Sirada yer almaktadir ve %31,9 oraninda kisi bu
secenek altinda kendine yer bulmustur. Yine ayn1 raporda internet lizerinden video izleyen 16-
64 yas arasi kesimin %27,4 i oyun videolar: izledigi belirtilmektedir. Internet kullanicilart
arasinda herhangi bir cihaz iizerinden oyun oynama oranlar1 16-24 yas erkeklerde %91,1 iken
kadinlarda %86,4 olmaktadir. Oyunlar da indirme ve abone olmalara toplam 155,5 milyar dolar
harcama yapilmistir. Diinya ortalamasinda %37 internet kullanicisi reklam engelleyici
kullanmaktadir.16-24 yas arasi erkeklerde bu oran %39,4 olurken kadinlarda %32,8 oraninda
raporlanmaktadir (WEB4). Internet kullanan Z Kusagi’nin iicte biri hatta neredeyse yarisina
yakini reklam gormekten, direkt reklamla hasir nesir olmaktan hoslanmamaktadir. Bu verilere
gore; oyunlarda kenarda kdsede duran reklam afigleri vb. yontemleri kullanarak Z Kusagi’na
reklam yapmanmn onlarin satin alma kararlarinda daha etkin rol oynayacagi
varsayilabilmektedir. Giiniimiizde pek cok kisi, bilgisayar basinda otururken yemek yemeyi
tercih etmektedir. Yemek yerken film-dizi izlemek gibi aktiviteleri ger¢eklestiren insanlar, her
gecen giin ekranlara daha fazla baglanmaktadir. Yapilan yeni bir ¢aligmaya gore ise insanlar
oyun oynarken de yemek yemekten hoslanmaktadir. Newzoo tarafindan yapilan arastirmada,
oyuncularin yilizde 80’1 bilgisayar basinda oyun oynarken yemek yemeyi veya bir seyler igmeyi
sevmektedirler. (Kulakli, 2021). Yapilan arastirmayla oyun oynarken yemek yemenin sevildigi
isaret edildigine gore oyun i¢i reklamlar1 kullanarak Z Kusagi'na yiyecek ve icecek alaninda
reklam yapmanin uygun bir yol oldugu ortaya siiriilebilmektedir. Oyunlara bu kadar harcama
yapan bir kusagin oyun esnasinda gordiigii yiyecek veya icecek iiriiniine satin alma giidiisii
hissetmesi dogallikla yapilabilecek bir ¢ikarimdir. Olayin diger bir boyutu ise haz ve eglence
boyutudur. Insanlar hayatlarida en mutlu oldugu andaki sarkilar1 sevmektedir. Mutlu bir anda
yenilen bir yemek diger kriterlere bakilmaksizin bir anda o kisinin favori yemegi
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olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda da ortaya konuldugu iizere ayni1 yemegi evde yemek ile
hastanede yemek arasinda duyulan hislerde bile negatif yonlii farkliliklar vardir. Oyun oynama
temelde eglence amacli yapilan bir faaliyettir. Muhtemelen eglence amacli yapilan bir diigiin
konvoyuna dahilken kirmizi 118a takilmanin kiside uyandirdigi duygular ile yorgun is doniisii
durulmus bir kirmiz1 151810 kiside uyandirdigi duygular ayni1 olmayacaktir. Konvoydaki kisinin
kirmiz1 1518a karsi tolerans esigi is doniisii olan kisiye gére muhtemelen daha yiiksek
seviyededir. Bu Ornekten hareketle; eglence esnasinda karsilasilan olumsuz ya da olumsuza
yakin kosullar muhtemelen insanlarin daha ¢ok tolerans gosterebilecegi durumlardir. Oyun
oynarken direkt karsi karsiya kalmayacagi reklamlar Z Kusagi agisindan kabul edilebilir
reklamlar olarak goriinmektedir. Bu durum Oyun I¢i Reklami isaret etmektedir. Reklam
doniitiiniin negatif yonlii olmamasi adina reklamlarin oyunlarin asirt zor sahnelerine
konulmamas1 denenebilmektedir. Fakat bunun bir kazang olacagini diisiiniip en zor sahnenin en
cok oynanacak sahnelerden biri oldugu diisiinlilerek bu boliimlere de yiyecek ve icecek
reklamlar1 yerlestirilebilmektedir. Bu durum reklama etkilesimi artiracaksa da marka kabul
edilirligini ne yonde etkileyecegi arastirilmasi gereken bir konudur. Marka reklamlarinin
haricinde iilke mutfaklarmin da Z Kusagi’na tanitilmasinda Oyun I¢i Reklam bir arag olarak
kullanilabilmektedir. Ister iilkeler vatandas1 olan Z Kusagi’na kendi yemeklerini ve iceceklerini
tanitmasi agisindan; isterse de turizm igin global hedefli reklamlar yapilsi Oyun i¢i Reklam bu
alanda etkili bir enstriiman olacaktir. Ulke mutfagini kendi gengligine sevdirmenin daha direkt
bir yolu tasvir edilememektedir.

SONUC ve ONERILER

Kendi 6zgiirliiklerine ve bireysellige diiskiin olan bu kusak i¢cin en 6nem verdikleri arag
bilgisayar ve telefonlar1 olarak goriilmektedir. Dijital yasami, gercek yasamin 6tesinde goren
bu nesil her zaman i¢in online ortamda kendine bir kimlik olusturmaya ¢alismaktadir. Cevrim
ici ortamda olusacak bir kimligi dolduracak veriler ise elbette ¢evrim i¢i ortamdan gelecek
degiskenler ile olusmaktadir. Cevrim i¢i ortamda deger verdikleri en 6nemli alanlardan birisinin
de oyunlar olmas1 sebebiyle dijital kimliklerinde statii belirlemede oyun biiyiik bir pay sahibi
olmaktadir. Z kusagi yas grubunun iicte birinin reklamlara maruz kalmaktan hoslanmadiklar1
icin reklam engelleyicilere bagvurdugunu goriilmektedir. Z Kusagi’na reklamlar1 kabul
ettirebilmenin yollarindan biri, segenekler arasinda énde gelen Oyun I¢i Reklam pazarlamasi
olarak goriilmektedir. Oyunlar esnasinda yemeyi, i¢gmeyi seven Z Kusagi’na oyunlarla
yapilacak en uygun reklamlarin yiyecek ve igcecek alaninda olacagi miimkiin goriinmektedir.
Asil problemin Z Kusagi’nda yiyecek ve igcecek alaninda reklam yapmak oldugu g6z oniine
alindiginda; direkt reklamlarla karsilasmaktan hoslanmayan ve biiylik ¢ogunlugunun klasik
medya araglarin1 kullanmadigi bir c¢agda yapilabilecek en uygun yiyecek ve igecek
reklamlarmin Oyun I¢i Reklamlar oldugu ongériilebilmektedir. Sonug olarak galisma, anket
aracilifiyla kanitlanmis nicel veriler olmamakla birlikte; sonra yapilacak calismalara zemin
hazirlayacak sekilde, nitel veriler ve c¢ikarimlari barindirmaktadir. Konunun paydaslarina
yapilacak &neriler su sekildedir; tiiketiciler tarafindan, Oyun I¢i Reklam tiiriiniin etkinligi
ogrenilmek istendiginde, Z Kusagi’nda bulunan bireylere satin aldiklar1 irlinlerde, oyunlarin
bu satin almadaki etkisi iizerine sorular sorulabilir. Reklamcilar, daha 6zel, yaymlanmamis
istatistiklere ulasabilir ya da direkt mevcut konunun etkililigi tizerinde ¢alismalar yaptirabilir.
Mevcut internet kullanicilarinin bilgisayarlari, mobil cihazlari {izerinden sosyal medyada vakit
gecirdigi kadar oyunlarda da vakit gegirdigi cesitli raporlarda mevcuttur. Son zamanlarda
stirekli iizerinde durulan sosyal medya reklamciligi haricinde oyun i¢i reklam tiiriiniin de
Ooneminin giin gectikce arttigi fark edilmelidir ve daha fazla g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Oyun yapim sirketlerinin harcamalar1 giin gegtikce artmaktadir ve bu sekilde
aldiklar1 reklamlar sayesinde hem yapilacak oyuna biitce destegi saglanacak hem de reklam
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sirketleri reklamin siirekli etkilesimde kalmasini saglayabilecektir. Kazan kazan durumu
meydana gelmis olacak ayrica oyun ger¢ek markalarin goriiniirliigii sayesinde daha gercekei
bir yapiya biiriinecektir. Oyunun hayran kitlesinde bulunan kisilerin markalara bakis acist da
pozitif yonlii degisim gosterebilecektir. Yiyecek ve Igecek isletmelerine verilecek oneriler ise;
zaten zincir isletmeler oyun i¢i reklami yillardir kullanmaktadir. Yerel isletmeler i¢in ise bu
degisik bir deneyim olacaktir. Biitcelerini fazla zorlamayacak yerel oyun firmalariyla goriisiip
ya da uygun reklam paketlerine abone olup bu alanda reklam vermeyi deneyebilirler. Her tiirlii
etkilesim bir igletmeye katk:i saglayacaktir. Ayrica oyunlarda yerel isletmelerin reklamlarin
gormek tiiketiciye ilgi ¢ekici bir unsur olabilmektedir. Calisma bundan sonra aymi konu
iizerinde calisacak kisilere gesitli dngériilerle 151k tutmaktadir. Z Kusagi’nin Yiyecek ve Igecek
alanindaki tiiketim aligkanliklar1 iizerine yapilacak c¢alismalarda, bu calismadaki fikri
altyapidan yararlanilabilmektedir. Oyun I¢i Reklamin, Yiyecek ve Igecek sektorii {izerine
muhtemel etkilerini belirlemek isteyen ¢alismalarda yararlanabilecektir. Gelecekte bu alanda
yapilacak tiim ¢aligmalar adina veri konusunda olmasa da fikri fayda saglayabilmek ¢aligmanin
en nihai hedefini belirmektedir. Veri Ol¢limleri sinirlilik igerdiginden zaman igerisinde
degisecek olmakla birlikte konular ¢alisilmaya devam ettikge gegerliligini koruyacaktir.
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Is Stre§j ve Tiikkenmislik Sendromunun Cahisan Performansi
Uzerine Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Calisma
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OZET

Gilinlimiiz hizmet sektdriindeki emek yogun bir isleyis, ¢alisan performansinin énemli oldugu
ve liretim ile tiilketimin ayni1 zamanda gergeklestigi otel isletmelerinde is stresi ve tiikenmiglik
sendromu gibi etkenler otel isletmelerinin amagladiklar1 hedeflerine ulasabilmeleri ve
sirdiiriilebilirlikleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, is stresinin ve
tiilkenmislik sendromunun calisan performansi iizerine etkilerini belirlemektir. Arastirma
Sakarya ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel ¢alisanlari iizerinde yapilmistir. Calismanin
orneklemini evren igerisindeki turizm isletme belgeli otellerin caligsanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda Sakarya ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde calisan 263
personele anket uygulanarak istatistiksel analiz yapilmigtir. Ankete veri toplama araci olarak is
stresi 0l¢egi, Maslach tiikenmislik 6lgegi ve is performansi 6lgeginden faydalanilmistir. Analiz
sonuclarina gore is stresi, tlikenmiglik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu
saptanmuistir.
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The Effect of Job Stress and Burnout Syndrome on Employee
Performance: A Research in Hotel Businesses

ABSTRACT

As today’s service industry is a labor-intensive operation, staff performance is important in the
hotel industry where production and consumption occur at the same time. Factors such as job
stress and burnout syndrome levels of the hotel business to achieve their goals and aim for
sustainability is important. The aim of this research is to determine the effects of job stress and
burnout syndrome on the employee performance. The research was conducted on the employees
of the 4- and 5-star hotel in Sakarya. The sample of the study is composed of employees of
hotels with tourism business certificates in the universe. Within the scope of research, data was
collected from 263 employees of four-and five-star hotels with tourism business certificates in
Sakarya province using the survey technique. The survey used the job stress scale, Maslach
burnout scale and the job performance scale as a data collection tool. The results of the research
indicate that there are statistically significant relationships among job stress, burnout, and staff
performance intention.

Keywords: Job Stress, Burnout, Employee Performance

GIRiS

Isletmeler i¢in son derece dnemli olan insan kaynaginda cesitli sebeplerden dolay1 performans
ve verim disiikligli yasanabilmektedir. Calisan performansini 6nemli diizeyde etkileyen
unsurlardan biri is strestir. Is stresi, calisma hayatina adim atmus her bireyin farkl: siirelerde ya
da miktarlarda karsilagtigi, olumlu veya olumsuz sonuglara neden olan durumlardan
olusmaktadir. Bu durumlar yasanan olaylara bagli olmadan, olaylarin kisinin {izerinde
olusturdugu etkiler sonucunda, psikolojik ve fizyolojik bircok degisiklik meydana
getirmektedir (Demir, 2002).

Calisan performansini etkileyen bir baska unsur ise tlikenmiglik kavramidir. Tiikenmislik,
calisanlarm hem is hem de 6zel hayatini etkileyen dnemli bir sendromdur. Isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan, insanlarla yiiz yiize ¢aligmak zorunda olan, beklentileri ile elde
ettikleri arasinda olumsuz yonde farklilik bulunan ¢alisan fiziksel ve ruhsal bitkinlik yasamaya
baslayarak isine ve iletisim kurdugu insanlara karst olumsuz tutumlar sergilemekte, belirli bir
siire sonra tiikenmiglikle karsi karsiya kalabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu
sebeplerle is stresi etkisi altinda olan ya da tiilkenmislik sendromu yasayan kisiler kendilerinden
beklenen is performansini gosterememektedir.

74



STRES ve IS STRESI TANIMI

Stres, insanlarin saglig ve i¢ rahatlig1 i¢in tehlike isareti olarak algilanan ve yetersiz bir sekilde
ele alinan bu olaylara gosterilen, belirgin olmayan, fizyolojik veya psikolojik tepkiler seklinde
kendini gostermektedir (Akgemci, 2001, s. 302). Bu nedenle stres, insanin psikolojik
biitiinliglinli olusturan diislince, duygu ve davranislar1 g¢evresinde gergeklesmekte ancak
yasanan olaya bagli olmadan olaymn kiside olusturdugu etkiye nasil bir tepki verecegi
dogrultusunda degisiklik gostermektedir (Demir, 2002, s. 15). Stres kavrami genellikle olumsuz
olarak yorumlansa da insanin dogasi geregi yasamasi gereken bir siire¢ olup, gerilime ve
zorlanmaya neden olmasi ile olumsuz sonuglar olusturabilmektedir. Ancak birey zorluklarin
iistesinden basarili bir sekilde gelebilirse kendini ve ¢evresini yenilik arayisina, yaraticiliga ve
calismaya itici giic yaratmaktadir (Baltas ve Baltas, 2000, s. 65). Is stresi ise, ¢alisan ve gevresi
tizerinde isin yarattigi gerilim durumudur. Bu durumun yarattigi baski sonucu ¢alisma
kapasitesinde olusan uyumsuzluk is stresine neden olmaktadir (Efeoglu, 2007, s. 239). Gorev
ve sorumluluklarini yetistiremeyecegini diisiinen birey; zaman baskisi hisseder, uyku diizeni
bozulur, hizli olmaya ¢alisirken yaptig1 hatalar artmaya baglar ve kendini stresli bir durumda
bulan bireyin motivasyonu azalarak verimlilik ve performansini etkilenmeye baglar (Avci,
2016, s. 6). Is stresi orgiitlerin karsilastig1 en énemli sorunlardan biridir. Is stresinin ¢alisan
hizmet kalitesini etkileyecegi gibi oOrgiiti de etkisi altina alma giicline sahip oldugu
goriilmektedir (Oguzhan, 2019, s. 72). Bas edilemeyen stres; is hayatinda performans
diisiikliigii, ise devam sorunu ve personel devir hizi gibi problemleri beraberinde getirerek stres
etkisinin is yeri acisindan 6nemini gdzler dniine sermektedir. Is hayati stresli olan bir ¢alisanin
belirli bir zaman sonra tiikenmeye baslamasi da kaginilmaz olmaktadir (Aytag, 2017, s. 6).

STRES BELIRTIiLERI

Davis (1984) ‘a gore; gerginlik, siirekli endise, rahatlama giigliigii, asir1 alkol ve sigara
kullanimi, uyku problemleri, is birliginden uzak davraniglar, yetersizlik duygusu, duygusal
dengesizlik, sindirim problemleri, yliksek tansiyon, bireylerde tipik olarak ortaya cikan stres
belirtilerindendir (Davis, 1984, s. 439). Stres belirtileri genel olarak zihinsel, fiziksel, duygusal
ve sosyal olmak iizere dort grupta ayrilmaktadir. Fiziksel belirtiler; bas agrisi, diizensiz uyku,
sirt agrilari, ¢ene kasilmasi ve dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari,
hazimsizlik ve iilser, yiiksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk
veya enerji kaybi, kazalarda artig. Duygusal belirtiler; kaygi veya endise, depresyon veya ¢abuk
aglama, ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6z giiven azalmas1 veya
giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet, 6fke patlamasi, saldirganlik veya diismanlik, duygusal olarak
tiikendigini hissetme. Zihinsel belirtiler; konsantrasyon giligliigii, karar vermede giicliik,
unutkanlik, zihin karisikligi, hafizada zayiflik, asir1 miktarda hayal kurma, tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, diistik verimlilik, is kalitesinde diisiis, hatalarda
artis. Sosyal belirtiler; insanlara kars1 glivensizlik, bagkalarini su¢lamak, randevulara gitmemek
veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve sozle rencide etmek,
haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok kisiye birden dargin olmak, konugsmamak seklindedir
(Braham, 2004, s. 53-56).

IS STRESI KAYNAKLARI

Cevresel stres kaynaklar:: Yasam dongiisii siiresince cesitli gereksinimlere ihtiya¢ duyan
birey, zorluklar yasamakta ve iistesinden gelebilmek i¢in miicadele vermektedir. Birey yasadigi
zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in ¢alisirken, bir yandan da ailesi ve sosyal ¢evresinde
olusan stres kaynaklartryla miicadelesine devam etmektedir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2009, s.
1). Bireylerin is hayatlar1 disinda toplumsal ve kiiltiirel yasamini siirdiirdiigli bir cevresi
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bulunur. Bu ¢evre birey iizerinde, yasalarin ya da gelenek ve goreneklerin etkisiyle toplumsal
bir bask1 yaratabilmektedir. Bunlarin yani sira giinliik hayattaki belirsiz ve degisken ekonomik
kosullar, politik sorunlar ve teknoloji de strese neden olan kaynaklari olusturmaktadir
(Madenoglu, 2010, s. 25).

Orgiitsel stres kaynaklari: Orgiit iginde olusan stres ise dogrudan verimliligi ve performansi
etkilemektedir (Erdal, 2009, s.40). Is hayatinda bireyin kendisinden kaynaklanan stres
etkilerinin yani sira ig stresinin artmasina neden olan bircok Orgiitsel stres kaynagi
bulunmaktadir. Orgiit yapisi ve faaliyetleri, drgiit ici iliskiler, kariyer gelisimi ve dis ¢evrenin
etkisiyle orgiit catis1 altinda gergeklesen her olay bireyin is hayatinin belirli bir doneminde
karsilastigi ve {istesinden gelmek icin caba sarf ettii ¢esitli stres kaynaklarina neden
olabilmektedir (Glimiistekin ve Giiltekin, 2009, s. 5). Avci (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
yogun ya da az is yiiki, isin kendisi, kurumun yapisi, rol belirsizligi, rol catismasi, kariyer ve
terfi sorunlari, rekabet, vardiya sistemi, fazla mesai, kararlara katilim, isin glivenirliligi,
sorumluluk, orgiit ici iletisim eksikligi, yetersiz zaman, dedikodu, monotonluk, teknolojik
degisimler, fiziki kosullar olmak tizere Orgiit ici stres faktorlerini detayli bir sekilde incelemistir.
Ayrica is gorenin zaman kisitlilig1 yasamasi, is gerekleri icin yeteneklerinin yetersiz kalmasi
gibi durumlarda stres kaynaklarindandir (Giindiiz, 2014, s. 13-14).

Bireysel stres kaynaklari: Bireysel stres, kisinin giindelik yasaminda rutin olarak karsilastig
bir stres etkisidir. Bireyin yasi, cinsiyeti, aile yasantisi, egitim durumu, kisilik yapisina goére
stres etkileri farkli sekillerde goriilebilir. Kisilerin psikolojik ve fiziksel yapist stresin farkli
sonuclarint meydana getirebilmektedir. Bireysel stres faktorleri kisinin kendisinden
kaynaklandig i¢in kisi tarafindan kolayca ortadan kaldirilabilir. Yasla ilgili stres kaynaklarinda
genellikle orta yas ve yaslilik donemlerinde artis goriilmektedir. Yasin ilerlemesiyle kadin ya
da erkekte zaman igerisinde ruhsal ve fiziksel degisim ya da bozulmalar baslayabilir (Balci,
2014, s. 28-29). Kaygi duyma, olumsuz diisiinceler, isleri erteleme aligkanligi, 6zgiiven
eksikligi ve miikkemmeliyet¢ilik kisileri her an strese sokabilecek kisilik 6zelliklerindendir
(Braham, 2004, s. 35; Biiyiikfirat, 2009, s. 67). Bireylerin aile yasamlarinda mutlu olmasi is
yasamina olumlu olarak yansidigi (Giirol, 2007, s. 148), olumlu bir evlilik hayati siiren
bireylerin bekar olan bireylere gore stres diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

IS STRESININ SONUCLARI

Bireysel sonuglar: Fizyolojik sonuglari; stres yasamaya baslayan kisi, stres durumdan ilk
olarak fiziksel olarak etkilenmekte ve dis tehditlere karsi uyum saglamaya caligmaktadir. Stres
bagh fiziksel rahatsizliklar; dolasim sistemi hastaliklari, kalp ve damar hastaliklari, solunum
sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, iireme sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezi
hastaliklar1, deri hastaliklari, kas ve iskelet sistemi hastaliklari, migren. Psikolojik sonuglari;
anksiyete (kaygi), depresyon, gecimsizlik, huzursuzluk, endise, korku, karamsarlik, kararsizlik,
yetersizlik duygusu, motivasyon eksikligi, unutkanlik ve hafiza kaybi. Davranigsal sonuglar;
alkol, sigara ve diger uyarict maddeleri kullanmada artig, uykusuzluk veya asir1 uyku, asir
yemek yeme veya istahsizlik, konusmada gii¢liik c¢ekme, sakarlik, gevsemede giicliik,
saldirganlik seklinde siralanabilir (Yilmaztiirk, 2013, s. 12; Yilmaz, 2020, s. 27; Arslan, 2010,
s. 40).

Orgiitsel sonuclar: Calisanlarin yasadig1 stres seviyesi kontrol altinda tutulmaz veya gerekli
onlemler alinmazsa ise is ortaminda olumsuz sonuclar olusabilmektedir (Balc1, 2000, s. 23).
Isverene karsi olumsuz duygular ve davranislar sergilenmesi, zamanla orgiit verimliliginin
diismesine ve islevlerin istenilen diizeyde gerceklesememesine neden olmaktadir (Oguzhan,
2019, s. 88). Stresin igletme ve calisanlar1 lizerindeki olumsuz sonuglari; orgiitsel baglilikta
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azalma, is tatminsizligi, mal ve hizmet kalitesinde diisme, is kazalarinin artmasi, uyari ve
cezalarda artig, sigorta 6ddeme miktarlarinda artig, verimliligin azalmasi, alinan kararlarin
etkinliginde azalma, aleyhe ac¢ilan davalarda artis, kariyer durgunlugu, ise devamsizlik, is giicii
devir hizinin yiikselmesi, orgiit ikliminde sogukluk, saglik maliyetlerinde artig, personel sikayet
ve taleplerinin artmasi, miisteri sikayetlerinin artmasi orgiit imajinin zayiflamasi, uzayan yemek
ve cay molalari, hile ve sabotaj, hesapta olmayan zaman kayiplari, personele &denen
tazminatlarda artig, calisan is birliginin azalmast ve iliskilerde gerginlik seklinde
siralanabilmektedir (Rosen, 1991, s. 9; Hindle, 1998, s. 10).

IS STRESI ILE BASA CIKMA YOLLARI

Bireysel diizeyde stres yonetiminin saglanabilmesi i¢in gevseme teknikleri ve farkli beden
egzersizleri uygulanmali, beslenme bi¢imi degistirmelidir. Calisanlarinin sagligini diisiinen ve
iyi bir stres yoOnetimi ile verimin artacagimin farkinda olan bir¢ok isletme, bedensel
rahatlamanin degerini anlamig ve personeller i¢in jimnastik salonlari agmistir. Zihinsel
uyumsuzluga ve gerilime neden olan eylemlerden uzak durma, zihinsel diizenleme ve
doniisiimiin saglanmasi gerekmektedir. Kisinin, kendini tanimasi ile davraniglarinin bilincinde
olarak kendini kontrol edebilmesi miimkiin olabilir. Bu nedenle stresle basa ¢ikmanin en etkili
yolu “A” tipi davranis bigimlerinin degistirilmesi ve “B” tipi davranislarin benimsenmesi ile
olusturulabilir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009, s. 452-453). Kisinin kendini manevi olarak
gelistirmesi, i¢ huzurunu arttirmasti, evrensel olarak benimsenmis normlar ve etik davraniglarla
uyumlu bir yasam tarzi segmesi stresle basa ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Bireyin hayatini
kontrol altina alip, stres etkisinin zararlarindan kurtulmasi ve stresi olumlu hale getirmesi i¢in
uygulanilan basa ¢ikma yontemlerinden biri “DKBY” modelidir. DKBY modeli ile kisi stresi
yonetmeyi 6grenir ancak bu model kisa vadeli bir ¢oziim yaklagimi degil, uzun vadeli bir stres
yonetim planlamasindan olusmaktadir (Braham, 2004, s. 58). DKBY yaklagimi hayatinizi nasil
kontrol altina alabileceginize dair yeni bir diinya goriisii sunabilir.

Orgiitsel diizeyde basa c¢ikma yollari: Orgiit ikliminin yapisi, c¢alisan tatmini ve
performansina dogrudan etki etmektedir. Birgcok orgiit, biirokratik ve resmi bir yapiya sahip
olmasinin yani sira kati ve kisisel olmayan iliskiler biitiinlinden olugsmaktadir. Merkeziyet¢iligin
azalmasi, caligsanlarin kararlara katiliminin saglanmasi ve ast-list iletisiminin artmasina izin
veren bir is ortaminin olusturulmasi ile is gorenler i¢in destekleyici bir 6rgiit iklimi yaratiimasi
ve is stresinin azaltilmasi saglanabilir. Is zenginlestirmesi ile hem isin icerdigi sorumluluk,
taninma, basar1 firsatt gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi, anlamliligi,
ozerklik gibi isin 6ziine iliskin niteliklerin gelistirilmesi ile i monotonlugunu 6nleyerek stres
kaynaklarinin azalmasi saglanabilir. Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve gatismalarin azaltilmasi
ise yoneticilerin iyi bir ¢alisma diizeni, hizmet i¢i bilgi ve egitimler, zamansiz bilgi istemeyi
onleyici diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Onleyici diizenlemeler, isin yapisina, isgdren ve
yOneticinin beklentilerine uygun olusturulmalidir. Mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi,
is gorenlere kendilerini degerlendirme ve anlama becerileri gelistirici imkanlarin sunulmast,
gelismeye yonelik yol gdsterici yardimlar yapilmasi ile orgiitlerde stresle miicadele etmek igin
onemli gelismeler saglanabilir. Ayrica stres etkileriyle basa ¢ikabilmek ig¢in i ortaminda
mizahin ve insanlar1 giildiiren etkinliklerin yapilmasi stresle orgiitsel diizeyde basa ¢ikabilmeye
yarar saglayabilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 26; Giiglii, 2001, s. 102-104).

TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik, isi geregi yogun taleplere maruz kalan ve insanlarla yiiz yilize ¢alismak zorunda
olan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk hissi
sonucunda, yapilan ise ve diger insanlara karsi olumsuz davraniglara neden olan fiziksel ve
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psikolojik yogunluk hali seklinde tanimlanabilir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).
Tiikenmislik kavrami duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diigsme hissi olarak
iic asamadan olugmaktadir. Duygusal tiikenme; tilkenmigligin igsel boyutudur. Duygusal
tiikenme yasayan kisi, yorgunluk, gerginlik ve engellenmislik duygularina kapilir, zamanla
mesleki ¢abasini azaltarak ve etrafindaki kisilerle iletisimi en az seviyeye indirerek bu durum
ile bag etmeye calismaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 621). Duyarsizlagsma evresi, kisiler
arasi iligkiler boyutunu temsil etmektedir. Duygusal tiikenme asamasinda yasadigi sorunlari
¢ozmeyi basaramayan birey duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak kullanir. Bu asamada,
kisilere yonelik olumsuz tavirlar sergilenerek iletisim kurulan kisilerin insan oldugu dikkate
alinmadan, adeta bir nesne gibi davranilmaktadir (Cimen ve Ergin, 2001, s. 169-170; Maslach
ve Jackson, 1981, s. 99-113). Kisisel basarida diisme hissi evresi ise, kisisel gelisim boyutunu
temsil etmektedir. Bireyin kendini yargilamaya baglamasiyla beraber, kendini yetersiz
hissetme, basarisiz oldugunu diisiinme, iiretkenligin ve verimin azalmasi, enerji kayb1 ve 6z
sayginin yitirilmesi gibi olumsuz diisiincelere kapilmasi seklinde belirgin o6zellikler
goriilmektedir (Cakar, 2019, s. 5; Karakaya, 2018, s. 16).

TUKENMISLIK BELIRTILERI VE SONUCLARI

Tiikenmisligin bireyler lizerinde gecici ya da kalici etkiler biraktig1 goriilmektedir. Fakat bu
etkiler ortaya ¢ikmadan once belli bash belirtilerle kendilerini gostermeye baslamaktadir. Bu
baglamda tiikenmisligin belirtileri bagligi altinda inceledigimiz konular aynm1 zamanda
tiilkenmisligin sonuglarint da icermektedir (Arding ve Polatg1, 2009 s. 23). Belirtiler ayr1 ayr
degerlendirdiginde tiikkenmislik haricinde bagka sorunlarinda oldugu diisiiniilmektedir. Fakat
caligilan ortam ve yapilan igin niteligi gz onlinde bulunduruldugunda, bireydeki fiziksel
rahatsizliklarin tilkenmenin isaretleri oldugu anlasilmaktadir (Armutcuk, 2010, s. 12).
Tiikenmenin fiziksel sonuclarinda ortaya ¢ikabilecek baglica belirtiler; yorgun ve bitkin
hissetme, enerji kaybi, kronik soguk alginligi, nedeni bilinmeyen bas agrilari, uyku diizeni
bozukluklari, kilo kaybi, solunum gii¢liigli, koroner kalp rahatsizliklar1 riskinde artis,
psikosomatik hastaliklar (yapisal bozukluk olmaksizin sadece psikolojik sebepler yiiziinden
ortaya ¢ikan; mide ve bagirsak hareketi bozukluklari, kasinti, deri hastaliklari, migren, bedenin
u¢ noktalarinda uyusma ve karincalanma hissi), gerginlik, uyusukluk, hizli nabiz atiglari, kas
kramplar1 ve eklem agrilari, sabahlar1 kalmak ve yeni bir giine baglamada zorlanma seklinde
siralanabilir (Ozek, 2011, s. 35-36; Sweeney ve Summers, 2002, s. 227). Tiikenmislik yasayan
bireylerde goriilen baslica psikolojik belirtiler; kronik sinirlilik hali, apati (¢evre ile anormal
derecede ilgisizlik, duygusuzluk), duygusal bitkinlik, kendini bagarisiz hissetme, zaman zaman
biligsel becerilerde giicliikler yasama ve konsantrasyon bozuklugu, hayal kirikligi, umutsuzluk
ve Umitsizlik hissi, 0z saygi ve glivende azalma, anksiyete, karar vermekte giicliik ¢ekme,
sabirsizlik, huzursuzluk, elestiriye asir1 duyarli olma, caresizlik seklinde siralanabilir (Kagmaz,
2005, s. 30; Siirgevil, 2014, s. 32; Cakir, 2019, s. 5-6; Kirkan, 2014, s. 10). Davranissal belirtiler
ise; izinsiz ige gelmeme, ise ge¢ kalma ve ise karsi ilgisizlik, ise uyumda giicliik ¢ekme, isi
birakma eylemlerinde bulunma, ¢cabuk 6fkelenme, kolay aglama vb. duygusal patlamalar igeren
davranislar, ilag, alkol ve tiitlin vb. zararli madde kullanmaya baslama ya da kullaniminda artis,
gorev ve sorumluluklart ge¢ yerine getirme, birlikte calistigi kisilere karst kotii tavirlar
sergileme, kaza ve yaralanmalarda artis, ¢evresine karsi kiiclimseme ve alay etme egiliminde
artis, hizmet verilen kisilere kars1 kaba davraniglar sergileme, aile iligkilerinde gerilim ve
tartisma artisi, degisime direng gdsterme, konsantrasyon giicliigii seklinde siralanabilir (Izgar,
2003, s. 7; Demirel ve Seckin, 2009, s. 150; Yildirim, 2009, s. 10; Yazgi, 2014, s. 10). Tiim bu
belirtiler bireyin basarma duygusuna zarar vermekte ve basarmaya olan inancini kaybetmesini
saglayarak bireyin kendine olan giivenini azaltabilmektedir.
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CALISAN PERFORMANSI

Calisan performansi; performansin bireysel beklenti ve orgilitsel amagclar arasinda kurdugu iliski
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010, s. 201). Bu tanimlamadan yola ¢ikarak
caligsan performansi, ¢alisanlarin 6rgiitiin belirledigi amag¢ ve hedefler dogrultusundaki goérev
ve sorumluluklarini yerine getirmek i¢in gosterdikleri gayret diizeyi olarak tanimlanabilir.
Performans degerlendirmeleri ise isletmelerin en 6nemli rekabet kaynagini olusturan insan
giiclinli yonlendirmeye yardimci olmaktadir. Calisan performansinin ne diizeyde oldugunu
belirlemek i¢in bireye verilen sorumluluklarin belirli siirede gerceklesip gerceklesmediginin
degerlendirilmesi yapilmalidir. Isgdrenlerin basar1 ve performanslarim etkileyen faktorler hem
calisgan kisi hem de cevresinden kaynakli olabilir (Okakin, 2008, s. 93). Bu kapsamda;
isletmelerin calisanlara yaptig1 is tanimlariin kapasite ve yeteneklerine uygun olmasi, ¢aligma
ortami1 ve is giivenligi, i glivencesi, isletme i¢i egitim ve gelisim, ¢alisan motivasyonu,
isletmenin yapis1 ve yonetim sekli, Odiillendirme sistemi ve performans degerlendirme
yontemleri calisan performansini etkileyebilmektedir. Calisan performansi degerlendirme
orgiitlerde etkinlik, verimlilik, {iriin ve hizmet kalitesinde artis; is giicii devri, is kazalari, ise
devamsizlik ve isten ayrilma gibi is giicli kayiplarinda azalma saglanmaktadir. Yonetsel olarak
ise, planlama ve kontrol, iletisim ve iligkilerde etkin olma, yoneticilerin ¢alisanlari
calisanlarinda kendi gii¢lii ve zay1f yonlerini tanimasi, yetki devri kolaylig, terfi, iicret arttirma
ve isten ¢ikarma gibi kararlarin kolay alinmasina yardimei olabilmektedir (Colak, 2010, s. 15-
16; Tunger, 2013, s. 95; Alkan, 2014, s. 56-57; Avci, 2016, s. 50-52; Uslu, 2018, s. 39-40).

YONTEM

Arastirmanin amaci: Bu arastirma, is stresi diizeyi ve tiilkenmislik sendromunun c¢alisan
performanst iizerine etkilerinin tespitini amaclamaktadir. Ayrica, bu calisma, otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin is stresi, tilkenmiglik ve ¢alisan performans: degiskenleri arasinda
nasil bir iliskinin oldugunu, boyutlarin demografik degiskenlere goére farklilik gosterip
gostermedigini, is stresi ve tiikkenmislik duygusu etkisi altinda c¢aligsanlarin is performansinin
incelenmesini ve olusan etkileri belirleyip ¢ozlim Snerileri ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Arastirma kapsami: Arastirma, Sakarya’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 4 ve 5
yildizli otel c¢aligsanlar: iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan kisilere ¢caligmanin
onemi hakkinda bilgilendirme yapilmis olup, anketler yiiz yilize ve online olarak dagitilmistir.
Gergeklestirilen arastirma sonucunda 263 anket elde edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayict
istatistiksel yontemler, regresyon analizi ve farklilik analizleri kullanilmistir. Katilimcilarin i
stresini belirlemek amaciyla House ve Rizzo (1972)’nun gelistirdigi 7 soruluk is stresi dl¢egi,
tiilkenmislik diizeylerini 6lgmek icin Maslach ve Jakson (1981)’in gelistirdigi 22 soruluk
Maslach tiikkenmislik 6lgegi, ¢alisma performanslarint belirlemek i¢in ise Kirkman ve Rosen
(1999)’1n gelistirdigi 4 soruluk isgdren performansi 6lgegi kullanilmistir.

Arastirma hipotezleri: H1: Personelin is stresi diizeyi, ¢alisan performansini etkilemektedir.
H2: Personelin duygusal tiikenmislik diizeyi, calisan performansini etkilemektedir. H3:
Personelin duyarsizlagma diizeyi, ¢alisan performansini etkilemektedir. H4: Personelin kisisel
basarisizlik hissi ¢alisan performansini etkilemektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada var olan ii¢ adet dlgege ait glivenilirlik katsayilar1 incelendiginde, is stresinde yer
alan 7 ifadenin 0,860, tiikenmislik sendromu 6l¢eginde yer alan 18 ifadenin 0,811 ve son olarak
calisan performansinda yer alan 4 ifadenin giivenilirlik katsayis1 0,873 olarak tespit edilmistir.
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Bu sonuglar goz oniine alindiginda arastirmada var olan tiim dl¢eklerin giivenilirlik kosulunu
yerine getirdigi tespit edilmistir (Taber, 2018).

Arastirmada demografik ozellikler su sekildedir. Katilimci sayist toplam 263 kisiden
olusmaktadir. Katilimeilarin demografik ve tanimlayici bilgilerine bakildiginda %53,6’s1 erkek
iken %46,4’s1 kadindir. Yas grubunda ise, %0,8’1 18 ve alt1 yas grubunda, %30,8’1 19-25 yas
grubunda, %28,1°1 26-30 yas grubunda, %25,1°1 31-39 yas grubunda, %15,2’si 40 ve lizeri yas
grubundadir. Egitim durumlarina bakildiginda katilimcilarin %4,6’s1 ilkokul mezunu, %2,7’si
ortaokul mezunu, %17,9’u lise mezunu, %24,3’1 6n lisans mezunu, %46,4’s1 lisans mezunu,
%4,2’si lisansiistii mezunu olduklar1 belirlenmistir. Medeni durum incelendiginde %36,5’1 evli,
%63,5°1 ise bekar katilimcilardan olugsmaktadir. Gelir durumlari incelendiginde katilimcilarin
%0,4°1 2000’den az, %6,5’1 2000-3500 araliginda, %46,8’1 3501-5000 araliginda, %27,8’1
5001-7000 araliginda, %18,6’s1 7001 ve tizeri TL gelir araliginda oldugu goriilmektedir.
Personellerin bir isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde %33,5°1 1 yildan az, %33,1’1 1-3 y1l,
%12,5’14-6 y1l, %12,5°1 7-10 y11, %6,8°1 11-15 y1l, %1,5°1 16 y1l ve lizeri siirelerinde isletmede
caligtiklar1 goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin sektérde gecirmis olduklart yil da
incelenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin %11,4°1 1 yildan az, %24,7’si 1-3 yil, %9,9’u 4-6
yil, %24,7’si 7-10 yil, %14,4°1 11-15 yil, %14,4°1 ise 16 yil ve iizeri slire sektorde galigtigi
goriilmektedir. Demografik verilerin son degiskeni ise arastirmaya katilan personellerin
calismis olduklar1 departmanlardir. Buna gore, On biiro ve misafir iliskileri %30,8, kat
hizmetleri %16, yiyecek icecek hizmetleri %27,4, yonetici kademesi %8,7 ve ofis ¢alisanlari
ise %17,1’ini olugturmaktadir.

Ote yandan tanimlayici istatistiklere bakildiginda ¢ikan sonuglar sdyledir. Is Stresi Olgegine
Iligkin Tanimlayici Istatistikler bakildiginda, is stresi Olcegine ait ifadelerin aritmetik
ortalamalarina gore en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifade “isim sagligimi dogrudan
etkiliyor” ifadesi olurken, en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “is yerimdeki toplantilardan
once kendimi gergin hissediyorum” ifadesi olmustur. Genel anlamda aritmetik ortalamalari
degerlendirecek olursak, is stresi diizeyinin diisiik kaldig1 ¢ikarimi yapilabilir. Diger yandan is
stresi 0lcegine ait ifadelere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde verilerin-1,318
ile 0,472 arasinda farkli farkli degerler aldig1 tespit edilmistir. Bu baglamda literatiirde genel
kabul gormiis degerler olan -2 ile +2 deger araliklar1 igerisinde oldugu goriilmektedir (George
ve Mallery, 2010). Hair ve digerleri (2010) ise sadece basiklik degerlerinin -7 ile +7 arasinda
degerler alabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle verilerin normal dagilim sartinin en
onemlilerinden birini sagladig: tespit edilmistir.

Tiikenmislik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler de ise tiikenmislik dlgegine ait 18 ifade
icerisinde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip {i¢ ifade oldugu anlasilmistir. Bu ifadeler
sunlardir, “Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini cok kolay anlayabiliyorum” (4,00),
“Isim geregi karsilastigim kisilerin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum” (3,98) ve
son olarak “igim geregi karsilastigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam
olusturabiliyorum” (3,79) ifadeleridir. Genel 6l¢egin aldig1 aritmetik ortalamalar baglaminda
bir degerlendirme sonucunda arastirmaya katilan personellerin titkenmislik 6lcegi ifadelerine
verdigi cevaplarin yarisi kararsiz puanlamasinin altinda diger yarisinin ise kararsizlik diizeyinin
altinda daha olumsuz ydnelime dogru oldugu anlasilmistir. Ifadelerin carpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde ise verilerin normal dagilim gosterdigi de goriilmektedir. Sonuncusu
olan c¢alisan performansi Olcegine ait ifadelerin aritmetik ortalamalarini incelediginde,
“Gorevlerimi tam zamanin tamamlarim” (4,37), “Bir problem glindeme geldiginde en hizli
sekilde ¢Oziim iiretirim” (4,29), “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
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ulastigimdan eminim” (4,25) ve “Is hedeflerine fazlasiyla ulasirim” (4,20) ifadeleri olarak
siralandig1 saptanmustir.

Ayrica, aragtirmada kullanilan dl¢ekler de bulunan ifadeleri daha aza indirgemek ve daha kolay
analiz edebilmesini saglamak amaciyla aciklayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Is stresine
ait 6lgegin faktor analizine uygunlugunu test edebilmek amaciyla Kaiser Meyer Olkin (KMO)
testi gerceklestirilmistir. Yapilan bu test sonucunda KMO degeri %85 olarak tespit edilmistir.
Bunun disinda Barlett Kiiresellik Testi (0,00); p<0,05, df. 21 ve Ki-Kare: 853,997 olarak tespit
edilmistir. Aciklanan faktor analizine ait toplam agiklanan varyans ise %55,573 olarak
bulunmus, is stresine iliskin ifadeler tek bir boyutta toplanmistir. Elde edilen boyutun Cronbach
Alfa degeri ise 0,86’dir. Tiim boyutun aritmetik ortalamasi 2,88 olarak tespit edilmis olup,
yanitlarin ortalamasi kararsizin altinda kalmaktadir. Aragtirmanin tilkenmislik 6l¢egine iliskin
faktor analizi igin yapilan test sonucunda 4 ifadenin faktor yiikleri ile yiliklenmedigi tespit
edilmis, nihai aragtirma Ol¢eginden ¢ikarilmistir. Analiz ve testler de elde edilen boyutlar
Duygusal Tiikenme (6 ifade), Duyarsizlagma (7 ifade) ve Kisisel Basarisizlik Hissi (5 ifade) ti¢
farkli boyut altinda toplanmistir. KMO degeri %87,5, Barlett Kiiresellik Testi (0,00); p<0,05,
df. 153 ve Ki-Kare: 1872,562 olarak tespit edilmistir. Ac¢iklanan faktor analizine ait toplam
aciklanan varyans ise %53,057 olarak bulunmustur. Faktor yiiklerinin ise 0,783 ile 0,480
arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Duygusal tiikenmislik boyutu i¢in agiklanan varyans
%32,89 (A.0.:3,06), duyarsizlasma boyutu i¢in %13,34 (A.O.: 2,50) ve kisisel basarisizlik hissi
(A.0O.:3,80) icin ise %6,81°dir. Ayrica tiim boyutlar icin Cronbach Alfa katsayisi 0,70’in
iizerindedir. Aragtirmanin bagimli degiskeni olan ¢alisan performansina iligkin faktor analizi
icin yapilan testler sonucunda KMO degeri %77,9 olarak, Barlett Kiiresellik Testi (0,00);
p<0,05, df. 6 ve Ki-Kare: 546,029 olarak tespit edilmistir. A¢iklanan faktér analizine ait toplam
aciklanan varyans ise %72,393 olarak bulunmustur. Faktor yiikleri 0,823 ile 0,882 arasinda
deger aldig1, dlgegin Cronbach Alfa katsayisinin 0,86, aritmetik ortalamasinin ise 4,38 oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 1. Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz S I Uyarlanmis p degeri
Degiskenler Beta Std. Hata  t degeri  p degeri , R2 (Model)
Duygusal

Tiikenmislik 0.116 0.063 1,296 0.196

Duyarsizlasma 0.073 0.059 0,989 0,324 14 0.202 0.000
Kisisel Basanisizik g 447 0,055 7976 0,000

Hissi

Is Stresi 0.040 0.055 0,523 0,671

*n<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagiml Degisken: Calisan Performansi

Tablo 1 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini 6lgmek
icin dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Olusturulan model istatistiki olarak anlamli
cikmistir (p=0,000). Olusturulan tiim modelin ¢alisan performansi tizerindeki toplam etkisi
%20,2 (Uyarlanmis R?>=0.202) olarak tespit edilmistir. Yani calisan performansinm sadece
%20,2’si (Uyarlanmis R?=0.202) duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik hissi
ve is stresi tarafindan aciklanabilmektedir. Diger yandan bagimsiz degiskenler arasinda en
onemli paya sahip olan degiskenin ise Kisisel basarisizlik hissi (p=0,000 — Beta=0,447) oldugu
tespit edilmistir. Diger bagimli degiskenlerin ise anlamli bulunmamalarina karsi bazi
iliskilerinin negatif ve pozitif yonlii oldugu gézlemlenmistir. Dogrusal regresyon analizini
sonucunda hipotez testlerimizin de sonuglar1 belirlenmistir. Buna gére H1 hipotezi reddedilmis
(p=0,671), H2 hipotezi reddedilmis (p=0,196), H3 hipotezi reddedilmistir (p=0,324). Son
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hipotez olan H4 hipotezi ise “kisisel basarisizlik hissi ¢alisan performansini etkiler” ifadesi
yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli sonug iireterek (p=0,000) kabul edilmistir. Genel
anlamda hipotez testleri regresyon analizi vasitast ve anlamlilik degeri olan p degeri baz
alinarak test edilmistir. Hipotez testleri sonrasinda ise asagidaki t testi ve one way anova testleri
ile birlikte aragtirma sorularina cevap aranmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina Gore Farklilik Analizi

IFADELER Degisken N A. O t p
G’ T
Duyarsizlasma Iéﬁi‘ﬁ fé gig 1313 0.190
is Stresi Iéflfe‘f{‘ fé gzg 1,385 0,167
Basarsszik His ek a1 o 208 o
Bertormans: ek 141 a0 L0 oo

Tablo 2 incelendiginde elde edilen boyutlarin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi irdelenmektedir. Bu baglamda duyarsizlasma(p=0,190) ve is stresi(p=0,167)
boyutlarinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Buna ragmen duygusal
tiilkenmislik(p=0,022), kisisel basarisizlik hissi(p=0,046) ve calisan performansi(p=0,043)
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gére anlamli farkliliklar mevcuttur. Duygusal tiilkenmislik
boyutundaki anlamli farklilik kadin bireylerin (A.0.=3,22) erkek bireylerden (A.0.=2,92)
aritmetik ortalamasmin daha yiliksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Kisisel
basarisizlik hissi boyutunda ise cinsiyete gore farklilik incelendiginde, farkliligin kadin
katilimcilarin (A.0.=3,90), erkek katilimcilara (A.O.=3,71) gore daha yiiksek ortalamali tutuma
sahip olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Cinsiyete gore anlamh farklilik gdsteren son
boyut ise ¢alisan performansi boyutudur. Calisan performanst boyutundaki anlamli farklilik
yine kadin katilimecilarin (A.O.=4,48) erkek katilimcilara (A.0.=4,30) gore daha yiiksek
ortalamaya sahip olmasindan kaynaklidir.

Diger taraftan arastirma boyutlar1 katilimcilarin, medeni durumlarina goére incelendiginde
sadece “is stresi” boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu boyutta meydana
gelen anlamli farklilik ise evli katilimcilarin (A.O.=3,05) bekar katilimcilara (A.O0.=2,78) gore
daha olumlu goriise sahip olmalarindan dolay1 meydana geldigi goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin yas gruplarina gore yapilan farklilik analizi bulgularinda yas
degiskenine gore herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. Ayrica katilimcilarin egitim
diizeylerine gore elde edilen bulgularda da egitim diizeylerinin anlamli bir farklilifa sebep
olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin isletmedeki departmanlarina gore farklilik olup
olmadigini iliskin degerler incelendiginde ise boyutlarin higbirinde anlamli farkliliga
rastlanilmamistir. Yani katilimcilarin departmanlar1 boyutlar iizerinde bir farkliliga sebep
olmamaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sektérde Calisma Siirelerine gore farklilik analizi

N = = =8 > —

S -

< — <t = — :
BOYUTLAR F p E - 2 Tukey

- =

A0 AO AO AO AO AO
?l‘yg“sa.l . 0,687 0,63 29 303 330 3,15 3,07 2,92
iikenmislik -

Duyarsizlasma 0427 0,83 240 243 253 258 2,63 2,44 ;
is Stresi 2,666 0,02 243 2,76 2,80 2,95 3,00 3,26 1 yildan
Kisisel azile 16
Basarisizhik 0,512 0,76 3,90 381 361 3,78 3,71 3,97  ve istii
Hissi -
Calisan 0.943 0,45 423 446 442 433 444 4,36 -
Performansi

Tablo 3 incelendiginde yalnizca “is stresi” boyutunda sektorde ¢aligma siiresine gore anlamli
farklilik(p=0,02) oldugu goriilmektedir. Meydana gelen bu anlamli farklilik ise 1 yildan az
sektor deneyimi olanlar ile 16 ve iizeri sektoér deneyimi olanlar arasinda gerceklesmistir. 16 ve
tizerinde sektor deneyimi olan katilimcilarin aritmetik ortalamalar1 (A.0.=3,26), 1 yildan az
deneyime sahip katilimcilardan (A.O.=2,43) daha yliksek olmasi bu anlaml farkliliga neden
olmustur.

Ayrica, katilimcilarin igletmede calisma siirelerine gore farklilik analizi incelendiginde sadece
“is stresi” boyutunda c¢alisma siiresine gore anlamli farklilik (p=0,00) mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik 1 yi1ldan az (A.0.=2,59) isletme caligma tecriibesine sahip
katilmecilar ile 4-6 yil aras1 (A.0.=3,21) ve 11-15 yil aras1 (A.0.=3,50) tecriibeye sahip
katilmcilar arasinda meydana geldigi goriilmektedir. Elde edilen bu farkliliginda is stresi
boyutunda tecriibenin artmasi ile aritmetik ortalamalarinda artmasiyla meydana geldigi
goriilmektedir. Yani isletmede ¢aligma siiresi artiginda is stresinin de arttirdig1 goriilmektedir.

SONUC

Caligmada belirlenen amaglar dogrultusunda otel isletmeleri calisanlarinin is stresi ve
tiikenmiglik diizeylerinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
analizi sonucunda, is stresi ve tilkkenmislik sendromu alt boyutlarinin ¢alisan performansi
iizerinde anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Is stresi, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basarisizlik hissi boyutlar1 arasindaki en biiyiik etkinin kisisel basarisizlik hissi alt
boyutunda oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan farklilik analizleri sonucunda kadin bireylerin
duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik hissi ve ¢alisan performansinin erkek katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin duygusal olarak tiikenme ve kisisel basarisizlik
hissini yogun olarak yasadigi ancak isi geregi karsilastiklar1 kisilere karsi daha az
duyarsizlastiklar1 ve bu etkilerin ¢alisan performansini azaltmadigi sdylenebilir. Arastirmada
evli katilimcilarin bekar katilimcilara oranla is stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmis olup, evli bireylerin gelir kaygis1 ve ailevi sorumluluklarinin yogun olmasinin is
stresine neden oldugu 6n goriilmektedir. Orgiitsel diizeyde ¢alisanin dinlenme ihtiyaglarinin
giderilmesi, ¢aligma siireleri ve gelir kaygisinin azaltilmasinin olumsuz etkilerin giderilmesine
faydali olacag: diisliniilmektedir. Sektérde deneyimi artan calisanlarin deneyimsiz ya da az
deneyimli ¢aliganlara kiyasla daha fazla is stresi yasadigi, ayrica isletmede gegirilen siire de
tecriilbenin artmasinin yani sira is stresinin de arttig1 goriilmektedir. Sonug olarak ig stresi ve
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tiikenmislik kaynakli problemlerin giindeme geldikten sonra degil baslangic ve gelisme
asamasinda koruyucu Onlemler ile miicadeleyi kolaylastiracag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
is stresi ve tilkenmislige neden olan faktorlerin calisan performansi iizerindeki etkilerini
Oonlenmesi ve ¢oziim yollar1 olusturacak bir sistem inga edilmesi, sistemin etkin sekilde
isleyisinin saglanmasi i¢in otel yonetiminin istikrarlt olmasi onerilebilir.
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OZET

Yemek kiiltliri; bir toplumun kiiltliriinii olusturan 6nemli unsurlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Toplum arasinda sosyallesme ve iletisim araci olan torenler, 6zel ve dini giinler;
ayni toplumda yasayan insanlarin ortak duygular1 paylagsmasini, ortak hareket etmelerini
saglayan, toplumu birlestiren olgularin basinda gelmektedir. Bu térenlerde ve 6zel giinlerde
hazirlanip sunulan yemekler de yemek kiiltliriniin bir parcasidir. Arastirmada Ankara
Camlidere Gastronomi Kiiltiiriinde hosmerim tatlisinin térensel yemek olarak kullanimi ele
alinmistir. Bu amagla hogmerim tatlisinin kdkeni, yapilis yerleri, bolgelere gore yapilis sekilleri,
farkliliklar1 aktarilmig, Hosmerim tatlisinin Ankara’da geleneksel yapim asamalari, yorelere
gore farkliliklar1 ortaya konmugtur. Hogmerim tatlisinin diger bolgelerde torensel yemek olarak
geleneksel kullanimindan farkli olarak Ankara’da ve Camlidere’de Giivey Gorme Geleneginde
de ikram edilen bir tatli oldugu tespit edilmistir. Bu gelenek ayn1 zamanda Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanter Listesinde yer alan kiiltiirel unsurlarimizdan birisidir.

Anahtar Kelimeler: Torensel yemek, Ankara yemek kiiltiirii, Giivey gorme gelenegi,
Hosmerim
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The Use Of Hosmerim Dessert As A Ceremonious Meal In
The Food Culture Of Ankara: Sample Of Camlidere

ABSTRACT

Food culture is considered one of the important factors that constitute the culture of a society.
Ceremonies, special and religious days, which are means of socialization and communication
among the society, are one of the primary facts that enable people living in the same society to
share mutual feelings and act together and unite the society. In these ceremonies and special
occasions, meals prepared and served are also a part of the food culture. The use of Hosmerim
dessert as a ceremonial meal in Ankara Camlidere Gastronomy Culture was discussed in the
research. To that end, the origin of the Hogmerim dessert, the places of its preparation, the way
it is made according to the regions, its differences are transferred, the traditional production
phases of the Hosmerim dessert in Ankara and its differences are exhibited according to the
regions. Unlike its traditional use as a ceremonious meal in other regions, it has been specified
that the Hosmerim dessert is a dessert that is served also in the tradition of seeing the
bridegroom in Ankara and Camlidere. This tradition is also one of our cultural factors that take
part in the Intangible Cultural Heritage Turkey National Inventory List.

Keywords: Ceremenious Meal, Ankara Food Culture, Tradition Of Seeing Bridegroom,
Hosmerim

GIRiS

Kiiltiir, bir¢ok unsurun bir araya gelmesi ile olusan olgu olarak kabul edilmektedir. Toplumlarin
yemek kiiltiirti de kiiltiirii olusturan 6nemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Toplumlarin
yemek kiiltiirii; dini inanis, elde edilebilen malzeme, orf, adet, gelenek, gérenek, yasam tarzi,
diger toplumlarla etkilesim, cografi kosullar, ekonomik kosullar vb. faktorlere gore
sekillenmektedir (Demirel ve Baydan, 2017, s. 344). Dolayist ile her toplumun kendine 6zgii
bir yemek kiiltiirii oldugu sdylenebilir.

Yemek kiiltiirii sadece neyin yenildigini degil; yenilen yemegin neden yenildigimi, nasil bir
stire¢ sonunda sofraya geldigini, kimler tarafindan hazirlandigini, kimler tarafindan ve ne
sekilde tiiketildigini ele alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kara, 2013, s. 212).

Onceleri insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri olan beslenme ihtiyacini karsilama amaciyla
olusmaya baglayan yemek kiiltiirii, toplumlarin ve toplumsal yasamin gelismesi ile birlikte,
yalnizca hayatta kalabilmek i¢in viicudun ihtiya¢ duydugu besin 6gelerini karsilama islevinin
Otesine gecmistir. Yemek kiiltiirii, toplu yasam olgusunun yerlesmesi ve gelismesi ile birlikte,
toplumlarin diger kiiltlirel unsurlar1 olan toplumsal uygulamalar, ritiieller, solenler, doga ve
evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar vasitas: ile sosyallesme ve iletisim aract olmustur.
Toplumlar, gec¢mislerinden giliniimiize kadar kusaktan kusaga aktardiklar1 toplumsal
uygulamalar, ritiieller ve solenler gibi kiiltiirel unsurlarmin yani sira geleneksel yemek
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kiiltiirlerini de kusaktan kusaga aktarip yasamasini saglamiglardir. Bu agidan bakildiginda
yemek kiiltiiriiniin kiiltiirel miras 6zelligi tasidig1 da goriilmektedir.

Tarihgesi M.O. 3000°1i y1llara dayanan Ankara, birgok medeniyete ev sahipligi yaptiktan sonra,
1073 yilindan giintimiize Tiirklerin yerlesim yerlerinden biri olmus ve hala Tirk Kiiltiiriinii
yasatan sehirlerden biri konumunda yer almaktadir. Cevresindeki ovalarda yetisen iyi cins tahil,
sebze ve meyveler ile otlaklarinda beslenen iyi cins koyun ve kegilerden elde edilen
malzemelerle hem kendi mutfak kiiltiirtinii olusturmug hem de Tiirk Kiiltiiriiniin diger unsurlar1
gibi Geleneksel Tiirk Yemek Kiiltiiriinii de yasatmay1 basarmistir.

Tiirk Yemek Kiiltiirlinlin bilinen tatlilarindan olan ve Anadolu’nun bir¢ok bolgesinde yapilan
hosmerim tatlis1 geleneksel olarak Ankara’da da yapilan bir tatlidir. Geleneksel olarak
Ankara’da yapilan hosmerim tathisinin yapilis siireci diger bolgelere gore farklilik
gostermektedir. Yapilis farkinin yani sira, Hosmerim Tatlisinin Ankara kiiltiiriinde térensel
yemek olarak kullaniminda da diger bolgelere gore farklilik bulundugu saptanmistir. Bu
dogrultuda aragtirmanin amaci, hdsmerim tatlisinin yapilisin1 ve Ankara Camlidere’de torensel
yemek olarak kullanimini incelemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Soyut bir kavram olan kiiltiiriin, basta sosyoloji, psikoloji, antropoloji, iletisim, turizm, felsefe
olmak iizere ¢ok farkli disiplinler tarafindan kullanilan bir kavram olmasi nedeni ile ortak bir
tanim1 yapilamamaktadir. Bu nedenle en ¢ok tanima sahip olan kavramlardan biri olan kiiltiir
konusunda fikir birligi, kelimenin ortaya c¢ikisinin tarimla ilgili oldugu noktasinda
olusmaktadir. Dilbilimciler sdzciigiin Latincede “toprak kiiltiirii” anlaminda kullanilan “edere-
cultura” sézcliglinden geldigini ileri stirmektedirler (Mejuyev, 1987, 5.22). Romalilar “cultura”
terimini insan emegi ve eliyle tarlada ekilerek yetistirilen bitkileri adlandirmak i¢in, dogada
kendiliginden yetisen bitkilerden ayirmak amaci ile kullanmiglardir (Oguz, 2011, s. 125).
Kiiltiir; bir toplumu diger toplumlardan farkli kilan, gecmisten beri degiserek devam eden,
kendine 6zgii, sanati, inanglari, orf ve adetleri, anlayis ve davranislari ile onun kimligini
olusturan yasayis ve diisiiniis tarzi, topluma bir kimlik kazandiran, dayanisma ve birlik duygusu
verdigi toplumda diizeni de saglayan maddi ve manevi degerlerin biitiiniidiir (ktb.gov.tr).

Kiiltlir, toplumlara 6zgii bir¢ok unsurun birlesmesinden meydana gelen bir olgudur.
Toplumlarin yemek kiiltiirleri de kiiltiiriin bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Yemek
kiiltiirii insanlarin sadece biyolojik ihtiyaclarini karsilama anlamini i¢eren bir kavram degildir.
Yemek kiiltiirii, beslenmeyi saglayan yemek, yiyecek, icecek tiirleri ve bunlarin hazirlanma,
pisirilme, saklanma ve tiiketilme siirecini; buna bagli ortam, arag-gere¢, yeme-igmeye iliskin
adetler, yeme sekli ve 6&lin sayisi ile bu ¢ergevede gelisen inanis ve uygulamalardan olusan bir
biitiinliigli ve kendine 6zgii bir kiiltiirel yapiy: ifade etmektedir (Artun, 2011, s. 341). Her
toplumun mutfak kiiltiiri, icinde yasadig1 toplumun dini inanct, yérenin cografi ve tarim temelli
ozellikleri, sosyo-ekonomik kosullar1 ve diger toplumlarla olan etkilesim durumuna gore
sekillenir. Bunlardan herhangi birindeki degisim mutfak kiiltlirline de yansimaktadir. Bu
sekilde mutfak kiiltiirleri birbirini etkileyip degiserek zenginlesir; ya da bagka bir mutfak
kiiltiiriiniin igerisinde ydresellesir veya kaybolur (Kozleme, 2013, s. 10).

Kiiltiiriin en 6nemli 6zelliklerinden biri korunarak gelecek kusaklara aktarilmasidir. Kiiltiirti
etkileyen faktorler g6z oniine alindiginda zaman igerisinde bir gelenek olan kiiltiir, eski nesilden
yeni nesillere aktarilarak siireklilik gostermektedir (Ertas ve Tas, 2017). Bu yoniiyle kiiltiiriin
bir miras oldugu sdylenebilir ve kiiltiir vasitasi ile gelecek kusaklara birakilan degerler kiiltiirel
miras olarak kabul edilmektedir. Kiiltiirel miras temel olarak somut ve somut olmayan kiiltiirel
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miras olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Anitlar, kopriiler, saraylar, tarihi yollar, tarihi kentler,
heykeller, tarihi binalar gibi degerler somut kiiltiirel miras olarak siniflandirilirken, toplumun
ortak degerleri olan ve toplumlarin yasamini sekillendiren dil, din, gelenek, gorenek, inanis, el
sanatlar1 gibi unsurlar somut olmayan kiiltiirel miras olarak siniflandirilmaktadir. Gidalarin
secimi, yerel bir yemegin ortaya c¢ikmasina katkida bulunan insan faktorii, kullanilan
malzemeler ve boylece yerel bir yemek i¢in 6zel bir nitelik kazandiran servis ve hazirlama
teknikleri, o ydrenin gastronomi mirasini ifade etmektedir ve somut olmayan kiiltiirel miras
olarak simiflandirilmaktadir (Uggioni ve digerleri, 2010).

Somut olmayan kiiltiiriin bir unsuru olan térenler de toplumlarin kiiltiiriinii olusturan énemli
pargalardan biridir. Dini giinler, dogum, diigiin, cenaze gibi insan hayatinda énemli yer tutan
bu onemli giinlerdeki uygulamalar, ritiieller toplumu birlestiren, ortak duyguyla hareket
etmelerini saglayan onemli olgulardan biridir. Geleneksel veya dinsel torenlerin bas aktorleri
gelenek ve goreneklerle beraber yemekler ve bunlarla ilgili hazirliklardir (Tiirk ve Sahin, 2014).
Torenlerde sunulan yiyecek ve iceceklerin beslenme ihtiyacini karsilamasinin yani sira,
toplumun sosyallesmesini, toplum i¢indeki iletisimin giiglenmesini saglamak gibi fonksiyonlar1
da bulunmaktadir. Bu yiyecek ve iceceklerin hazirlanisi, sunumu ve tiiketimi gegmisten gelen
uygulamalar dogrultusunda yapildigi i¢in simgesel anlam da tagimaktadirlar. Bu durumda,
yemek kiiltiiriiniin kiiltiirel miras 6zelligini gliglendiren bir etmen oldugu sdylenebilir.

Hosmerim Tathsi

Hosmerim tathisi, Geleneksel Tiirk Mutfaginda yaygin olarak yapilan bir tathdir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK), hogmerimin tanimin1 “tuzsuz taze peynir, nigasta, pirin¢ unu konularak yapilan
bir tath tiirli” olarak yapmistir (TDK, Giincel Tiirkge Sozliik). Etimolojik acidan kelimenin
Farsca begenilen anlamina gelen “hos” ve kaymak anlamina gelen “maram” kelimelerinden
tiretildigi aktarilmaktadir (Tuncer ve Badem, 2021, s. 40). Hosmerim tatlisi, Tiirkge
kaynaklarda ilk olarak Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde ge¢gmektedir. Evliya Celebi, bu
tatlinin ilk olarak Trabzon’a yerlesen ilk Tiirk gogebelerinde goriildiigiinii belirtmis ve yapilan
arastirmalar sonucunda hdsmerim tatlisinin Orta Asya’dan go¢ eden Yoriikler tarafindan
Anadolu’ya getirildigi saptanmistir (Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2017, s.
27).

Hosmerim tatlisi, bolgelere gore yapilisinda farklilar icerse de gegmisten giinlimiize Anadolu
topraklarinin, ozellikle Yorik kokenli yerlesimlerin yogun oldugu, degisik bdlgelerinde
yapilagelen bir tathidir. Alanyazinda; Balikesir (Demirel ve Karakus, 2019), Bartin (Cosan ve
Secim, 2019), Isparta, Karabiik, Antalya (Sevimli ve Sonmezdag, 2017), Konya (Yakict, 2020),
Bolu (Ozkék ve Yalgin, 2019), Kirsehir (Korkmaz, 2021), Aksaray (Hatipoglu ve digerleri.,
2013), Kastamonu, Tekirdag (Ustiin ve Giingdrdii, 2018), Manisa (Hazarhun ve Tepeci, 2018),
Bilecik (Tasg1, 2021), Afyon (Giirkan ve Zengin, 2019), Nigde (Eren ve Eroglu, 2019) illerinde
hésmerim tatlisinin yapildigina dair ¢alismalar bulunmakla birlikte, tatlinin yapilis alaninin
daha genis oldugu bilinmektedir.

Hosmerim tatlist; Balikesir, Kirsehir, Sivrihisar (Eskisehir), Cankir1 ve Camlidere (Ankara)
yerlesimlerine cografi olarak isaretlenerek mahreg isareti almistir. Mahreg isareti, belirgin bir
ozelligi veya iinii, 6zdeslestigi yoreden kaynaklanan {iriinleri gostermektedir (Tiirk Patent ve
Marka Kurumu [TURKPATENT], 2017). i1k mahreg isaretini alan yerlesim yeri olan Balikesir,
2011 yilinda basvuru yaparak 2014 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan kararname ile mahreg
isareti kullanmaya hak kazanmistir. Balikesir’de hogsmerim tatlisinin yapiminda siit, seker,
irmik, yumurta saris1 ve renklendirici (riboflavin /tartrazin) kullanilmaktadir (TURKPATENT).
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Sekil 1. Balikesir Hogmerim Tatlis1

Kirsehir 2017 yilinda hogmerim tatlist iizerinde mahreg isareti kullanmaya hak kazanmustir.
Kirsehir’de Hosmerim tatlisinin yapiminda siit, un, yumurta, seker, tuzsuz tereyagi, tuz, aycicek
yag1 kullanilmakta, iistiine toz seker ve ceviz ya da fistik i¢i dokiilerek servis edilmektedir
(TURKPATENT).

Sekil 2. Kirsehir Hogmerim Tatlist

Sivrihisar 2019 yilinda bagvuru yaparak 2020 yilinda mahreg isareti almigtir. Sivrihisar’da
hogsmerim yapiminda tam yagl krema, un ve tuz kullanilmakta, iistiine Sivrihisar yoéresinde
yetisen liziimlerden yapilan pekmez veya serbet ya da siit receli dokiilerek sicak olarak servis
edilmektedir (TURKPATENT).
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Sekil 3. Sivrihisar Hosmerim Tatlis1

Cankir1 2020 yilinda bagvuru yaparak 2021 yilinda mahreg isareti almistir. Cankiri’da
hosmerim tatlis1 tereyag, bugday unu, su, tuz kullanilarak yapilmakta, lizerine petek bal
koyularak ve petek balin yavas yavas eriyerek tatlandirmasi i¢in sicak servis edilmektedir

(TURKPATENT).

Sekil 4. Cankir1 Hosmerim Tatlisi

Bu bolgelere ilaveten Akyurt ve Beypazari (Ankara), Gediz (Kiitahya), Bolu, Konya, Mengen
(Bolu) bolgelerinin cografi isaret almak icin Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na bagvurular

bulunmaktadir (TURKPATENT).
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Ankara Yemek Kiiltiiriinde Hosmerim Tathsi

Tarihgesi ¢ok eski donemlere dayanan Ankara, 1073 yilindan giiniimiize Tiirklerin yerlesim
yerlerinden biri olmustur. Sinirlart i¢inde ¢ok eski Tiirk yerlesimlerini barindiran Ankara, Tiirk
Kiiltiiriine ait kiiltiirel miras1 yasatan ve gelecek kusaklara aktaran sehirlerden biridir. Sinirlart
icindeki ovalarda yetisen bitkiler ve iyi irk koyun ve kegilerden elde edilen malzemelerle hem
Ankara’ya 6zgii mutfak kiiltliriinii olusturmus hem de Geleneksel Tiirk Yemek Kiiltiiriinii de
yasatmay1 basarmistir.

Eski Tiirk yerlesim yerlerinin genelinde oldugu gibi hdsmerim tatlisi, Ankara’da da geleneksel
olarak yapilan tathidir. Kahramankazan, Kizilcahamam, Elmadag, Beypazari, Camlidere,
Akyurt gibi yerlesimin eski donemlere dayandigi ilgelerde hosmerim tatlis1 geleneksel olarak
yapilan geleneksel tatlilardan biridir.

Hosmerim tathisinin, Ankara Bolgesinde de diger bolgelere benzer degisik hikayeleri
bulunmaktadir. Kahramankazan ilgesinde hogsmerim tatlisinin bir tutku haline geldigini ve bu
ylizden de yliz yillardir “La halva (helva), vela baklava, illa hosmerim” 06zdeyisinin
kullanildigini aktaran Zile (2021, s. 81), Kahramankazan ilgesinde anlatilan hosmerim tatlisinin
hikayesini su sekilde aktarmaktadir (Zile, 2021, s. 82):

“Kocast ile birlikte aksama kadar ekin bicen bir koylii kadini aksam yorgun argin eve
dondiigiinde aksam yemegi icin ne yapacagim diisiiniir. Mutfaga girer ve unu siitiin
kaymagu ile birlikte karistirarak hamur haline getirir, bu hamuru da kalaylanmis bakir
tavaya koyarak kizarana kadar ocakta siirekli karistirarak pisirir. Kizarmis hamuru ters
cevirerek aksam yemegi niyetine kocasimn éniine koyar. Uzerine de bal déker. Kadin
kocasina siirekli “Hos mu erim” diye sorar. Kocast kisin koy odasinda bu basindan
gegenleri koyliilerle paylasir ve bir giin bu koyiin erkekleri ferfene yapmaya karar
verirler. Nasil bir seymis diye bu yemegi de yaparlar ve ¢ok hoslarina gider. Diger
adamlar da evlerine gittiklerinde hanimlarina bu yemegi anlatirlar. Yemegin adint da
vemegi yerken “Hos mu erim” diye siirekli soruldugundan dolayr “Hosmuerim”
koyarlar ve zamanla bu “Hosmerim” adini alarak giiniimiize kadar ulasir.”

Hosmerim tatlisinin Camlidere’de bilinen hikayesi ise su sekildedir (Sefa Dursun, Camlidere,
kisisel goriisme, 12.04.2022):

“Kurtulus Savasi Donemi’'nde esi cephede olan bir hamim, uzun yillar boyunca esi
savastan donmeyince kendisinden umudunu kesmistir. Ancak savas biter, baris saglanir
ve savas kazanilinca hanmimin kocast ¢ikar gelir. Bu donemde koylerde de yokluk
hakimdir. Bu yokluk donemlerinde genellikle kéy evlerinde un, seker, tereyagi ve su gibi
malzemeler bulunur. Bu malzemelerle kocasina un, siit ve tereyagi kullanarak bulamag
tarzinda bir yoresel yemek yapar. Bunu da esine ikram eder ve esine “Hos mu erim?”
der. Hos mu erim? ciimlesi zamanla degiserek hosmerime ve ardindan giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan hosmerim haline doniismiistiir.”

Hosmerim tatlisinin Kurtulug Savasi donemi ile ilgili anlatilan bir baska hikayesi de su
sekildedir (Pasta, 2011):

“Rivayete gore Istiklal Savasi’nin en cetin donemleri sirasinda Yunanlilarla savasan
Tiirk askerleri, Isiklar kéyiinde yaslh bir ninenin evine konuk olurlar. Diismanlara karst
camint vermekten ¢ekinmeyen askerlerimizi goren nine olduk¢a duygulanir ve onlar
agirlamak i¢in seferber olur. Ancak savas zamani oldugu icin ikram edilebilecek fazla bir
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sey yoktur. Dénemin zor sartlart altinda evde yiyecegi olmayan nine, elinde bulunan siit,
vag, un ve sekerle hemen oracikta bir tatli hazirlar. Sonra da askerlerimize ikram eder.
Nine tatliyr sunarken “Hos mu erim” demesi gel zaman git zaman i¢inde degisir ve
askerlerin o zaman ¢ok begendigi tatl giiniimiize “hosmerim” olarak ulagir.”

Hosmerim tatlisi, Ankara Ticaret Odasi’nin (ATO) Tirk Patent ve Marka Kurumu’na
02.07.2020 tarihli basvurusu, 691 Tescil numarasi ile 10.03.2021 tarihinde tath / firincilik ve
pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathlar {iriin grubunda cografi isaretlenerek “Camlidere
Hosmerim Tatlis1” adiyla mahreg isareti almis ve hosmerim tatlisi ile ilgili mahreg isareti alan
besinci yerlesim yeri olmustur (TURKPATENT). Camlidere Hosmerim Tatlis1 iizerinde
kullanilacak logo asagida yer almaktadir.

Sekil 5. Camlidere Hosmerim Tatlis1 Logosu

Camlidere Hosmerim Tatlisi’nin yapilisinda kullanilan malzemeler ve yapilis asamalari
sOyledir (ATO, 2021, s.163):

Malzemeler

500 gr. Bugday unu

1 kg. Siit (inek, koyun, ke¢i, manda siitii olabilir)
2 yemek kagig1 Inek tereyagi

0,01 gr. Tuz

Yapilis Asamalari

Derin tencerenin igerisine tereyagi koyularak eritilir.

Ugzerine siit ilave edilerek kaynatilir.

Siit kaynayinca yavas yavas karistirilarak un ilave edilir.

Yag ve siitlin unu iyice yemesi icin karistirilmaya devam edilir.

Karigim tane tane dokiilecek hale gelene kadar bastira bastira karistirilarak pisirilmeye
devam edilir.

MBS

94



6. Tava hafifce sallanip hamurun kalip haline geldigi goriiliince pisirme islemi

sonlandirilir.

Pisirilen karisim genis bir sahana bosaltilir.

Tavaya tereyagi koyulup 1sininca karisim tavaya bosaltilir.

Yaklagik 30 dakika iyice kizarincaya kadar hizli hizli karigtirilir.

0. Tabani kizarinca karistirma islemi sonlandirilacak birka¢ dakika pisirme igslemi devam
ettirilir.

= o

11. Sicakken servis tabagina ters ¢evrilerek servise hazir hale gelir.

Sekil 6. Hosmerim Yapimindan Kareler

Camlidere Hosmerim Tatlis1 sade tiiketilebilecegi gibi servis edilmeden, sicakken iizerine tiziim
pekmezi veya bal homojen olarak siirlilerek veya iizerine ya da altina toz seker serpilerek
tiiketilebilir. Bu amagcla kullanilacak seker, bal ve {iziim pekmezi miktar1 tamamen kisinin
istegine bagli olarak degisebilmektedir (Ankara Valiligi).

Camlidere’de hosmerim tatlisi yapilirken iyi karistirmak i¢in baska bolgelerde “ensiran,
eysiran” olarak da adlandirilan “esiran” kullanilmaktadir. Esiran, kazan ya da teknedeki hamuru
kazimada ve hamuru kesmede kullanilan, kiit u¢lu, metalden yapilmis bir aragtir. Hogmerim
Tatlisint pisirirken istenilen kivama gelmesi halk arasinda “imiginde (bogazda) kalmayacak”
ifadesiyle tanimlanmasi somut olmayan kiiltiirel mirasin s6zlii anlatim boyutuna giizel bir 6rnek
teskil etmektedir.

Sekil 7. Esiran
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Hosmerim tatlis1 yapilirken bazi bolgelerde tavada pisirme asamasinda hdsmerim ters diiz
edilerek iki tarafi da kizartilmaktadir. Nallthan il¢esinde karisim hazirlanirken siit yerine tuzsuz
peynir ilave edilmektedir. Akyurt ilgesinde toz seker veya bal konulurken, Giidiil’de hogmerim
hamuru tepsiye alindiktan sonra hamurun iizerine yag ile pekmez kizartilip konulmaktadir.
Hosmerim tatlisina Kahramankazan ilgesinde toz seker, Elmadag ilgesinde ise hamurun ortasi
bigakla delinerek bal konulmaktadir. Kizilcahamam il¢esinde hogmerim tatlisinin iizerine bal
veya pekmez konulmaktadir (Ankara Valiligi).

Ankara’nin Akyurt ve Beypazar ilgelerinin hogmerim tatlis1 cografi isaretleme bagvurulari
halen degerlendirme asamasindadir (TURKPATENT).

Ankara Kiiltiiriinde Torensel Yemek Baglaminda Hosmerim Taths1

Yiizyillar boyunca geleneksel olarak Tiirk Mutfaginda yapilarak tiiketilen hogmerim tatlisi,
sadece bir besin olarak degil, ayn1 zamanda da torensel ve Ozel giin yemegi olarak da
kiiltiiriimiizde yerini almistir. Hogsmerim tatlis1 bagta diigiin ve bayramlar olmak iizere; lohusa
ziyaretleri, misafir agirlama yemekleri, cenaze yemekleri, asker ugurlama yemekleri, haci
ugurlama yemekleri, yagmur duasi yemekleri, harman kaldirma gibi 6zel giin ve torenlerde
yapilan bir tatli olmustur (Sevimli ve Sonmezdag, 2017; Zile, 2021). Hésmerim tatlisinin zor
ve uzun zaman gerektiren bir iirlin olmasi, kars1 tarafa verilen 6nemin bir gostergesi olarak
goriilmektedir (ATO, 2021: 163).

Hosmerim tatlisi, Ankara’da da sayilan 6zel giin ve torenlerde yapilmasinin yani sira, diger
bolgelerden farkli olarak Giivey Goérme Geleneginde torensel yemek olarak kullaniimaktadir
(Ankara Valiligi). Ankara’da Giivey Gorme Geleneginde Hogmerim, Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Tirkiye Ulusal Envanter Listesine Tiirk mutfak kiiltiirii/ geleneksel yiyecek-igecek
yapimi ve toplumsal uygulamalar1 grubunda kayitli bir unsurdur (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1).

Giivey kelimesi Anadolu’da evlenecek erkege yani damada verilen isim olarak
kullanilmaktadir. Diigiin bitip, gelin baba evinden ¢ikarak gelin evine geldiginde, zifaf
gecesinden Once giivey gorme gelenegi gerceklestirilmektedir. Giivey gorme ritiieli yakin aile
fertleri arasinda yapilan bir torendir. Kiz tarafi giivey gormeye giderken hosmerim tatlist
gotiiriir. Ancak giivey gorme geleneginde gotiiriilen hogmerim tatlist diger zamanlarda yapilan
hosmerim tatlisindan farkli olarak kenarlar1 ytiksek, ortasi gukur olacak sekilde tepsiye konulur.
Bu sekilde konulmasindaki amag, hogmerim tatlisinin siislenerek giliveye gotiiriilmesine olanak
saglamaktir. Hosmerim tatlis1 sekerlerle siislenerek hazirlanir ve giliveyin isminin bas harfi
seker ya da pudra sekeri ile hosmerim tatlisinin iizerine yazilir (Ankara Valiligi Kiiltiir ve
Turizm {1 Midiirliigii, 2017). Camlidere’de giivey goérme gelenegi su sekilde
gerceklesmektedir:

“Hosmerim tatlisim giiveye hazirlayan kisi kayinvalide yani gelinin annesidir. Gelin
evinde giiveye ikram edilecek hosmerim tatlisi, evlilik haywli ve huzurlu olsun temennisi
ile dualar esliginde hazirlamir. Gelin evine getirilen hosmerim tatlisi tepsisini sagdi¢
gtiveye sunar. Bakir bir sininin icerisine konulmus olan tatl tepsisini getiren sagdig,
tatlyr giiveye uzatir ve giivey besmele ¢ekerek ilk lokmayr alir. Giiveyin ikram edilen
hosmerim tathisimin tamamint bitirmesi gereklidir. Bir diger é6nemli husus da giiveyin
hosmerim tatlisini yerken kibleye dogru donerek yemesidir. Hosmerim tatlisinin duasini
da evin biiyiiklerinden birisi yapar. Bu duanin yapilmasindaki amag, gelin ve damadin
mutlu bir yuvalarimin olmasi, boy boy ¢ocuk sahibi olmalari, soylarimin devaminin
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saglanmasi, bir yastikta kocanmasi ve Allah’in aralarina seytan katmamalart icindir.
Giiveyin hésmerimine diger hosmerimlerden farkli olarak bal dokiilmektedir. Balin
stizme bal olmast énemlidir. Ayrica giiveye hazirlanan hosmerim tatlisimin pisirilme
stiresi 10-15 dakika kadar daha uzundur. Ciinkii giiveye ikram edilen hésmerim
tatlisimin daha kizarmis olmasi ve iizerine bal dokiildiigiinde hamur olmamasi gerekir.
Balin tercih edilmesinin nedeni, giiveye giic ve kuvvet verecegine olan inangtan
kaynaklidir. Giiveyin bag harfinin hésmerim tatlisi iizerine yazilmasindaki amag giiveyi
onurlandirmaktir. Gelin tarafinin ailesinin de onu aileden biri olarak gordiikleri
mesajini icermektedir. Giiveyden, tatli ikram edilmeden once bahgsis alinmaktadir. Bu
bahsisi, gelinin yakin arkadaslart ya da varsa kiz veya erkek kardesleri alir” (Sefa
Dursun, Camlidere, kisisel goriisme, 12.04.2022).

Hosmerim tatlisi giivey gorme geleneginin yani sira Ankara’da s6z ve nisan torenlerinde evlilik
“ag1z tathilig1” ile olsun temennisi ile ikram edilen bir tatli olmus, ama bu gelenek gilinlimiizde
oldukga seyrek uygulanir hale gelmistir. Hosmerim tatlisi, Camlidere Benli Yaylasi’nda her yil
yayla zamaninda gelen misafirlere ikram edilmektedir. Beypazari’nda faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmelerinin meniilerinde hogmerim tatlist yer almakta ve turistlerin begenisine
sunulmaktadir. Elmadag Ilgesinde de her yil Hosmerim Festivali diizenlenmektedir (Ocal,
2018).

SONUC

Hosmerim tatlisi, Tiirk Mutfak Kiiltiirinlin 6nemli geleneksel yiyeceklerinden birisidir.
Tiirkiye’nin birgok yerinde yapilan bu tatli, Ankara’da da yaygin olarak yapilan bir tathidir.
Ankara Camlidere yoresinde yapilan hosmerim tatlisinin igerisinde un, siit, tereyagi ve tuz
bulunurken; Balikesir yoresinde siit, irmik, seker, yumurta saris1 ve renklendirici; Kirsehir
yoresinde siit, un, yumurta, seker, tuzsuz tereyagi ve tuz; Sivrihisar yoresinde tam yagli krema,
un ve tuz; Cankir1 yoresinde ise tereyagi, bugday unu, su ve tuz kullanilmaktadir.

Hosmerim tatlisinin yoresel olarak farklilastigi bir diger husus ise iizerine dokiilen malzemenin
farkli olmasidir. Ankara’da sade olarak da tiiketilebilen bu tatli {iziim pekmezi, bal ya da sekerle
de servis edilebilmektedir. Balikesir’de yapilirken seker kullanildig: i¢in iizerine bir malzeme
koyulmazken, Kirgehir’de iistline toz seker ve ceviz ya da fistik i¢i, Sivrihisar’da pekmez veya
serbet ya da siit regeli, Cankiri’da ise petek bal konularak servis edilmektedir. Hosmerim tatlist;
Ankara, Sivrihisar ve Cankiri’da sicakken tiiketilmektedir.

Ankara’nin ilgeleri incelendiginde hosmerim tatlisinin yapim asamasinda ilgelere gore de
farklilik oldugu goriilmiistiir. Nallihan ilgesinde siit yerine tuzsuz peynir kullanilirken diger
ilgelerde siit kullanilmaktadir. Hogmerim Tatlisinin tizerine Kahramankazan ilgesinde toz seker
dokiiliirken, Kizilcahamam’da bal ya da pekmez, Akyurt ilgesinde ise yag ile pekmezin
kizartilarak dokiildiigii goriilmektedir.

Hosmerim tatlisi, Ankara’da giivey gorme geleneginde torensel bir yemek olarak karsimiza
cikmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarimizdan biri olan hosmerim tatlisinin,
torensel baglamda dile getirilen bir¢cok farkli anlatimi bulunmaktadir. Ankara’nin gesitli
ilcelerinde yapilan hogmerim tathisinin anlatilan hikayeleri de ilgelere gore farklilasmaktadir.
Kahramankazan il¢esinde anlatilan hikaye, harman kaldirma, ekin ekme temali iken, Camlidere
ve Ankara’nin diger ilgelerinde Kurtulus Savasi temasi islendigi goriilmektedir. Hikayelerin
ortak noktasi kitlik yaganilan donemlere isaret etmeleridir.
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Cografi isaretli iirlinler, o yorenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir (Saatci, 2019, s.
359). Ankara ilinde hosmerim tatlisinin Camlidere ilgesinden mahre¢ isareti aldigi
goriilmektedir. Bu durumun, somut olmayan kiiltiirel miras unsurumuz olan “Giivey Gorme
Geleneginde HoOsmerim Tatlisi”nin tanitiminda yararli olacagi ve gelenegin korunarak
stirdiiriilebilirligine vesile olabilecegi diisliniilmektedir. Bolgede faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerinin meniilerine hosmerim tathisinin eklenmesi hem bolgeye gelen turistlere
hem de yeni kusaklara hogmerim tatlisinin tanitilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Caligma ile ilgili goriismelerin yalnizca Camlidere’de yapilabilmis olmasi arastirmanin
kisitliligint olusturmaktadir. Arastirmanin Ankara’nin diger ilgelerini de igine alacak sekilde
genisletilmesinin literatiire katki anlaminda daha faydali olacag diistiniilmektedir.
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OZET

Hizmet sektoriiniin 6nemli kisminda yer alan turizm sektoriinde, hizmet kalitesinin elde
edilebilmesi i¢in Once igsel pazarlama uygulamalari etkin hale getirilmelidir. Hizmet kalitesini
olusturmak ve miisteri memnuniyeti saglamak icin ¢alisanlarin motivasyonunu ytiikseltmek, is
tatminini saglamak 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle aragtirmanin temel amaci, i¢sel
pazarlama uygulamalari ile ¢aligan motivasyonu ve is tatminini demografik degiskenlere gore
incelemektir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Anket veri toplama
aract olarak kullanilmistir. Sakarya’daki 265 otel ¢alisanindan veriler elde edilmistir. Analiz
sonuglarina bakildiginda icsel pazarlama, ¢alisan motivasyonu ve is tatmininin demografik
degiskenlere gore istatiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Demographic Determinants of Internal Marketing, Employee
Motivation and Job Satisfaction: Research on Hotel Employees

ABSTRACT

In the tourism sector, which is a major of service sector, internal marketing implementations
have to be effective in order to obtain service quality. To ensure service quality and customer
satisfaction, it is important to increase motivation of employees and fulfill their expectations
from job. From this viewpoint, main goal of the research is examine internal marketing practices
for job satisfaction and employee motivation according to demographic variables. Quantitative
research methods have used in the study and questionnaires were used as a data collection tool.
In this purpose, datas were collected from 265 hotel employees in Sakarya zone. When the
results of this study are examined, it has been determined that there are significant differences
in effects of internal marketing on employee motivation and job satisfaction in statistically point
of view according to demographic variables.

Keywords: Internal Marketing, Internal Customer, Employee Motivation, Job Satisfaction

GIRiS

Literatiire 1970’11 yillarda i¢sel pazarlama terimi ilk olarak Leonard Berry (1976) tarafindan ele
alinan bu kavramin amaci, ¢alisanlar1 i¢ miisteri olarak gérmek ve ¢alisanlarin isteklerini tatmin
eden igsel {irlin olarak ortaya konulmustur. Buna bagl olarak igsel pazarlama uygulamalarinin
etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla ¢alisanlarinda motive edilmesi gerektigi
isletmeler acisindan Onemli bir konu haline gelmistir. Calisanlarin istek ve ihtiyaglari
kargilandiginda motivasyonlarinin ve i tatminlerinin artacagina ve boylelikle daha yiiksek
hizmet kalitesi olusacagi varsayimina dayanmaktadir (Ghoniem, El-Tabie 2014 s.98). 1980’li
yillarda igsel pazarlamaya iliskin yeni yaklagimlar incelenmistir. Calisanlarin daha ytiksek
performans gostermeleri i¢cin motive edilmeli gerektigi vurgulanmis fakat sadece calisanlarin
motive olmasi yeterli olmayip ayrica calisanlarin islerinden tatmin olmalar1 gerekmektedir.
Boylece ¢alisanlar isletme bagsarisini yukariya tasiyacaktir. i¢sel pazarlama kavram ilk olarak,
dis miisteri ve fiziksel iirlinlere odakliliktan daha ¢ok i¢ miisteriye odaklanan hizmet sektoriinde
uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle hizmet sektdriinde miisterilerin pazar cevresindeki ilk
temasi ¢alisanlardir (Gronroos, 1990). Hizmet isletmelerinde miisteri memnuniyeti saglayacak
olan ise hizmeti sunan is gorenlerin tutum ve davraniglaridir. Bu nedenle is gérenlerin tatmin
olmasi, miisterilerinde memnun olmasi ve karliligin saglanmasina olanak saglayabilmektedir.
Bagka bir deyisle dis miisteri memnuniyeti dncelikle isletme de calisanlarin tatmin diizeyi ile
iligkilidir. Ciinkii isletme siireclerinde karsilasilacak bir olumsuzluk dis miisteriye de
yanstyabilmektedir, dis miisteri memnuniyetini saglamak iginde i¢sel pazarlama stratejilerini
dogru sekilde belirlemek gerekmektedir. Igsel pazarlama stratejilerini uygulayan isletmeler, is
gorenlerin davranislarii olumlu ydnde gelistirmektedir. Is gérenlerin motivasyonu, drgiitsel
bagliliklari, is goren verimliligi artmaktadir. I¢sel pazarlama uygulamalarindaki bu gelismeler
is goren yetkinligini etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler icin i¢sel pazarlama uygulamalar
odak noktasi haline gelmektedir (Demir, Usta, Okan, 2008).
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ICSEL PAZARLAMANIN KAVRAMSAL GELISIMi VE TANIMI

Gecmiste pazarlama fiziksel iirlinler ve dis miisteriler lizerine odaklanmaktaydi. (Caruana,
Calleya 1998, s.108) Sanayilesmenin olugmasiyla birlikte gelir diizeyinin yiikselmesi, rekabet
piyasasimin hizla gelismesi ve degismesiyle birlikte, pazarlama stratejilerinde degismeler
goriilmiistiir. Bu baglamda birgok pazarlama araglar1 ortaya ¢ikmistir. 1990’11 yillarin basinda
pazarlama stratejilerine bakis acisina elestiriler getirilmis ve farkli yaklagimlarin yer almasi
gerektigi One siiriilmiistiir. Bu sayede yeni teoriler gelistirilmis dnemli ilerlemeler saglanmistir
(Erdogan, Tilyay , Kimzan ,2011, s.3). i¢sel pazarlama terimi ilk olarak Leonard Berry (1976)
tarafindan igsel pazarlama “Calisanlar1 i¢ miisteri olarak goérme ve yapilan isleri de Grgiitiin
hedefleri dogrultusunda, i¢ miisterilerin ihtiyaclarini ve isteklerini tatmin eden igsel iiriinler.”
olarak tanimlamistir (Berry, 1981, s.3). Daha sonra George (1977), ve Thompson (1978)
yillarinda gelistirilmistir (Rafiq, Ahmed, 2000, s.450). i¢sel Pazarlama Grénssos’a gore bir
isletmede calisanlarin motive edilmesi, is tatminlerinin yiiksek tutulmasi, pazarlama
faaliyetlerini calisanlar {izerinden yon verilerek miisteri odakli sekillendiren bir stratejidir
(Grénross, 1997, 5.407). Igsel pazarlamanin en dnemli avantaji calisanlarm gelistirilmesi,
motive edilmesi, orgiitte kalmalarmin saglanmasidir (Kocaman, Durna, Inal, 2013, s.22).
Calistig1 Orgiitte motivasyonu diisiik, is tatmini saglanmayan, isletmeyle sorunlar yasayan is
gorenler kaliteli hizmet sunamamaktadir. Bundan dolay1 hizmet piyasasinda is gorenlerin
memnuniyeti esas alinarak i¢sel pazarlama diisiincesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Demir,
Usta, Okan 2008, s.137).

Dis Miisteri

D1s miisteri, ¢alisanlarin (i¢ miisteri) Urettiklerini tiiketen miisterilerdir (Dogan, Kilig,2008,
s.15). Her ikisi de isletmede iiriin ve hizmet unsurlarina dahildir. Calisanlar (i¢ miisteri)
isletmenin imajidir. Dis miisteriler ise isletmenin kar elde etmesinde, gelismesinde,
siirdiiriilebilirliginde énemli rol oynamaktadir. I¢ miisteriler birey veya grup olabilir bunlar;
ekipler, departmanlar, yoneticiler, personel birimleri ve kuruluslardir. Isletmede dis miisteriler
ise lirlin ve hizmeti satin alan kisilerdir (Legnick-Hall, Legnick-Hall, 1999, 5.203).

I¢ Miisteri

Igsel pazarlama giinden giine énem kazanmustir. I¢sel pazarlama, pazarlama stratejilerinde
ortaya cikan ve gelisen yeni bir olgudur. Pazar paymin genislemesiyle rekabet piyasasi da
artmistir. Isletmeler igin miisteriler dnem kazanirken, ¢alisanlar da énem kazanmstir (Giilmez,
Kitapg1 2003, 5.81). I¢sel pazarlamanin temel anlayisindan biri de isletme icerisinde her ¢alisan
bir i¢c miisteridir (Atlay, Altmoglu, 2016, s.276). Ozellikle hizmetin &n plana ciktig
isletmelerde calisanlarin (i¢ miisteri) beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir.
Calisanlarin (i¢ miisteri) motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi, is tatmininin olmasi, refah
diizeylerinin saglanmasi, giivenilir calisma ortamlarinin olmasi, dis miisteri tatmini ve
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Naktiyok , Kii¢iik , 2003, 5.226).

CALISAN MOTIVASYONU

Motivasyon, orgiit hedeflerine ulagmak i¢in calisanlarin istekli olarak caba sarf ettikleri
giidiilenmelerdir (Ertiirk, 2016, s.3). Bireysel olarak, basarmak igin kisilerin sectikleri yolda
arzu ve isteklerine ulagmasi ve tatmin olmalaridir. Motive olmug calisanlar daha etkin ve
verimli calisacaktir. Bundan dolayr motivasyonu ylikseltecek yontemler gelistirilmesi icin
motivasyon boyutlarini incelemek gerekmektedir (Oztuna,2010, s.33). Is verenlerin orgiit
amaglarin1 gerceklestirebilmeleri igin ¢alisanlarin yonetimi benimsemelerine sadakatle
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caligmalarina, Orgiit icinde biitiinlesmesinin saglanmasina bagli olmaktadir (Kingir, 2006,
s.287). Is gorenlerin orgiite ve islerine sadakatini saglayabilmesinin en &nemli yolu,
igverenlerin ¢alisanlarin1 yakindan tanimasi ve ne tlir giidilerin etkisiyle davranig
sergilediklerini O0grenmesidir (Glirgen, 1997, s.204). Ciinkii motivasyon, calisanlarin
olusturdugu orgiitsel yapilara da etkisi bulunmaktadir (Ertiirk, 2000, s.143). Buna dayal1 olarak
isletmeler orgiit liyelerinin ihtiyaglarini tatmin edebilecek, orgiit motivasyonunu yiikseltecek,
doyum saglayabilecek etkin motivasyon olusturmak olduk¢a 6nemlidir (Can, Tuncer ve Ayhan,
2000, s.187).

I¢sel Motivasyon

Igsel motivasyon kavrami 70°li yillarda ilk olarak ortaya ¢iktiginda Oze belirleme teorisi olarak
incelenmekteydi. Daha sonra bu teori Edward L. Deci ve Richard M. Rayn tarafindan
gelistirilerek dis faktorlerden etkilenmeyen kendilerini motive eden bireyler oldugu
vurgulanmistir. Richard M. Ryan ve Edward L. Deci’ye gore i¢sel motivasyon; insanin ortaya
cikan zorluklarla karsit karsiya geldiginde kapasitesini genisletmesi, 6grenmeye agik hale
gelmesini saglayan egilimlerdir (Grolnick, Deci, Ryan, 1997, s.135). I¢sel motivasyon,
disaridan herhangi bir etki olmaksizin tatmini isin kendisinden saglamaktadir (Gagne, Deci,
2005, s.331).

Digsal Motivasyon

Dissal motivasyon disaridan gelen diirtliyle bireyin yaptig1 eylemleri aktif hale getirmeye iten
giictiir (Lee, Hidayat, 2018). Dissal motivasyon bireyleri ihtiyaclarina gére davranisa sevk eden
unsurlardandir (Kogel, 2007, s.491). I¢sel ve dissal motivasyonu ayiran en temel unsur icsel
motivasyonun kisinin dogasiyla ilgili hissettigi i¢sel ddiillerdir. Digsal motivasyon ise disaridan
gelen etkenlerden etkilenerek olusmaktadir. Basari, uyum, sorumluluk gibi i¢sel motivasyon
unsurlart isi yapanin performansiyla ilgili oluyorken, takdir edilme, ddiillendirme, iicret gibi
unsurlar dogrudan tatmin saglamayan isin c¢evresi ile ilgili digsal motivasyon unsurlaridir
(Ryan, Deci, 2000, s.55).

Is Tatmini

Is tatmini, is gdrenlerin isine kars1 genel tutumu olarak yorumlanmaktadir (Bakan, Biiyiikbese,
2004, s.6). Is tatmini, is sartlar1 ve calisma kosullarindan yola ¢ikarak elde edilen sonucun,
bireylerin normlarini, istek ve gereksinimlerini karsilayip karsilamadigina bakan, is kosullarina
kars1 gelistirdigi tepkiler de diyebilmekteyiz (Schneider, Snyder, 1975, s.318).

Bireyin ¢alisma kosullari, ise katilim, ddiiller, terfiler gibi faktorler hakkinda olusan olumlu
duygular is tatmini olarak ifade edilmektedir. Buna bagli olarak is tatmininin olugmasi isin
ozellikleriyle bireyin beklentilerinin uyumluluk gdstermesi gerekmektedir (Yavuz, Karadeniz,
2009, s.508). Kisinin verimliligini, istihdamini, ise devamliligini arttirmak i¢in is gorenlerin
tatminlerinin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir (Devi, Sunjea ,2013 5.93). Is gorenler is hayatinda,
is tatmini iizerinde ¢ok fazla durmamaktadirlar. Is tatmini, calisan motivasyonun en temel
olgiim aracidir. Is tatmini motivasyonel bir kavram cesidi olup, motivasyon araglarndan
etkilenmektedir (Luthans, Behavior, Newyork, Inc., 1994, s.114).

Motivasyon ve Is Tatmini Iliskisi

Motivasyon ve ig tatmini farkli iki kavram olsa da birbiriyle etkilesim i¢indedir. Tatmin olmusg
bir birey motive olmaya ve gilidiilenmeye hazir durumdadir (Kaynak, 1973, s.58). Bu baglamda
literatiirde bulunan motivasyonun is tatminine etkisini aragtiran Marco Van Herpen ve

103



arkadaglarinin gelistirdigi performans degerlendirmesi arastirmalarina dayanarak motivasyon
diizeyinin 6l¢iilmesinde inceledikleri ilk kavram is tatmini unsurudur. Bir diger arastirma Toker
(2006) is tatminini ¢alisanlarin yaptiklart isten memnuniyetleri ve ig ortamiyla ilgili olumlu
diistinceleridir. Calisanlarin is yerinden doyum saglamalari, yeterince motive olmalariyla
ilgilidir, diye Ozetlemistir. Baska bir ¢aligmada Sabuncuoglu ve Tiiz (2001) is verenlerin
calisanlarinin gereksinimlerini anlayarak hangi 6zendirme araglari ile motive olacagini 6n
goriirse sonrasinda i doyumu, isletme baglilig1 ve orgiitsel biitiinlesmenin saglanabilecegini
vurgulamistir. Eren (2001)’e gore de motivasyonun O6zendirme araglariyla saglamak
miimkiindiir. Yoneticiler uygun 6zendirme araglarini kullanip, ¢alisanlar: tatmin ederek igletme
amaglarina ulagsmalarinda, bu amagclar1 benimsemesinde, verimli ¢alismaya motive olmalarini
saglayacaktir (Giinbay1, 2000, s.14).

IS TATMINI

Bati dillerinde ‘‘yeterli’’ anlamina gelmekte olan ve Latincede ‘‘satis’’ kelimesinden ortaya
cikan ‘‘tatmin’’ kelimesi, belirli bir ugras sonrasinda bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak
doyma noktasina gelmesi olarak tanimlanmistir (TDK, 2011). En genel anlamda orgiitsel
davranisg bilimleri literatiiriinde is tatmini ¢alisanlarin yaptiklari ise yonelik olarak memnuniyet
duyduklar1 olumlu duygusal tutumlar olarak nitelendirilmistir (Cetin, 2011, s.73). Is tatmini
kavramu ilk olarak Taylor ve Gilbert tarafindan 1911 yilinda ortaya ¢ikmuis, (Yazicioglu ve
Sokmen, 2007, s.74) Neo Klasik donemde (1930) yilinda Elton Moya ve ekibinin motivasyon
kavramimi ele almaya baslandig1 zamanlarda, is tatmini kavrami orgiitsel davranis olarak
literatlire girmistir. Calisanlar is hayatindan beklentileri karsilandig1 miiddetge tatmin olurlar.
Bunun sonucunda olumlu tutum ve davranis sergilerler. Calisanlarin is performans: yiikselir,
moralleri artar, calismaya daha istekli olurlar ve is yerinin hedefleri dogrultusunda hareket
etmektedirler (Tengilimoglu, Acar, 2006, s.14). Is tatmini, ¢alisanlarin yiiriittiigii gorevlere
kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Bu tepkiler olumlu ise is tatmini,
olumsuz ise is tatminsizligi olarak ifade edilmektedir (Vroom, 1967, s. 99).

Is Tatmininin Orgiit Acisindan Onemi

Calisanlarin i tatminlerinin saglanmasi, orgiitiin hedefleri dogrultusunda amaglarindan biridir.
Diger bir deyisle orgiitiin amaci calisanlarin etkin ve verimli olmasidir. Orgiitsel tatmin
saglanabilmesi icin Orgiit icinde calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi her iki tarafinda
amaci dogrultusunda bireysel tatmininin de saglanmasi ve orgiitsel tatminle uyum iginde olmast
gerekmektedir (Akglindiiz, 2006, s.78).

[s tatmininin 6rgiitsel agidan dnemi; verimlilik, isin niteligi, yabancilasma, isten ayrilma egilimi
gibi kavramlarla iliskilendirilebilmektedir (Kok, s.294). Is tatmini ile verimlilik konusunda
yapilan aragtirmalar sonucunda, aralarinda dogrudan bir iligki bulunmamakla birlikte, is
tatmininin olugsmast dogrudan bireysel performans artisindan daha ¢ok orgiitsel diizeyde is
tatmini artigina ve orgiitiin genel basarisinin yiikselmesine neden oldugu vurgulanmistir. Carrol
ve Tosi (1977) yilinda farkli bir goriisle calisanlarin is tatmini yiikseldiginde iclerinde olumlu
giidiilenme olusturacagini ve olumlu giidiilenmelerini yiiksek verime ydneltebilecegini
vurgulamistir. Isinde basarili olan bilgi ve tecriibeye sahip calisanlarin yiiksek verime
giidiilenecegini de belirtmektedir (Basaran, 1998, s.206).

Is Tatmininin Yonetici Acisndan Onemi

Yoneticilerin basarisinin lgiilmesi personelin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda ne kadar verimli
calistigina baghdir. (Sevimli, Iscan, 2005, s.55) Is tatmininin en 6nemli 6zelligi i¢ giidiisel bir
kavram olmasidir. Kisisel olmasi sebebiyle yoneticilerin tiim ¢alisanlarinin tatmin seviyesine
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ulasmas1 icin yardimci olmalar1 gerekmektedir. Is tatmini verimliligi arttiran Orgiitsel
davraniglara doniigsmektedir. Yoneticiler, calisanlarin is tatminlerini arttirmak i¢in iicret, terfi,
iyilestirilmis caligma kosullar1 gibi kavramlarla desteklemelidir (Karcioglu, Timuroglu, Cinar,
2009, s.61).

Is Tatmininin Bireysel Acidan Onemi

Is tatmini calisanlarin sadece is hayatin1 degil is disindaki yasantisina da yansimaktadir. Is
hayati, ¢alisanlarin hayatlarinin biiylik bir boliimiinde rol oynamaktadir. Hayatinin biiyiik
kismini is ortaminda gegiren ¢alisanlar is yasaminda yasadiklari olumlu ya da olumsuz duygusal
tepkiler hayatini da etkileyecektir. I hayatinda mutsuz ve huzursuz bireyler 6zel hayatinda da
bu duygular1 yasamaya meyillidir. Ote yandan mutsuz, yaptigi isi sevmeyen bireylerin is
hayatinda basarili olmalar1 imkansiz olmaktadir. Bu nedenle is tatminleri yiiksek, is
verimlerinin ivmesi pozitif olan bireyler is hayatinda basarma arzusu olan, mutlu, ¢alismaya
istekli olacak 0zel yasantilar1 da olumlu etkilenecek, toplumda giiclii bir yer edinecektir
(Nergiz, Yilmaz, 2016, s.52).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Arastirma, Sakarya ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisanlarin, i¢sel pazarlama ile calisan motivasyonun ve is tatmininin demografik
belirleyicilerini incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin gerceklestirilmesinde nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Veri toplama araci
olarak ise anket teknigi kullanilmistir. Veri toplanan anket formu i¢in literatiir aragtirmasindan
yararlanilmigtir. Sakarya ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin &rnekleminde Sakarya Il’inde faaliyet gdsteren turizm isletme
belgesi bulunan 14 adet 4 ve 5 yildizl1 265 otel isletmesi ¢alisan1 yer almistir.

Arastirmanin Kisithhklar:

Aragtirma Sakarya ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerini
kapsayacak sekilde yapilmigtir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren sadece konaklama
isletmelerinde yiiriitiildiigli i¢in sonuglar konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 baglaminda
degerlendirilmelidir.

BULGULAR VE TARTISMA

Sakarya II’inde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 246 katilimer ile
anket calismasi gerceklestirilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde dengeli bir
dagilimin oldugu yas gruplarina bakildiginda da ise geng ve orta yas grubundaki katilimcilarda
dengeli bir dagilim oldugu goriilmektir. Katilimcilarin %50°si bekar 9%50°si  evlidir.
Arastirmaya dahil olan katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde yiiksekdgretim mezunu
calisanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durum egitimin turizmle ilgili ¢alisma
hayatina etki ettigini gosterir niteliktedir. Cogunlukla 5000 TL ve altin gelir durumunda dagilim
gosteren katilimcilarin, genellikle asgari iicret diizeyinde c¢alistiklart goriilmektedir.
Yiiksekogretim diizeyinde egitim duruma sahip calisanlar i¢in bu durumun olumsuz oldugu
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sOylenebilir. Turizm sektoriinde genellikle 1 ile 10 y1l arasinda deneyim sahibi oldugu verilere
dayali olarak sdylenebilir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢alismakta olduklari isletmede
bulunma stirelerinin biiyiik ¢gogunlugunun 1 yildan az siireli oldugu goriilmektedir. Bu durumda
turizm endiistrisine has bir 6zellik olan personel devir hizinin yiiksek olusu ile a¢iklanabilir.
Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarinda bulunan ifadelerin giivenilirlik katsayilarini belirten
Cronbach Alpha degerleri verilmistir. Aragtirmada kullanilan 6l¢ek 3 boliimden olugsmakta ve
boliimlerden ilki olan Igsel Pazarlama olceginde bulunan 15 ifadeye iliskin ifadelerin
giivenilirlik katsayist 0,934 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte 24 ifadeden olusan
Motivasyon dl¢egi ifadelerinin 0,933 ve 20 ifadeden olusan Is Tatmini dlgeginin giivenilirlik
katsayilari ise 0,939 olarak belirlenmistir. Genel olarak dl¢ekte bulunan 59 ifadenin giivenilirlik
degeri 0,968 olarak belirlenmistir. Tiim bu sonuclar goz Oniine alindiginda elde edilen bu
sonuglarin giivenilirlik kosullarini yerine getirdigi goriilmektedir. Ciinkii sosyal bilimlerde
bulunan genel goriis 0,700 tizerindeki giivenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir, 0,900
iizerindekiler ise yliksek giivenilir katsayilar oldugunu kabul etmektedir (Can, 2018).

Tablo 1. icsel Pazarlamaya Iliskin Faktor Analizi
Acik Var. Cr. Alfa Art. Ort.  Std. Sapma

Performans 32.900 0.874 3.74 0.919 Faktor Yiikii
Bu kurum ¢ogunlukla kurumun vizyonuna katkida bulunan ¢aliganlarin performanslarini dlger 0.846
ve ddiillendirir. ’
Bu kurumun performans 6lgtimii ve ddiillendirme sistemleri ¢aligsanlarint birlikte ¢alismalari 0,785
i¢in tesvik eder.
Bu kurumda miikemmel hizmet saglayan ¢alisanlar ¢abalarindan dolay: ddiillendirilirler. 0,731
Bu kurumda calisanlarla iletisime biiyiik 6nem verilir ve iletisimin 6nemi kuruma yerlestirilir. 0,708
Bu kurum calisanlarin gorevlerini iyilestirmek ve kurumun stratejisini gelistirmek ic¢in 0,688
¢alisanlarindan bilgi toplar.
Bu kurumda calisanlar hizmet rollerini yapmalari i¢in uygun bir sekilde yetistirilirler. 0,623
ietisim Ack Var.  Cr.Alfa  Art. Ort. s:?lt)(xiﬁa Faktor
32,470 0,886 3,99 Yiikii
0,897
Bu kurum vizyonunu ¢alisanlarina uygun bir sekilde iletir. 0,860
Bu kurum ¢alisanlarina inanabilecekleri bir vizyon sunar. 0,831
Bu kurum calisanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi bir maliyetten ziyade bir yatirim 0,762
olarak gortir.
Bu kurum ¢alisanlarini islerinde iyi performans gostermesi igin hazirlar. 0,748
Bu kurumdaki ¢aliganlarin bilgi ve becerileri kurumun isleyen siirecinde geligir. 0,705

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: %565,370; Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Biiyiikliigii: 0,902, Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05,; df- 55; Ki-Kare: 1654,624 Degerlendirme
Araligi (Biitiin Boyutlar icin [1] Kesinlikle Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 1°de igsel pazarlamaya ait faktdr analizi yer almaktadir. Igsel pazarlama dlgeginde
bulunan 15 ifadenin sade ve anlasilir hale getirilmesi ve analiz asamasinda kolaylik elde
edilmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Boylece analiz sonucunda ifadelerin belirli
boyutlar altinda toplanmus bir yap: olusturmasi beklenmistir. Olgekte bulunan 15 ifade
icerisinden analiz asamasinda istatistiksel tutarlilig1 zedeleyen 4 ifade ¢ikarilmis ve analize
nihai hali verilmistir.

Igsel pazarlama lgeginin faktdr analizine uygunlugunu test edebilmek igin Kaiser Meyer Olkin
(KMO) testine tabi tutulmustur. Bu test sonucunda KMO degeri %90 olarak tespit edilmistir.
Bununla birlikte Barlett Kiiresellik Testi (0,00); p<0,05, df. 55 ve Ki-Kare: 1654,624 olarak
bulunmustur. Faktor analizi sonucunda Toplam Agiklanan Varyans ise %65,370 olarak tespit
edilmistir. Tiim bu degerler arastirmaya konu olan i¢sel pazarlama 6lgeginin AFA’ya ve diger
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analizlere uygun oldugu gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda igsel pazarlamaya
iligkin ifadeler “performans” ve “iletisim” olarak isimlendirilen 2 boyut altinda toplanmustir.

Igsel pazarlama dlgeginde tespit edilen boyutlarin Alpha degerlerinin performans boyutu igin
0,874, iletisim boyutu icin ise 0,886 diizeyinde oldugu ve boyutlarin giivenilirlik kosulunu
sagladig1 Tablo 1’de goriilmektedir. Her iki boyutun toplaminda faktor yiikleri 0,623 ile 0,860
araliginda degisen degerler almaktadir. Ayrica her iki boyutun da faktdr analizi sonucunda
yaklagik %32’si agiklanmaktadir. Bu agiklanan varyans degerleri sosyal bilimlerdeki birden ¢ok
boyutlu 6lgekler icin iyi degerlerdir. (Coskun, vd., 2015)

Tablo 2. Motivasyona iligkin Faktor Analizi

Std.

. A¢ik Var. Cr. Alfa  Art. Ort. Faktor
Mesleki Kazamimlar 24,487 0.854 426 S(;lgglla Yiikii
Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak goriiyorum. 0,762
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 0,753
Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. 0,750
Yaptigim iste basariliymm. 0,744
Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir ederler. 0,702
Yaptigim igle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 0,604
Std .
. A¢ik Var. Cr. Alfa Art. Ort. i Faktor
Maddi Kazammlar 22,780 0865 3,12 Sla{’s“ga Yiikii
Basarimdan dolayi 6diillendirilirim ,842
Basarimdan dolay1 ekstra ticret ddenir. ,831
Bu igyerinden emekli olabilecegime inantyorum. ,796
Yaptigim isten aldigim ticretin miktar1 tatminkardir. 171
Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢oziimiinde ¢aligma arkadaslarim yardimer olur ,632
Art. Std. s
Fiziksel Imkanlar A{"ékl‘g/;l r Crb 1;;{)3 Ort. Sapma F;l{l;tlg:
’ ’ 4,24 0,899
Yemek, ¢ay- kahve gibi imkanlar {icretsiz olarak saglanir. ,827
Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. ,701
Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir. ,697
Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki durumundan daha iyi olacagina ,538

inantyorum.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilegenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %63,465; Kaiser-Meyer-
Olkin Orneklem Biiyiikliigii: 0,862; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df. 105; Ki-Kare: 2093,694
Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar igin [1] Kesinlikle Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 2°’de motivasyon olgegine iliskin ifadelerin faktdr analizi yer almaktadir. Motivasyon
Olgeginde bulunan 24 ifadenin daha anlasilir hale gelmesi ve daha kolay analiz edilmesini
saglamak amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Boylece analiz sonucunda ifadelerin belirli
boyutlar altinda toplanmus bir yap: olusturmasi beklenmistir. Olgekte bulunan 24 ifade
icerisinden analiz asamasinda istatiksel tutarliliga uygun olmayarak boyutlar altina
yerlesemeyen 9 ifade ¢ikarilmis ve analize son hali verilmistir.

Motivasyon olgeginin faktdr analizine uygunlugunu test edebilmek i¢in Kaiser Meyer Olkin
(KMO) testine tabi tutulmustur. Bu test sonucunda KMO degeri %86 olarak bulunmustur.
Bununla birlikte Barlett Kiiresellik Testi (0,00); p<0,05, df. 105 ve Ki-Kare: 2093,694 olarak
tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda Toplam Aciklanan Varyans ise %63,4’tir. Tiim bu
degerler aragtirmaya konu olan Motivasyon dl¢eginin AFA’ya ve diger analizlere uygun oldugu
gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda igsel pazarlamaya iliskin ifadeler 3 boyut

107



altinda toplanmis ve bu boyutlar “mesleki kazanmimlar”, “maddi kazanmimlar” ve “fiziksel
imkanlar” seklinde isimlendirilmistir.

Motivasyon Olceginde tespit edilen boyutlarin Alpha degerlerinin mesleki kazanimlar igin
0,854, maddi kazanimlar i¢in 0,865 ve son olarak fiziksel imkanlar boyutu i¢in ise 0,820
diizeyinde oldugu ve boyutlarin giivenilirlik kosulunu sagladigi Tablo xxx’de goriilmektedir.
Her ii¢ boyutun toplaminda faktdr yiikleri 0,538 ile 0,842 araliginda degisen degerler
almaktadir. Boyutlarin agiklana varyanslart ise sirasiyla %24, %22 ve %16’dr.
aciklanmaktadir. Bu acgiklanan varyans degerleri sosyal bilimlerdeki birden ¢ok boyutlu
olcekler icin 1yi degerler olarak kabul edilmektedir. (Coskun, vd., 2015)

Tablo 3. Is Tatminine iliskin Faktor Analizi

Sorumluluk Ac¢ik Var. Cr. Alfa  Art. Ort.  Std. Sapma Faktor
34,555 0,918 3,98 0,770 Yiikii
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan 0,843
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 0,792
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan 0,758
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissinden 0,727
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan 0,725
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 0,704
Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 0,671
Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan 0,640
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan 0,626
Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan 0,615
Std .
Acik Var. Cr. Alfa Art.Ort. ’ Faktor
Cahisma Kosullar: 21,680 0.810 3,77 Sapma Yiikii
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 0,754
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 0,738
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 0,654
Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 0,649
Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi agisindan 0,616
Bana sabit bir is saglamasi1 bakimidan 0,596

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: %556,236; Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Biiyiikliigii:  0,921; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df. 120; Ki-Kare: 2262,142
Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar igin [1] Hi¢ Memnun Degilim — [5] Cok Memnunum)

Is Tatmini 6lgegine iliskin ifadelerin faktdr analizi bulgular: Tablo 3’te verilmektedir. Olcekte
bulunan 20 ifadenin daha anlasilir hale gelmesi ve yapilacak analizlerin kolaylastirilmasini
saglamak amaciyla faktor analizi yapilmistir. Boylece analiz sonucunda ifadeler belirli boyutlar
altinda toplanmustir. Olgekte bulunan 20 ifade igerisinden analiz asamasinda istatistiksel
ongoriiler 1s18inda boyutlar altina toplanamayan 4 ifade ¢ikarilmis ve analize son hali
verilmigtir.

Is Tatmini 6lgeginin faktdr analizine uygunlugunu test edebilmek igin Kaiser Meyer Olkin
(KMO) testi gergeklestirilmistir. Bu test sonucunda KMO degeri %92 olarak tespit edilmistir.
Bununla birlikte Barlett Kiiresellik Testi (0,00); p<0,05, df. 120 ve Ki-Kare: 2262,142 olarak
tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda Toplam Aciklanan Varyans ise %56,236 ¢ikmustir.
Tiim bu bulgular Is Tatmini 6lceginin AFA’ya ve diger analizlere uygun oldugu sonucunu
gostermistir. Yapilan faktor analizi sonucunda is tatminine iligkin ifadeler 2 boyut altinda
toplanmis ve bu boyutlar sorumluluk ve ¢alisma kosullar1 seklinde isimlendirilmistir.

Igsel pazarlama 6lgeginde tespit edilen boyutlarm Alpha degerlerinin sorumluk boyutu igin
0,918, ¢alisma kosullar1 boyutu i¢in ise 0,810 diizeyinde oldugu ve boyutlarin giivenilirlik
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kosulunu sagladig: Tablo 5’te goriilmektedir. Her iki boyutun toplaminda faktor yiikleri 0,596
ile 0,843 araliginda degisen degerler almaktadir. Ayrica faktor analizi sonucunda sorumluluk
boyutunun yaklasik %34’ii, calisma kosularinin ise yaklagik %21°1 aciklanmaktadir. Bu
aciklanan varyans degerleri sosyal bilimlerdeki birden ¢ok boyutlu dl¢ekler i¢in iyi degerlerdir.
(Coskun, vd., 2015)

Farkhihk Analizi Sonuglari

Tablo 4’te calismada kullanilan degiskenlerin alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik analizi
yer almaktadir. Cinsiyette iki farkli l¢lim derecesinin olmasi nedeniyle bagimsiz gruplar t-testi
(Independent simple t-test) uygulanmigtir. Tiim boyutlar arasindan sadece performans boyutu
cinsiyete gore farklilik (p=0,008<0,05) gostermistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde
cinsiyetteki bu farkliligin erkeklerin kadinlara (A.O=3,8849>3,5840) oranla daha olumlu
diistinmelerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Diger tiim boyutlara anlamli bir farklilik
(p>0,05) tespit edilememistir. Aritmetik ortalamalarin birbirlerine yakin olmasi da bu durumu
destekler niteliktedir.

Tablo 4. Boyutlarin Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina Gore Farklilik Analizi

iFADELER Degisken N A.O t p
Performans grali: E gg g:ggjg 2,685 0,008*
fletisim gflfe‘l‘{‘ gg izzéig 1,383 0,168
Mesleki Kazanimlar grali: E gg jég?g 0,511 0,610
Maddi Kazanimlar gflfe‘l‘{‘ gg g?gg 0,756 0,450
Fiziksel imkanlar gflfe‘l‘{‘ gg j: éggg 0,928 0,354
Sorumluluk gflfe‘l‘(’ gg 223222 -1,785 0,075
Calisma Kosullar: grali: E gg 3;)’72‘9”6;) -1,410 0,160

*<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’te Arastirmada kullanilan degiskenlere ait boyutlarin medeni duruma gore farklilik
analizleri yer almaktadir. Medeni durumda iki farkli 6lglim derecesinin olmasi nedeniyle
bagimsiz gruplar t-testi (Independent simple t-test) uygulanmistir. Bu baglamda arastirmadik
boyutlardan hi¢biri medeni duruma gére anlamli bir farklilik (p>0,05) tiretmemistir. Boyutlarin
aritmetik ortalamalar1 da bu durum destekleyecek sekilde birbirlerine yakin ¢ikmistir.
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Tablo 5. Boyutlarin Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Farklilik Analizi

iFADELER Degisken N A.O t p
Performans BEe\llila;r Bg g:;ég; 0,401 0,689
fletisim BEJ(I; Bg i%gg; 0,548 0,584
Mesleki Kazanimlar BEe\llila;r Bg j:g }g? 0,998 0,319
Maddi Kazammlar BEJ(I; Bg g }}ég 0,213 0,832
Fiziksel imkanlar BEJ(I; Bg 3%333 0,889 0,375
Sorumluluk BEJ(I; Bg ggéfé 0,639 0,524
Calisma Kosullar: ];Ee Y(l;r Sg 3;)’;2396 0,294 0,769

Egitim gruplarina gore yapilan farklilik analizinin sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir. Egitim
durumu i¢in ikiden fazla farkli 6l¢iim derecesinin olmasi nedeniyle One-Way Anova testi
uygulanmistir. Analiz kapsaminda Post Hoc testlerinden tukey yapilmistir. One-Way Anova ve
tukey testleri sonucunda gore arastirmadaki boyutlardan higbiri egitim gruplarina goére anlamli
farklilik (p>0,05) iliretmemistir. Boyutlarin aritmetik ortalamalar1 da bu durum destekleyecek
sekilde birbirlerine yakin ¢ikmistir.

Tablo 6. Boyutlarin Katilimcilarin Egitim Gruplarina Gore Farklilik Analizi

£
£ £ z
E 5 8
BOYUTLAR F p & 2 5 tukey
p
A.O A.O A.O
Performans 2,953 0,054 3,60 3,66 3,94 -
Tletisim 1,506 0,224 3,92 3,96 4,13 -
Mesleki Kazanimlar 2,817 0,062 4,00 4,24 4,39 -
Maddi Kazanimlar 2,003 0,137 3,02 3,10 3,33 -
Fiziksel imkanlar 0,060 0,942 4,23 4,24 4,30 -
Sorumluluk 0,763 0,467 3,83 3,98 4,03 -
Calisma Kosullar: 0,834 0,435 3,70 3,73 3,86 -

Yas gruplarina gore yapilan farklilik analizinin sonuglart Tablo 7’de verilmektedir. Yas
gruplarinda ikiden fazla farkli 6l¢iim derecesinin olmasi nedeniyle One-Way Anova testi
uygulanmistir. Analiz kapsaminda Post Hoc testlerinden tukey yapilmistir. One-Way Anova ve
tukey testleri sonucunda gore arastirmadaki boyutlardan hicbiri yas gruplarina gore anlaml
farklilik (p>0,05) tespit edilememistir. Boyutlarin aritmetik ortalamalar1 da bu durum
destekleyecek sekilde birbirlerine yakin ¢ikmaistir.
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Tablo 7. Boyutlarin Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Farklilik Analizi

- wn wn =

= < < <

4 - > =

) o N °
BOYUTLAR F p - NS @ > tukey

~ N b= S

A.O A.O A.O A.O

Performans 0,544 0,652 3,68 3,68 3,73 3,88 -
Tletisim 2,601 0,053 3,78 3,95 3,97 427 ;
Mesleki 2,564 0,055 417 417 425 452 i
Kazanimlar
Maddi 1314 0270 2.97 3,02 3.13 3.39 ]
Kazanimlar
Fiziksel 1,270 0,285 4,14 4,17 434 439 ;
Imkanlar
Sorumluluk 0,830 0,479 3,90 3,98 4,00 411 ;
Cahsma 0,384 0,765 3,70 3,74 3,78 3,86 -
Kosullari

Sektorde deneyim gruplarina gore yapilan farklilik analizinin sonuglar1 Tablo 8’de
verilmektedir. Sektdrde deneyim gruplar icin ikiden fazla farkli 6l¢im derecesinin olmasi
nedeniyle One-Way Anova testi uygulanmistir. Analiz kapsaminda Post Hoc testlerinden tukey
yapilmistir. One-Way Anova ve tukey testleri sonucunda gore arastirmadaki boyutlardan
performans boyutu sektérde deneyim grubuna gore anlamali farklilik (p=0,015<0,05)
iretmistir. Yapilan tukey testi bu farkliligin 1 yildan az deneyime sahip c¢alisanlar ile 11 yil ve
iizeri deneyime sahip gruplar arasinda gergeklestigini ortaya koymustur. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde 11 y1l ve lizeri deneyime sahip olanlarin 1 yildan az deneyime sahip olanlardan
daha olumlu diisiinmelerinden kaynaklanan bir farklilik mevcuttur. Deneyimli g¢aligmalar
deneyimsizlere gore performansi daha fazla i¢sel pazarlama faaliyetlerinin bir araci gibi

gormektedir.

Tablo 8. Boyutlarin Katilimcilarin Sektdrde Deneyim Gruplarina Goére Farklilik Analizi

3 oz e
g S > z =5
BOYUTLAR F p 2 3 p n ;‘ S tukey
—
AO AO AO AO A.O
1 yildan az
Performans 3,165 0,015* 337 3,60 3,73 3,86 4,00 ile 11 y1l ve
iizeri
Tletigim 1,017 0,399 3,83 3,92 397 4,06 4,15 -
Mesleki Kazanimlar 1,273 0,281 4,10 4,15 4,23 4,37 4,39 -
Maddi Kazanimlar 0,396 0,811 2,94 3,08 3,13 3,16 3,24 -
Fiziksel iImkanlar 1,217 0,304 4,05 4,15 421 4,30 4,41 -
1 yildan az
Sorumluluk 3,770 0,005* 3,64 3,85 4,03 4,04 4,22 ile 11 y1l ve
iizeri
Calisma Kosullari 0,827 0,509 3,66 3,67 3,73 3,86 3,88 -

*<0,05 diizeyinde anlamlidir.

One-Way Anova ve tukey testleri sonucunda gore arastirmadaki boyutlardan sorumluluk
boyutu da sektorde deneyim grubuna gore anlamali farklilik (p=0,005<0,05) tiretmistir. Yapilan
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tukey testi bu farkliligin performans boyutundakine benzer olarak 1 yildan az deneyime sahip
calisanlar ile 11 y1l ve lizeri deneyime sahip gruplar arasinda gergeklestigini ortaya koymustur.
Aritmetik ortalamalar incelendiginde 11 yil ve lizeri deneyime sahip olanlarin 1 yildan az
deneyime sahip olanlardan daha olumlu diisiinmelerinden kaynaklanan bir farklilik tespit
edilmektedir. Deneyimli ¢aligmalar deneyimsizlere gore sorumlulugu daha fazla is tatminin bir
araci olarak gormektedir. Bu iki boyut disindaki boyutlarin hicbiri isletmede sektdrde deneyim
durumuna gore anlamli farklilik (p>0,05) olusturmamistir. Boyutlarin aritmetik ortalamalar1 da
bu durum destekleyecek sekilde birbirlerine yakin ¢ikmuistir.

Isletmede ¢aligma siiresine gore yapilan farklilik analizinin sonuglar1 Tablo 9°da verilmektedir.
Caligmast siiresi i¢in ikiden fazla farkli 6l¢iim derecesinin olmasi nedeniyle One-Way Anova
testi uygulanmistir. Analiz kapsaminda Post Hoc testlerinden tukey yapilmistir. One-Way
Anova ve tukey testleri sonucunda gore arastirmadaki boyutlardan higbiri isletmede ¢alisma
stiresine gore anlamli farklilik (p>0,05) olusturmamistir. Boyutlarin aritmetik ortalamalar1 da
bu durum destekleyecek sekilde birbirlerine yakin ¢ikmustir.

Tablo 9. Boyutlarin Katilimcilarin Isletmede Calisma Siiresi Gruplarina Gore Farklilik

Analizi
3 _ £
BOYUTLAR F p 2 @ p = tukey
— uw
A.O A.O A.O A.O
?erformans 1,298 0,276 3,48 3,73 3,81 3,83 -
fletisim 0,858 0,463 3,78 3,97 4,01 4,05 -
Mesleki 1,917 0,127 4,18 4,18 4,26 4,54 ;
Kazanimlar
Maddi 0,457 0,713 3,02 3,05 3,07 3,22 -
Kazanimlar
Fiziksel 1,400 0,243 4,05 4,18 434 4,40 ;
Imkanlar
Sorumluluk 1,590 0,192 3,86 3,90 4,02 4,12
Cahsma 0,211 0,889 3,67 3,77 3,78 3,80 -
Kosullari

Gelir gruplarma gore yapilan farklilik analizinin sonuglar1 Tablo 10°da verilmektedir. Gelir
gruplart i¢in ikiden fazla farkli 6l¢iim derecesinin olmasi nedeniyle One-Way Anova testi
uygulanmistir. Analiz kapsaminda Post Hoc testlerinden tukey yapilmistir. One-Way Anova ve
tukey testleri sonucunda gore arastirmadaki boyutlardan mesleki kazanimlar boyutu sektdrde
deneyim grubuna gore anlamali farklilik (p=0,006<0,05) iiretmistir. Yapilan tukey testi bu
farkliligin 5.000 TL ve daha az gelire sahip olanlar ile diger gelir gruplarina sahip katilimcilar
arasinda gerceklestigini ortaya koymustur. Aritmetik ortalamalar incelendiginde 5.000 TL’den
daha az gelire sahip olanlarin digerlerine gére daha olumsuz diistinmelerinden kaynaklanan bir
farklilik mevcuttur. Diisiik gelir grubuna sahip calisanlar yiiksek gelir grubuna sahip calisanlara
oranla mesleki kazanimlar1 daha az motivasyon araci olarak gérmektedir. Bu kisileri maddi
kazanimlar1 daha oncellikli motivasyon araci olarak gormeleri muhtemel bir durumdur.
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Tablo 10. Boyutlarin Katilimcilarin Gelir Gruplarina Gore Farklilik Analizi

= _ = o = o

== =S =Z

o «® - ~ —
BOYUTLAR F P S ¢ S S e tukey

v v > =~

A.O A.O A.O
Performans 0,298 0,742 3,71 3,74 3,85 -
iletisim 0,032 0,968 3,96 4,00 4,00 -

i 5.000 TL
Mesleki 5,170 0,006* 4,14 4,47 4,47 ve altr ile
Kazanimlar o .

digerleri
Maddi 1,177 0.310 3,08 3,10 3,41 .
Kazammlar
Fiziksel imkanlar 1,549 0,214 4,17 4,35 4,41 -

5.000 TL
Sorumluluk 3,861 0,022* 3,88 4,14 4,16 ve alti ile

digerleri
Calisma Kosullar: 0,253 0,777 3,70 3,76 3,83 -
*<0,05 diizeyinde anlamlidir.

One-Way Anova ve tukey testleri sonucunda gore arastirmadaki boyutlardan sorumluluk
boyutu da sektorde deneyim grubuna gore anlamali farklilik (p=0,022<0,05) tiretmistir. Yapilan
tukey testi bu farkliligin mesleki kazanimlara benzer olarak farkliligin 5.000 TL ve daha az
gelire sahip olanlar ile diger gelir gruplarina sahip katilimcilar arasinda gergeklestigini ortaya
koymugstur. 5.000 TL’den daha az gelire sahip olanlarin digerlerine gore daha olumsuz
diistinmelerinden kaynaklanan bir farklilik mevcuttur. Deneyimli ¢alismalar deneyimsizlere
gore sorumlulugu daha fazla is tatminin bir aract olarak gormektedir. Diisiik gelir grubuna
sahip calisanlar yiiksek gelir grubuna sahip calisanlara gére sorumlulugu daha az is tatminin bir
araci olarak gormektedir. Bu kisileri i¢in ¢aligma kosullarinin daha oncellikli ig tatmini araci
olarak gormeleri muhtemel bir durumdur. Bu iki boyut disindaki boyutlarin higbiri isletmede
sektorde deneyim durumuna gore anlamli farklilik (p>0,05) olusturmamistir. Boyutlarin
aritmetik ortalamalar1 da bu durum destekleyecek sekilde birbirlerine yakin ¢ikmistir.

SONUC

Arastirmanin bu boliimiinde otel isletmelerinin i¢sel pazarlama uygulamalari, c¢alisan
motivasyonu ve is tatmininin demografik belirleyicilerini saptamak amaciyla yapilan
aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler gelistirilmistir

Arastirma sonucunda isletmede uzun siire ¢alisan kisilerin daha az g¢alisan kisilerden daha
olumlu diisiindiikleri tespit edilmistir. Buna gore yoneticilerin, ¢calisanlarin ise bagliligr ile ilgili
caligmalar yapmasi, yeni baslayan kisilere, egitim vererek bilgi ve tecriibe edinmesine katki
saglamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Caligma bulgularina gore otel ¢alisanlarinin ¢aligma siireleri gerek is tatmin diizeylerini gerekse
motivasyon diizeylerini etkilemektedir. Genel olarak ¢alisanlarin kurumsal baglilig1 agisindan
otelde calisma siireleri arttikga tecriibe ve bilgi birikimiyle daha gercekei beklentileri nedeniyle
is tatmin diizeyleri ve mesleki motivasyonlar1 da artmaktadir.

Calisanlarin gdstermis olduklar1 performansa gore isletmelerin uyguladigi maas sistemine
olumsuz algiyla yaklasmaktadir. Calisanlarin yapmis oldugu is karsisinda almis olduklari
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licretin yetersizligi performans diisiikliigiine yol acabilmektedir. Isletmeler bu konuda iicret
stratejilerini  gelistirmek, calisanlarin performansini yiikseltmek i¢in motive edici maddi
kazanimlar kullanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Mesleki kazanimlar igletmeler i¢in ¢ok 6nemli olsa da maddi kazanimlarla da desteklenmelidir.
Calisanlar basarmig oldugu is acgisindan takdir edilip sayginlik goriirken (mesleki kazanim)
ayrica extra licret ve Odiillerle de (maddi kazanim) karsilik verilmelidir. Bunun yaninda turizm
sektoriinde bulunan kisilerin egitim durumu oldukga yiiksek oldugundan galiganlar1 tatmin
etmek i¢in maas iyilestirmesi yapilmali ve primlerle de desteklenmesi gerektigi onerilmektedir.
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Bu calismada, sermaye yapisi kararlarinin firma degeri iizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica
sermaye yapist gostergesi olarak farkli diizeydeki bor¢lanma oranlarinin firma degerine
etkisinin tespiti amaclanmigtir. Calisma kapsaminda Avrupa’da faaliyet gosteren 44 otel
isletmesinin 2013-2018 yillar1 faaliyet raporlarindan elde edilen finansal veriler 264 gozlemde
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Degeri Orani kullanilarak panel regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, otel
isletmelerinin 6zellikle kisa vadeli bor¢ kullaniminin firma degerine negatif ve anlamli etkileri
bulundugu yoniindedir.
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The Effect of Capital Structure Decisions on Firm Value: An
Application to Tourism Firms in Europe

ABSTRACT

In this study, the effects of capital structure decisions on firm value are examined. In addition,
it is aimed to determine the impact of different levels of debt ratios as a proxy of capital structure
on firm value. Within the scope of the study, the financial data obtained from the 2013-2018
annual reports of 44 hotel firms operating in Europe were examined in 264 observations. Panel
regression analysis was applied by using Tobin Q Ratio and Market Value-Book Value Ratio
as firm value proxies. The findings show that the short-term debt ratio of hotel firms has
negative and significant effects on value.

Keywords: Firm Value, Capital Structure, Tobin’s Q Ratio

GIRIS

Bir firmanin basarili bir sekilde ¢caligmasi i¢in sermaye yapisi kararlar1 ¢ok onemlidir. Firma
hisselerinin piyasa degeri, sermaye yapisi kararindan etkilenebilir. Bu nedenle, bir firmanin
amaci, firma degeri tlizerindeki etkisi agisindan sermaye yapisi veya finansal kaldira¢ karari
dogrultusunda degerini maksimize etmeye yonelik olmalidir. Firmanmn temel amaci,
hissedarlarinin servetini maksimize etmektir. Bu, bagka bir deyisle, hisse basina kazancini veya
net gelirini maksimize etmeyi amaglamaktadir (Jensen ve Meckling, 1976). Firmalar bu amaca
ulagabilmek icin siirekli biiylime ve gelisme yolunda adim atarak ilerlemeye calisirlar. Bunu
saglamanin yollarindan biri, finansman maliyetini azaltilmas1 veya maliyetine nazaran yiiksek
deger yaratmak iizere finanse edilmesidir.

Firma degerinin yiikselmesinde firmanin i¢inde bulundugu ekonomik durum ve isletme
yoneticilerinin verdigi kararlar onem arz etmektedir. Diger bir ifadeyle, firmanin piyasa
degerinin belirlenmesi firma yoneticilerinin aldig1 rasyonel kararlara ve buna bagli olarak
zaman i¢inde gosterdigi finansal performansa baglidir. Buna ilaveten firmanin varlik ve
sermaye yapisina bagli finansal riskleri ve karlilik durumunun da dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Firmalarin finansal yapis1 faaliyet gosterdikleri sektoriin  6zelliklerinden dogrudan
etkilenmektedir. Turizm sektoriinde yer alan igletmelerin mali yapisi ve faaliyet alanlar1 sanayi
ve ticaret alanindan 6nemli diizeyde farkliliklar1 igermektedir. Bu farkliliklarin yani sira turizm
sektdriiniin incelemesi icin baska motivasyonlar da bulunmaktadir. Ozellikle otelcilik sektdriin
kendine has ozellikleri nedeniyle, misafirler i¢in kendi evlerinden uzakta bir ev yaratmaya
odaklanilmasi ve miisterileri elde tutulmasinin saglanmasi gerekmektedir. Mevcut rekabet
sartlarinda giiniin ihtiyacina gore siirekli yenilik yapilirken sermaye yapisinin yenileme
yatirimlarini da finanse edecek diizeyde ancak deger iiretilmesini siirdiiriilebilir kilacak sekilde
planlamasi finans yOneticileri agisindan biiyiik bir zorluk ortaya ¢ikarmaktadir.
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Turizm sektdrii giintimiizde ¢ok hizli bir sekilde biiyiiyerek istihdama biiyiik katki sagladig:
gibi yarattig1 gelir ve ekonomiye sagladig1 katma degerle diinyadaki en biiyiik sektdrlerden
birine donligmiistiir. 2020 y1lindan itibaren kiiresel pandemi nedeniyle ekonomik a¢idan yogun
sorunlar yasayan turizm sektoriindeki firmalarin yanlig yatirim ve finansman kararlarinin
karlilik ve firma degeri performanslarinda olumsuzluklar1 daha da artirmistir. Mevcut sartlarda
turizm firmalarinin; yatirnm ve finansman risklerini rasyonel olarak degerlendirmesi ve en
uygun sermaye yapist bilesiminin tespiti finansal basarisina dogrudan katki saglayacak
hususlardir.

Bu calismada turizm sektoriinde Ozellikle otel isletmeleri 6rnekleminde sermaye yapist
kararlarinin firma degeri {lizerindeki etkisinin analizi amaclanmistir. Bu amagcla, Avrupa’da
halka agik olarak faaliyet gosteren 44 sirketin 2013-2018 yillar1 arasindaki finansal
tablolarindan elde edilen verilerin dahil oldugu veri seti analiz edilmistir. Caligmada sermaye
yapist kararlarinin firma degerine etkisi, “panel regresyon analizi” ile incelenmis ve elde edilen
bulgular sonug kisminda degerlendirilmistir. Calisma neticesinde bor¢lanma oraninin (kaldirag
etkisinin); finansman maliyetlerinin artmasina neden olmasi ve literatiirdeki ¢aligmalarda elde
edilen bulgular dikkate alindiginda firma degeri lizerinde negatif etki yapmasi ongoriilmektedir.

Caligma, amaci dogrultusunda izleyen boliimde, sermaye yapisi teorileri ve firma degeriyle
ilgili gegmis caligmalarin yer aldig: literatiir taramasina yer verilmistir. Ardindan analizlerde
kullanilan veri toplama ve analiz yontemleri agiklanmistir. Son bdliimde ise elde edilen bulgular
degerlendirilerek sonuglara yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sermaye Yapisi Teorileri

Sermaye yapist veya sermaye yapisi kararlari ile firma degeri arasindaki iliskiyi belirleyen
cesitli faktorler lizerine ¢ok sayida ampirik ¢aligma yapilmistir. Sermaye yapisi bilesenlerinin
firma degeri lizerindeki etkisine iliskin tartigmalar, kurumsal finansman alaninda devam
etmektedir. Dengeleme teorisi, finansal hiyerarsi teorisi, bilgi asimetrisi teorisi ve vekalet
teorisi gibi basglica sermaye yapisi teorileri literatiirde kapsamli bir sekilde incelenmis ve
ampirik olarak test edilmistir. Ancak genel olarak tutarli olmayan sonuglara ulagilmistir.

Sermaye yapist kavraminin Modigliani & Miller (1958) tarafindan tanimlanmasindan sonra
bir¢ok aragtirmanin (Durand (1959), Baskin (1989) ve Harris & Raviv (1991)) konusu olmaya
devam etmektedir ve literatiirde 6nemli 6l¢lide yer bulmaktadir. Sermaye yapisi ve firma degeri
arasindaki iliski, hem teorik hem de ampirik arastirmalarda 6nemli tartigmalarin konusu
olmustur. Literatiirdeki tartigmalar, bireysel bir firma i¢in optimum bir sermaye yapisinin olup
olmadig1 veya bor¢ kullanim oraninin veya seviyesinin firmanin degeriyle ilgili olup olmadig:
iizerine odaklanmistir (Hatfield, Cheng ve Davidson, 1994; 1). Yapilan caligmalarin bircogu
sermaye yapisi kararlarinin firma degeri iizerinde etkisinin oldugunu savunurken, bunun aksini
savunan c¢aligsmalar da mevcuttur.

Finans literatiirii incelendiginde, sermaye yapist ve firma degeri arasindaki iliskiyi aciklayan
teorilerden ilki Modigliani & Miller (1958) tarafindan gelistirilen “Ilintisizlik Teorisi”dir. Bu
teorinin varsayimlar altinda, etkin sermaye piyasalarinda sermaye yapist kararlarmin firmanin
degeri ve hisse fiyatlar1 lizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagan yazarlar, kaldirach firmanin
degerinin her zaman kaldiragsiz firmanin degerine esit oldugunu savunmaktadir. Bu yaklasim,
agirhikli ortalama sermaye maliyetinin firmalarin sahip olduklar1 bor¢ ve Ozsermaye
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oranlarindan bagimsiz olarak her zaman ayni kalacagini dngérmektedir. Bu yaklasima gore,
sermaye yapisinda bor¢ oranini artirip ya da azaltarak firma degerini yiikseltmek imkansizdir.

Modigliani ve Miller (1963) daha sonra modellerini diizeltmis, kurumlar vergisini dikkate
alarak, bor¢lanmanin riske etkisi olmadigini varsaymistir. Borgtan kaynakli faiz giderleri
vergileri azaltabilir ve boylece vergi kalkani gorevi gorebilir. Bu varsayima gore, sermaye
yapist yiikseldikge agirlikli ortalama sermaye maliyeti diisecektir. Firmalar miimkiin oldugu
kadar ¢ok borclanarak faaliyetlerini finanse etmeye calisacak ve bor¢ orani arttikca vergi
tasarrufundan daha fazla kazang elde edeceklerdir. Bdylece, vergi tasarrufundan elde edilen
kazan¢ nedeniyle firma degerini ylikseltebilecektir. Bu diizeltmeye sonucunda yazarlar,
kaldiragsiz firmanin degeri ile kaldiracli firmanin vergi tasarrufu etkisinin toplaminin kaldiracl
firmanin degerine esit oldugu sonucuna varmiglardir.

1980'lerde sermaye yapist ilintisizlik teorisine yonelik elestiriler iki alanda ortaya ¢ikmustir.
Birisi dengeleme teorisi, digeri ise sermaye yapisinda sinyal ve piyasa zamanlamasi gibi
yonetim davranis modellerini igermektedir. Dengeleme teorisine gore, optimal sermaye yapisi,
finansal sikintinin maliyeti ile borcun vergi avantajlari arasinda bir denge korunarak
belirlenebilmektedir (Aggarwal, 2017; 984).

Warner (1977) ¢ok degisken kazanca sahip firmalarin daha az borcu oldugunu ve daha fazla
farkli alanlara yonlendirilmis firmalarin farkli iflas maliyetleri nedeniyle daha fazla borcu
oldugunu ampirik olarak kanitlamistir. Bu nedenle firmalarin miimkiin oldugunca borg
almamasi, varlik ve borg vadelerini eslestirerek rasyonel davranmasi gerekmektedir.

Raviv (1991) sermaye yapisi teorisi iizerine yaptigi incelemede, dengeleme teorisi diginda
sermaye yapisi teorilerinin vekalet teorisine ve varlik sahipligindeki ¢ikar ¢atismasi nedeniyle
ortaya ¢ikan asimetrik bilgiye ayrildigini gostermistir. Vekalet teorisi, bir firma i¢in, borcun
vekalet maliyeti ile borgtan elde edilen fayda arasinda dengeleme yoluyla optimal sermaye
yapisinin var oldugunu belirmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Cok sayida caligmada, sermaye yapisinin firma degeri iizerindeki etkilerini belirlemek icin
firmaya 6zgili degiskenleri kullanilarak sermaye yapisi teorileri kapsaminda ampirik kanitlar
bulmaya calisilmistir. Literatiir iki alanda gelismistir. Bir kisim ¢aligmalarda, sermaye yapisinin
belirleyicileri yani firma kaldiracini etkileyen faktorler analiz edilmis, digerlerinde ise sermaye
yapisinin firmanin piyasa degeri iizerindeki etkisi analiz edilmeye calisilmistir. Baglica
caligmalarda firma degeri; borg, 6zsermaye, biiyiikliik, karlilik, risk, maddi duran varlik orani
gibi sermaye yapist degiskenleri ve enflasyon, biliylime vb. gibi makro faktorlerle
iliskilendirmistir. Hem diinya hem Tiirkiye ¢apinda yapilan ¢aligmalardan bazilarina asagida
deginilmistir.

Hull (1999) calismasinda, firmanin kaldira¢ oraninin firma degeri iizerindeki etkisini firmanin
bulundugu sektoriin kaldira¢ oranlarina gére degerlendirerek dlgmeye ¢alismistir. 338 firmanin
1970-1988 donemindeki verileri ile regresyon analizi uygulanan arastirma sonuglarina gore,
optimal sermaye yapisi teorisi ile tutarli olarak, sektdr borg-O6zsermaye normlarindan
"uzaklagan" firmalarda kaldira¢ oraninin firma degerine etkisi bu normlara yakin firmalara
nispetle negatif oldugu belirlenmistir.

Firma verimliligi ve kaldirag¢ arasindaki iligkiyi incelerken hem kaldiracin firma performansi
iizerindeki etkisini hem de ters nedensellik iliskisini géz Oniinde bulunduran calismada
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Margaritis ve Psillaki (2007), 12.240 Yeni Zelanda firmasi 6rnekleminde, daha yiiksek kaldirag
oraninin daha iyi firma performansina yol acip agmadigi; verimliligin geleneksel finansal
Olgiitlerinin kaldira¢ iizerinde 6nemli bir etki yaratip yaratmadigi; verimliligin kaldirag
tizerindeki etkisinin farkli sermaye yapilarinda benzer olup olmadig gibi bir¢ok soruya aciklik
getirmeye caligmistir.

Ege ve Bayraktaroglu (2008) sermaye yapilarinin firmalarin cari degerleri ve verimlilikleri
iizerinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
islem goren sigorta firmalariin verilerinin kullanildig1 ¢caligmalarinda, ¢oklu regresyon analizi
yapmustir. Aragtirma bulgularina gore, istatistiki agidan sigorta sirketlerinin sermaye yapisi ile
firmanin cari degeri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Cheng vd. (2010), 2001-2006 arasinda 650 Cin firmasi 6rnekleminde borg oraninin firma degeri
tizerindeki etkisini incelemek i¢in gelismis panel regresyon modelini kullanmigtir. Firmanin
degerini maksimize edebildigi noktada optimal bir kaldiracin olup olmadigini aragtiran ¢alisma
sonugclari, kaldirag ile firma degeri arasinda ters bir U korelasyonu oldugunu dogrulamaktadir.
Bulgular, borcun esik degerine ulasmadiginda firma degeri ile pozitif iligkili oldugunu
gostermektedir. Ancak borcun optimal degerinin, yani bu ¢aligmada belirlenen esik degerin
izerine ¢ikarilmasinin firma degerine zarar verecegi de belirtilmektedir. Artan kaldiracin vergi
tasarrufu olusturabilecegini ve vekalet maliyetlerini azaltabilecegini One siiren dengeleme
teorisi ile tutarli sonuglara ulasilmistir.

Ruan (2011) ¢alismasinda Cin menkul kiymetler borsasinda listelenen sivil igletmelerin 2002-
2007 yillar1 arasinda sermaye yapisi tercihleri yoluyla ortaklik yapisinin firma performansi
tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar, ortaklik yapisi ile firma degeri arasinda dogrusal
olmayan bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica regresyon sonuglarindan ¢ikan bulgular,
ortaklik yapisinin sermaye yapisini ve bunun da firma degerini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Chen vd. (2011); karlilik, kaldirag ve firma degeri gibi iic degisken arasindaki iliskilere
odaklanmigtir. 2005-2009 yillart i¢in Tayvan'da listelenen 647 sirketin verilerine dayanan
arastirmada, kaldiracin karlilik ve kurumsal performans i¢in araci bir degisken olup olmadigin
arastirllmistir. Sonugclar, karliligin firma degeri tizerinde olumlu, kaldirag {izerinde olumsuz
etkisinin oldugunu, kaldiracin deger iizerinde etkisinin ise olumsuz oldugunu gostermektedir.
Ayrica bulgular, biiylik firmalar i¢in karliligin kaldirag iizerindeki olumsuz etkisinin kiiciik
firmalara nazaran daha gii¢lii oldugunu gostermektedir. Bu durum finansal hiyerarsi teorisinin
biiyiik firmalar i¢in daha uygulanabilir oldugu anlamina gelmektedir.

Altan ve Arkan (2011) sermaye yapisi bilesenlerinden kisa vadeli borg, uzun vadeli borg ve 6z
sermayenin firma degeri {izerinde etkisini 6lgmek amaciyla IMKB endeksli 127 firmanin 2004-
2007 donemi verilerine ¢oklu regresyon modeli uygulamistir. Calisma sonucunda firma degeri
ile kisa vadeli borg, uzun vadeli bor¢ ve 6z sermaye arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu
tespit edilmistir.

Iskenderoglu ve Karadeniz (2011) halka agik turizm isletmelerinde aktif karliligim etkileyen
degiskenleri analiz etmek amaciyla Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (IMKB) islem
goren 8 turizm igletmesinin 2002-2009 yillar1 arasindaki verilerini kullanmistir. Verilerin
biitiinlesik regresyon analizine tabi tutulmasi sonucunda kaldira¢ oraninin aktif karlilig
izerinde negatif etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Ogbulu ve Emeni (2012), 2007 yilinda Nijerya Menkul Kiymetler Borsasi'nda (NSE) islem
goren 124 sirketten olusan bir 6rnekleme dayanarak sermaye yapisinin firma degeri iizerindeki
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etkisini arastirmistir. Regresyon analizi yontemiyle elde edilen bulgular, sermaye yapisinin
bileseni olarak 6zsermayenin firma degeriyle ilgisinin olmadigini, uzun vadeli bor¢ oraninin ise
bir firma degerinin ana belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur.

Antwi vd. (2012), sermaye yapisinin firma degeri iizerinde iligkisini arastirirken 2010 y1l1 i¢in
Gana Borsasi’nda islem goren 34 firmanin verileri ile regresyon analizi uygulamistir. Elde
edilen sonuglarda sermaye yapisinin bir bileseni olan 6zsermayenin firma degeri ile iligkili
oldugu, uzun vadeli yabanci kaynaklarin firma degerinin en 6nemli belirleyicisi oldugu ortaya
cikmustir.

Yener ve Karakus (2012), IMKB-100 endeksinde bulunan 63 firmanin 2004-2009 yillar1
arasindaki verilerinden yola ¢ikarak firma degeri lizerinde kaldirag oranlarinin etkili olup
olmadigini belirlemeyi amaglayan calismada panel veri analizi uygulamigtir. Farkli aktif
biiyiikliigiine sahip firmalar igin farkli sonuglara ulasilarak dolay1 sermaye yapisinin firma
degeri lizerindeki etkisinin bu gruplar arasinda farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Maxwell (2012), sermaye yapisinin firma degeri iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in 2007 yilinda
Nijerya Borsasi’na kote 124 firmadan olusan 6rneklem tizerinden ampirik sonuglara ulagsmistir.
Regresyon analizi bulgularina gore, sermaye yapisinin bileseni olan 6zsermayenin firma degeri
ile iligkili olmadigi, uzun vadeli bor¢larin firma degerinin ana belirleyicisi oldugu ortaya
cikmugtir.

Hermuningsih (2014); karlilik, biiyiime ve sermaye yapisinin firma degeri iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla 2006-2010 yillar1 arasinda Endonezya Menkul Kiymetler Borsasi'nda
islem goren 150 sirkete Yapisal Esitlik Modeli (SEM) uygulamistir. Sonuglar, karlilik, bliylime
ve sermaye yapisinin sirket degerini olumlu ve 6nemli 6l¢iide etkiledigini géstermistir. Bunun
anlami, karlilik ne kadar biiylikse, biliylime firsatt o kadar yiiksek ve firmanin finansman
yapisindaki bor¢ orani ne kadar yiiksekse, firma degerinin o kadar nispette yliksek olacagi
yoniindedir.

Kutukiz vd. (2016), BIST 100 endeksinde yer alan turizm firmalarinin 2010-2015 dénemine ait
verilerini kullanarak sermaye yapisi ile firma degeri arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Korelasyon
ve panel veri analizlerinin sonuglarina gore, hizli biiyliyen firmalarin uzun vadeli borg
kullanarak yatirimlarini finanse ettigi ve dolayistyla da toplam ve uzun vadeli borg oranlariyla
firma degeri arasindaki iligki oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Salim ve Yadav (2012), sermaye yapis1 ve firma performansini inceleyen ¢aligmalarinda 1995-
2011 yillar1 arasinda Malezya Menkul Kiymetler Borsasi'nda kayith 237 Malezyali firmadan
olusan Orneklemde panel veri prosediiriinii uygulamislardir. Bagimli degisken olarak dort
performans Olciisii ve bes sermaye yapist bagimsiz degiskeninin kullanilan ¢alismaya dahil
edilen 6 sektor icin biiylime ve performans arasinda pozitif iligki oldugu belirlenmistir.
Arastirma sonuglar1 kisa vadeli bor¢ ve uzun vadeli borg ile firma performansi arasinda iliski
oldugunu gostermistir.

Aggarwal ve Padhan (2017), Hint otelcilik firmalarinin 2001-2015 yillarinda sermaye yapisi ve
firma kalitesinin firma degeri iizerindeki etkisini incelemistir. Altman Z skoru ile 6l¢iilen firma
kalitesi, kaldirag, biiytikliik, karlilik, duran varlik orani, biiylime, likidite gibi degiskenler ile
gayri safi yurtici hasilattaki biiyiime ve enflasyon makro degigkenleri firma degeri lizerindeki
etkileri incelemek i¢in dikkate alinmigtir. Bulgular, firma kalitesi ve firma 6zelliklerinin firma
degeri ile pozitif iliskili oldugu yoniindedir. Ayrica, sonuglar firma degeri ile firma kalitesi,
kaldirag, likidite, biiyilikliik ve ekonomik biiyiime arasinda énemli bir iligski oldugunu ortaya
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koymaktadir. Caligma sonucunda Modligliani & Miller teoreminin Hindistan otelcilik sektorii
icin gecerli olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Yilmaz (2017) calismasinda; sermaye yapisinin firma degeri ve firma performansi tizerindeki
etkisinin 6lgiilmesi amaciyla BIST-100’de islem goren 60 firma &rnekleminde 2000-2012
yillar1 arasindaki verilerini incelemistir. Analiz sonuglarina gore, sermaye yapisindaki borg
oraninda goriilen yiikselme firma degerini negatif ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica sermaye yapisinin firma degerine etkisinin firma performans: ile
karsilastirildiginda daha diistik oldugu da goriilmiistiir. Hem firma performanst hem de firma
degeri acisindan sermaye yapisinin her iki degigken lizerinde de negatif etkisinin varlig1 soz
konusudur.

YONTEM

Bu caligmanin amaci sermaye yapist kararlarmin firma degeri tlizerindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Buna ilaveten calisma kapsaminda sermaye yapist gostergesi olarak farkli
diizeydeki kaldirag oranlar1 kullanilarak farkli bor¢lanma diizeylerinin firma degerine etkisinin
tespiti de amacglanmaktadir. Calismada Avrupa’daki otel isletmelerinin sermaye yapisi
kararlarinin firma degerine etkisi, “panel (veri) regresyon analizi” ile incelenmis ve elde edilen
bulgular sonu¢ kisminda degerlendirilmistir.

Panel veri analizi, havuzlanmis regresyon modellerindeki degiskenlerin yatay kesit ve zaman
serisi olmak {iizere iki boyutlu olarak incelenmesine imkan vermektedir. Panel veri regresyonu,
degiskenleri normal bir zaman serisinden veya kesit regresyonundan farklidir. i bireyleri,
firmalari, tilkeleri vb., t ise zamani ifade etmek iizere asagidaki sekilde gosterilir (Baltagi, 2005,
11).

Y = a+ X, f+u, i=1.,N;t=1..,T (1)
Panel verilerle, hiyerarsik modellemeye uygun farkli analiz seviyelerindeki degiskenlerin dahil
edilmesi miimkiindiir.

Calismada 2013 ila 2018 yillar1 arasinda Avrupa’da faaliyet gosteren 44 turizm firmasi 264
gozlemde incelenmistir. Caligma kapsamina mali tablolar1 halka agik olarak yayinlanan otel
isletmeleri dahil edilmistir. Arastirma modellerinde uygulanan degiskenlere ait veriler
arastirma Orneklemindeki otel isletmelerinin yillik faaliyet raporlarindan elde edilmistir.

Bu calismanin arastirma modellerinde bagimli ve bagimsiz degiskenler olmak {iizere; firma
degeri gostergeleri, farkl diizeydeki kaldira¢ oranlari, karlilik, biiytikliik, cari oran, aktif devir
hiz1 ve yas degiskenleri modellere dahil edilmistir.

Bagimh Degisken olarak, Firma degeri gostergeleri olmak iizere Tobin Q Orani ve Piyasa
Degeri-Defter Degeri Oran1 kullanilmistir.

Bagimsiz Degisken olarak, kisa vadeli bor¢ orani, uzun vadeli borg¢ orani ve toplam bor¢ orani
olmak iizere farkli diizeylerdeki kaldirag oranlar1 kullanilmistir.

Kontrol Degiskenleri olarak daha onceki literatiir ¢alismalarinda firma degeri iizerinde
etkileri rapor edilen bazi degiskenler ¢aligmanin tutarlilifinin degerlendirilmesi kapsaminda
arastirma modellerine dahil edilmistir. Arastirma modellerine eklenen kontrol degiskenleri;
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karlilik, biyiikliik, likidite, verimlilik ve olgunluk gostergeleri olmak {iizere olusturulan
degiskenlerden ibarettir.

Tablo 1. Aragtirma Modellerindeki Gostergeler ve Degiskenler

Kisaltma Gostergeler Degiskenler
Q) Firma Degeri-1 Tobin Q Oranimin Dogal Logaritmasi
(PDDD) Firma Degeri-2 Piyasa Degeri-Defter Degeri Orani
(KVBO) Kaldirag-1 Kisa Vadeli Borglar / Toplam Aktifler
(UVBO) Kaldirag-2 Uzun Vadeli Borglar / Toplam Aktifler
(TBO) Kaldirag-3 Toplam Borglar / Toplam Aktifler
(K) Karlilik Yatirilan Sermayenin Getirisi (ROIC)
(B) Biiytiklik Net Satislarin Dogal Logaritmasi
(CO) Likidite Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar
(ADH) Verimlilik Aktif Devir Hizt
Y) Olgunluk Firma Yagiin Dogal Logaritmasi

Tobin Q Orani; farkli biiyiikliiklerdeki isletmelerin karsilastirilmasina olanak vermesi
nedeniyle literatiirdeki caligmalarda firma degeri gostergesi olarak kullanilmaktadir. Bu
caligmada Tobin Q Orani asagidaki sekilde hesaplanmistir (Chung&Pruitt, 1994B).

(TADD - OKDD + OKPD)
0 = 1 )

TADD; toplam aktiflerin defter degeri, OKDD; Ozkaynaklarin Defter Degeri, OKPD;
Ozkaynaklarin Piyasa Degeri, TA; Toplam Aktifler olarak kisaltilmustir.

Tobin Q Orani ve Piyasa Degeri-Defter Degeri orani firma degeri gostergesi olarak farkli
modellerde uygulanmigtir. Calisma kapsamima uygun olarak asagidaki modeller
olusturulmustur.

Model 1-2-3:
Qit = a+ ﬂlBOlit + IBZKZit + IB3B3it + ﬂ4CO4n + IBSADHSiz + ﬂ6Y6it +&,(3)

Model 1, 2 ve 3’te kisa vadeli (KVO), uzun vadeli (UVBO) ve toplam bor¢ oranit (TBO)
bagimsiz degiskenlerinin Tobin Q oram1 bagimli degiskeni {lizerindeki etkisi farkli kontrol
degiskenleri ile birlikte test edilmistir.

Model 4-5-6:
PDDDit = a+t IBIBOlit + ﬂZKZit + ﬂ3B3it + IB4CO4it + ﬂSADHSit + ﬂ6Y6it + gi (4)

Model 4, 5 ve 6’da kisa vadeli (KVO), uzun vadeli (UVBO) ve toplam bor¢ oran1 (TBO)
bagimsiz degiskenlerinin Piyasa Degeri-Defter Degeri oran1 bagimli degiskeni lizerindeki etkisi
farkli kontrol degiskenleri ile birlikte test edilmistir.

Sermaye yapisi kararlar1 kapsaminda borg¢ oranlarmin yiiksek olmasinin firma degeri iizerinde
negatif etkisi olmasi beklenmektedir. Literatiirde farkli sonuglar elde edilmekle birlikte
arastirma sonuglarinin geneli bu yondedir. Karlilik oraninin ve olgunluk (yas) degiskeninin ise
firma degerine olumlu etkisinin olmasi beklenmektedir. Geg¢mis caligmalarda diger
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degiskenlerle ilgili tutarli sonuglara ulagilamadigi dikkate alindiginda net bir Ongdriide
bulunulamamaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Panel veri analizinde model secimi, bireysel spesifik bilesenler ve bagimsiz degiskenlerin
digsalligr hakkindaki bilgilere dayanmalidir. Hausman testi; dogru modeli se¢mek i¢in
aciklayict degiskenlerde igselligin varligini belirleyerek sabit etkiler veya rassal etkiler
modelinin uygun olaninin tespitine yoneliktir.

Uygun sekilde kullanildiginda rassal etkiler modeli tutarli ve tarafsizdir. Ancak rassal etkiler
modelinin hata terimi ile bagimsiz degiskenler arasinda bir korelasyon varsa, tahminleri tutarsiz
olacagindan rassal etkiler modeli yerine sabit etkiler modeli tercih edilecektir (Brooks, 2008).
Analiz kapsaminda uygun model tespit etmek amaciyla Hausmann testi uygulanarak test
sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Hausmann Testi Sonuglari

Modeller Test Istatistigi Panel Tahmincisi
Model 1 15.346232 (0.0177)** Sabit Etkiler
Model 2 12.785038 (0.0466)** Sabit Etkiler
Model 3 12.948470 (0.0439)** Sabit Etkiler
Model 4 14.640957 (0.0232)** Sabit Etkiler
Model 5 14.158750 (0.0279)** Sabit Etkiler
Model 6 13.288340 (0.0387)** Sabit Etkiler

*ak k% ve * tahminci katsayilarin %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde istatistiksel anlamliligini temsil etmektedir.

Test sonuglarinda p degerlerinin % 5’in altinda kaldigindan rassal etkiler modelinin uygun
olmadig1 anlasilarak tiim modeller i¢in sabit etkiler modeli tercih edilmistir. Bagimli degisken
olarak Tobin Q oraninin kullanildig1 panel regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Panel Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh Degisken - Firma Degeri 1 (Tobin Q Oram)

Bagimsiz Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
c -1.222672** -1.229614** -0.907908*
(-2.488447) (-2.351208) (-1.741986)
-0.526308***
KVBO (-2.724252)
0.012887
UVBO (0.094448)
-0.275583*
TBO (-1.904056)
K 0.001009 -0.000280 -0.000290
(0.114940) (-0.031430) (-0.032837)
B 0.014060 0.012733 0.008988
(0.847980) (0.749377) (0.534454)
co -0.100062*** -0.053827** -0.064348***
(-3.439184) (-2.172928) (-2.639145)
ADH -0.034838 -0.034864 -0.031744
(-1.485448) (-1.458574) (-1.338965)
v 0.028070%** 0.026492%** 0.024450%**
(3.293692) (3.025575) (2.832604)
Gozlem 264 264 264
R? 0.896245 0.892651 0.894435
Diizeltilmis R? 0.872488 0.868071 0.870264
F -Istatistigi 37.72553 36.31636 37.00387
P-Degeri 0.000000 0.000000 0.000000
Durbin Watson Istatistigi 2.128426 2.088548 2.069973

*ak k% ve * tahminci katsayilarin %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde istatistiksel anlamliligini temsil etmektedir.

124



Analiz sonuglarina gére modellerin agiklayicilik diizeyini gosteren diizeltilmis R* degerleri %
87 olarak hesaplanmistir. Durbin Watson testi seriler arasindaki oto-korelasyon olasiligini
simamaktadir. Tablodaki istatistik degerlerine gére Tobin Q oraninin bagimli degisken olarak
uygulandigr modellerde oto-korelasyon bulunmamaktadir. Buna ek olarak F istatistigi ve p
degerine bakildiginda tiim modellerin bir biitiin olarak %1 6nem diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir.

Model 1’in bagimsiz degiskeni olan kisa vadeli bor¢lanma oraninin firma degeri lizerinde %1
onem diizeyinde anlamli ve negatif etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Model 2’nin bagimsiz
degiskeni olan uzun vadeli bor¢lanma oraninin firma degerine etkisi ile ilgili anlaml1 bir bulgu
elde edilememistir. Bununla birlikte Model 3 bulgularina gore toplam bor¢ oraninin firma
degeri tlizerine %10 onem diizeyinde anlamli ve negatif etkisinin bulundugu sonucuna
ulagtlmistir.

Kontrol degiskenleri ile ilgili bulgulara gore; likidite gostergesi olan cari oranin firma degeri
tizerinde anlamli ve negatif etkisinin bulundugu goriilmektedir. Yas degiskeninin ise firma
degeri lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu saptanmaistir. Diger kontrol degiskenleri
ile ilgili anlaml1 bulgulara ulagilamamugtir.

Tablo 4. Panel Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh Degisken - Firma Degeri 2 (PDDD Orani)

Bagimsiz Degiskenler Model 4 Model 5 Model 6
C -2.041553 -2.255713 -2.070886
(-2.703540) (-2.832262) (-2.702700)
-0.616856**
KVBO (-2.077517)
0.197584
UVBO (0.950880)
0.034328
TBO (0.491994)
K -0.003130 -0.004197 -0.004717
(-0.232019) (-0.308959) (-0.346935)
B 0.018903 0.020224 0.018146
(0.741818) (0.781549) (0.703462)
co -0.094100** -0.048777 -0.036604
(-2.104417) (-1.292978) (-0.995241)
ADH -0.052834 -0.054876 -0.053524
(-1.485448) (-1.507524) (-1.469448)
Y 0.046561%** 0.046570%** 0.045450%**
(3.554894) (3.492458) (3.414762)
Gozlem 264 264 264
R? 0.867788 0.865689 0.865273
Diizeltilmis R? 0.837515 0.834935 0.834425
F -Istatistigi 28.66546 27.14922 27.52878
P-Degeri 0.000000 0.000000 0.000000
Durbin Watson Istatistigi 2.038887 2.028606 2.028400

*ak k% ve * tahminci katsayilarin %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde istatistiksel anlamliligini temsil etmektedir.

Analiz sonuglarina goére modellerin agiklayicilik diizeyini gdsteren diizeltilmis R? degerleri
yaklasik % 86 olarak hesaplanmistir. Tablodaki istatistik degerlerine gore piyasa degeri defter
degeri oraninin bagimli degisken olarak uygulandigi tiim modellerde oto-korelasyon
bulunmadig: ve bir biitiin olarak %1 6nem diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.
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Model 4’iin bagimsiz degiskeni olan kisa vadeli bor¢lanma oraninin firma degeri tizerinde %1
onem diizeyinde anlamli ve negatif etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Model 5 ve Model
6’daki bagimsiz degiskenlerin firma degerine etkisi ile ilgili anlamli bulgu elde edilememistir.

Kontrol degiskenleri ile ilgili bulgulara gore; likidite gostergesi olan cari oranin firma degeri
iizerinde anlamli ve negatif etkisinin bulundugu goriilmektedir. Yas degiskeninin ise firma
degeri lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu saptanmaistir. Diger kontrol degiskenleri
ile ilgili anlaml1 bulgulara ulagilamamugtir.

SONUC

Calisma kapsaminda sermaye yapisi kararlarinin firma degeri tizerindeki etkisi Avrupa’daki 44
turizm firmasi 6rnekleminde 2013-2018 yillar1 arasindaki mali veriler esas alinarak panel
regresyon modelleriyle stnanmaigtir.

Model 1, 2 ve 3’te firma degeri gostergesi olarak Tobin Q Orani uygulanmistir. Literatiirdeki
caligmalara gore Tobin Q Oram farkli biiytikliikteki isletmelerin karsilagtirilmasina imkan
veren etkin bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Model 1°de kisa vadeli bor¢lanma oraninin
ve Model 3’te toplam bor¢ oraninin firma degeri lizerine anlamli ve negatif etkilerinin
bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Model 4, 5 ve 6°da ise firma degeri gostergesi olarak Piyasa Degeri-Defter Degeri Oran
uygulanmigtir. Model 4°te kisa vadeli bor¢lanma oraninin firma degeri iizerine anlamli ve
negatif etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ancak diger modellerde bor¢ kullanim orani
olarak tanimlanan kaldira¢ oranimin firma degeri iizerinde etkisine yonelik anlamli sonuglara
ulagilamamustir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Avrupa’daki otel isletmeleri 6rnekleminde borg
kullaniminin firma degerine negatif ve anlamli etkileri bulundugu yoniindedir. Ozellikle
firmalarin likidite durumu ile dogrudan ilintili olan kisa vadeli bor¢ oraninin farkli firma degeri
gostergeleri iizerindeki etkileri tutarlidir. Kisa vadeli bor¢ oraninin yiiksek olmasinin firmanin
finansal riskinin ve buna bagli olarak finansal sikint1 ve iflas maliyetlerinin de yiiksek olmasina
neden oldugu hususu gecmis ¢alismalarda da rapor edilmektedir. Buna kosut olarak 6rneklem
dahilindeki firmalarin kisa vadeli bor¢ oraninin artmasinin firma degerine negatif etki ettigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki gecmis caligsmalarin genelindeki bulgularla
uyumludur.

Model 1, 2, 3 ve 4’te kontrol degiskenlerinden likidite gdstergesi olarak cari oranin firma degeri
tizerinde negatif ve anlamli etkileri bulundugu tespit edilmistir. Bu kapsamda elde edilen
sonuclar gecmis calismalarin geneli ile tutarli degildir. Buna ilaveten tiim modellerde yas
degiskeninin firma degerine pozitif ve anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu sonug
tarihsel derinligi ve bilgi birikimi olan tecriibeli isletmelerin daha yiiksek deger iiretebildigini
gostermektedir ve gegmis literatiirle tutarlidir. Ancak literatiirdeki ¢aligma bulgularina gore
kontrol degiskenlerinden karlilik degiskeninin firma degerine pozitif etkisi beklendigi halde
anlaml1 bulgulara ulagilmamistir.

Dengeleme teorisine gore, bor¢ kullanan firmalarin vergi tasarrufu avantajlarini en st diizeye
cikaran ve iflas olasiligini en aza indiren bor¢ diizeyine ulagmalidir. Bu teoriye gore, en karli
firmalar vergi tasarrufundan yararlanarak daha yiiksek diizeyde bor¢ alma kapasitesine sahip
olanlardir (Serrasqueiro, 2015). Calisma Orneklemindeki firmalarin iflas olasiliklar: ile
inceleme yapilmamistir. Bununla birlikte genel olarak firmalarin bor¢lanma diizeyindeki artigin
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iflas maliyetlerini arttirdig1 ve bunun da isletme degerine negatif etki ettigi dikkate alindiginda
elde edilen bulgularin dengeleme teorisiyle iligkilendirilmesi miimkiindiir.
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Ogrencilerin Turizmde Teknoloji Kullanimlarina Yonelik
Goriisleri
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OZET

Kiiresellesme siirecinde Teknoloji iiretimi ve kullanimi iilkelerin gelismislik gostergeleri
arasindadir. Teknolojinin bu hizli gelisimi farkli sektdr veya endiistrilerle entegrasyonunu
zorunlu kilmaktadir. Egitim teknoloji ile entegrasyonu Onemli kabul edilen alanlardan biri
olarak One c¢ikmaktadir. Egitimin onemli paydaslari olan ogrencilerin bu konuya iliskin
goriiglerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismada, yiiksekogretim
kurumlarinda lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin turizmde teknoloji kullanimina yonelik
goriiglerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Veri toplama silirecinde nicel arastirma
yontemleri, veri toplama araci olarak ise anket kullanilmistir. Caligmanin arastirma Evreni
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Lisans 6grencileri olusturmaktadir.
Bu kapsamda toplam 254 6grenciden veri elde dilmistir. Calismanin sonuglarina turizmde
teknoloji kullanimi dort kategoride yogunlagsmakta ve bu kullanim alanlarinda teknoloji
kullaniminin yogunlugu katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermektedir.
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Students' Views on Technology Use in Tourism

ABSTRACT

In the globalization process, technology production and use are among the development
indicators of countries. This rapid development of technology necessitates its integration with
different sectors or industries. The integration of education with technology stands out as one
of the important areas. It is thought that the opinions of students, who are important stakeholders
of education, are important. In the light of this information, it is aimed to determine the opinions
of tourism students who receive undergraduate education in higher education institutions on the
use of technology in tourism. Quantitative research methods were used in the data collection
process and a questionnaire was used as a data collection tool. The research population of the
research consists of undergraduate students of Sakarya University of Applied Sciences, Faculty
of Tourism. In this context, data were obtained from a total of 254 students. According to the
results of the research, the use of technology in tourism is concentrated in four categories and
the intensity of technology use in these areas of use differs according to the demographic
characteristics of the participants.

Keywords: Technology, Tourism, Technology Using in Tourism, Tourism Students

GIRiS

Teknoloji  bireylerin hayatlarinda varhigmmi  gelistirerek  siirdiiren 6nemli bir unsur
konumundadir. Teknoloji, insanlarin faaliyette bulundugu herhangi bir sektdrde etkin bir
sekilde kullanilabilmektedir. Bu sektorlerden biri de egitimdir. Tiirk Dil Kurumu egitim
terimini; “cocuklarin ve gencglerin toplum yasayisinda yerlerini almalart i¢in gerekli bilgi,
beceri ve anlayiglar: elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul icinde veya disinda,
dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2022a). Nelson
Mandela ise; “diinyayt degistirmek i¢in kullanacaginiz en giiglii silah egitimdir” seklinde bir
ifade kullanarak egitimin 6dnemine vurgu yapmaktadir (Cantekin, 2021). Bireylerin aldiklar
egitimler, onlarin kisisel gelisimlerini etkileyen, yasamlar1 boyunca gereksinim duyulan tutum
ve davranislarina yon veren, onlart ileri yaslarina hazirlayan, énemli bir unsur olarak ele
aliabilir (Tezcan, 1985).

Bireyler bircok alanda farkli egitim diizeylerine ulasabilmektedir. Turizm egitimi ise
ortadgretim ile baslayarak yiiksekdgretime kadar devam eden ¢esitli diizeylerde verilmektedir.
Turizm endiistrisi ulusal ve uluslararasi pazarda basta ekonomi olmak iizere diger birgok
toplumsal meselenin temelini olugturmaktadir. Endiistrinin paydaslar arasinda rekabetin iist
diizey oldugu bir endiistri olmasiyla da siirekli gelisim ve degisim igerisinde olma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu baglamda turizm egitiminin énemi oldukca biiyiiktiir. Turizm endiistrisinde
alaninda uzman kisilerin ¢aligma hayatina adapte olmasi konusunda 6zellikle gelismekte olan
iilkeler temel alindiginda Tiirkiye’nin geri planda kaldig1 sdylenebilir. Konunun giderek 6nem
kazanmasi ve zamanla gelismesi ekonomiye dnemli 6l¢iide katki saglamaktadir. Tiirkiye’de
oldukca koklii egitim kurumlarinda alanlarinda uzman arastirmacilar ve egitimciler tarafindan
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verilen turizm egitimlerini alan kisilerin sayilar1 da her gecen giin artmaktadir. Yiiksekokul
diizeyinde egitim veren kurumlarin baslica amaglar1 egitim alan bireylerin ¢esitli diller iizerinde
yetkinligini arttirmak, endiistriyel bilgileri uygulamali ve teorik olarak aktarmak, iletisim
becerileri ve insan iligkileri baglaminda gii¢lii, farkli kiiltiirlere olan bakis agisin1 kazandirmak
oldugu bilinmektedir (Unliiénen, vd., 2010). Tiirkiye’de turizm egitimleri farkli cesitlerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; yaygin ve orgiin egitimlerdir. Ortadgretim ve yiiksekdgretim
kurumlarinda verilen egitimler orglin olarak adlandirilirken, turizm endiistrisi ile iliskili
kurumlarca verilen egitimler ise yaygin egitim olarak isimlendirilmektedir.

Turizm endiistrisindeki igleyis belirli bir standart iizerine kuruludur ve bu standartlarin bircogu
uluslararas1 6zelliktedir. Bu nedenle turizm endiistrisinde isgiiciine yonelik verilen egitimler
onem arz etmektedir. Turizm endiistrisinde yer alan paydaslarin ve hizmet veren bireylerin
teknoloji, kiiltiir, sanat, davranig bilimleri gibi bircok farkli alanda bilgi sahibi olmalart
gerekmektedir (Hacioglu, 1992°den akt. Dagdeviren, 2007). Turizm endiistrisi hizmete dayali
olmas1 nedeniyle, bu alanda verilen egitimlerin de sanayi ve hizmet sektdriinde sahip olunmast
gereken bilgileri icermesi gerekmektedir. Ayni zamanda alaninda uzman bireylerin istithdamini
destekleyerek, endiistride yer alan g¢alisanlarin nitelikli olmasina ve buna bagl olarak da
ekonominin canlanmasina yardimei olmaktadir (Woodhall, 1979’dan akt. Olcay, 2008).

Turizm endiistrisi hizmet agirlikli olsa da, belli diizeylerde teknoloji kullanimin da zorunlu
oldugu soylenebilir. Teknolojinin hizli bir sekilde insan yasamina giris yapmastyla birlikte
turizmde tanitim, reklam, marka olusturma ve olugsan markay1 ileriye tasima, destinasyonlarin
gelisimi, iletisim ve ulasim agi, turizm egitimi ve daha bircok alanda teknolojiden
yararlanilmaktadir. Sanayilesme ile baglayan teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek,
rekabet giiclinlin yogun oldugu turizm endiistrisinde dnemli bir ¢abadir. Teknolojik yenilikleri
yakindan takip eden gelismis iilkeler goz oniinde bulunduruldugunda turizm ile teknolojinin
ortak kullanimlarinin {lkelerin ekonomisine ivme kazandirdig1 goriilmektedir. Teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek ulusal diizeyde toplumlarin birbirleriyle iletigimlerini
giiclendirdigi sOylenebilmektedir. Ayni1 zamanda teknolojik gelismeler degisen egitim ve
ogretim sistemlerine hadkim olma konusunda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Yakin zamanda
diinyay1 etkileyen pandemi siirecinde egitim alaninda teknolojin kullaniminin ne kadar 6nemli
oldugu net olarak ortaya ¢ikmustir. Seferoglu (2015), geleneksel yollarla verilen egitimlerin
giiniimiiz dijital ¢aginin gerisinde kaldigim1 ve bu sebeple de 6grenim goren bireylerin
teknolojiden uzak kalarak alanlarinda bilgi yetersizligi yasadigindan bahsetmektedir. Egitim
kurumlarinda verilen derslerin teknolojik gelismelerle desteklenmesi, eski usul olan ezbere
dayali sistemden uzaklasarak daha ¢ok bilgiye hakim olma, bilgiyi yerine gitmeden
deneyimleyebilme, daha ¢ok diisiinebilen diisiindiik¢e sorgulayabilen, yaratici taraflarini 6n
plana c¢ikarabilen bir egitim sisteminin Oneminden bahsetmektedir. Bu durumu egitim
kurumlarinda teknolojik imkanlarla desteklemek gerektiginden de s6z etmektedir.

Bu arastirma; Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde yer alan Turizm
Fakiiltesi’nin Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutlak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ile
Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde egitim alan 6grencilerin turizmde teknolojinin kullanimina
iliskin tutumlarin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ogrencilerin turizmde kullanilan
teknolojiye yonelik goriislerini  tespit ederek olumlu-olumsuz tutumlarma iliskin
degerlendirmelerde bulunmak bu arastirmanin bir diger amacidir. Arastirma sonuglarindan
hareketle gelistirilen Onerilerin teknolojik imkanlar1 saglayabilen egitim kurumlarinin tercih
edilme oranina etkisine yonelik bir diistinme kabiliyeti gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Teknoloji

Teknoloji, insan varlig1 kadar eskidir. Tarih dncesi donemlerin ilki olan Paleolitik donemden
beri insan yasaminda teknolojinin kendine yer edindigi bilinmektedir. O donem insanin
gelistirdigi ve ihtiyaclarinda kullandig tag teknolojisi bugiine dogru sekillenen insan hayatinin
en Onemli kaynaklarindadir. Teknoloji, tarih Oncesi insanlarin hayatlarimi kolaylastirmak
amaciyla ilkel yollarla yapmis olduklar1 arag-gereglerle yasamlarina entegre olmus, zaman
icerisinde de degisen ve gelisen yasam standartlar1 ile boyut degistirerek giiniimiize kadar
gelebilmistir. Teknoloji, ge¢misten giliniimiize kadar uzanan yolculugunda siirekli ihtiyag
giderebilme niteligine bagli olarak insanlarin hayatlarina dokunmaktadir. giiniimiizde bilgi ve
teknoloji ¢ag1 olarak bilinen diinyanin bu siirece kolay gelmedigi agiktir.

Teknolojinin bilimsel tarihi siirecinin ise 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar uzandigi yapilan
caligmalar sonucunda ortaya konmaktadir. Bu yillarda teknoloji endiistriyel anlamda en ¢ok
sanayiyi etkilemektedir. Sanayi sektoriinden yaklasik bir ylizy1l kadar sonra ise farkli pek ¢ok
alanda kendine yer edindigi gibi egitim teknoloji olarak da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Egitim
teknolojisi en parlak dénemini ikinci diinya savasi ile yasamstir. ikinci Diinya Savasi ile
toplumlarda degisen ve gelisen bircok farkli faktor ile egitim ve Ogretim faaliyetlerini de
etkilemistir. Bu durumun yasanmasinda teknolojinin de belirleyici etkileri olmustur (Alkan,
1990). Teknolojik gelismeler Sanayi Devrimi ile hiz kazanmig olsa da, giiniimiizde bilim direkt
olarak firetici giicii temsil etmektedir. Bilim ve teknolojinin giin gegtikce artan etkisi sadece
sanayi sektorliyle kisitlanmamaktadir. Ekonomi ile baglantili olan ve bireylerin yagamlariin
neredeyse her agidan etkilemesiyle yogun bir degisim siirecine girmektedir (Tiirkiye Bilimsel
ve Teknik Arastirma Kurumu, 1993). Bilim ve teknoloji birlikteligini 18. yiizy1l Fransiz Ihtilali
ve 19. yiizyll Sanayi Devrimi’ne indirgeyebilmek miimkiindiir (Yoriikogullari, 2013).
Bireylerin diisiince ve davraniglart ele alindiginda teknolojinin sadece makine ve mekanik
araclardan ibaret oldugu zannedilmektedir. Oysaki teknoloji bunlardan ibaret olmayip, sosyal
yonii olan kendine has birgok farkli niteligi barindirmaktadir (Isman, 2001). Teknoloji ile ilgili
tanimlardan bazilar1 asagida verilmektedir;

Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore teknoloji: “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini,
kullanilan arag, gereg ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi,
uygulayim bilimi” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2022b).

Bagka bir tanimda; hedef olarak belirlenen durumlar igin gergeklestirilme siiresinin
baslangicindan bitimine kadar siirecte kullanilan yontemler teknoloji olarak ifade edilmektedir
(Arslan, 2008).

Diger bir tanimda teknoloji; bilimin, bireylerin giinliik hayatlarinda karsilastiklari ihtiyaglarinin
giderilmesi veya bireylerin etrafindakileri denetleyebilmek i¢in sekillendirme ya da degistirme
istekleri dogrultusundaki uygulamalardir seklinde ifade etmektedir (Tiirkce Bilgi, t.y.).

Bir diger tanimda ise teknoloji; bireylerin belirledikleri hedeflerine ulagsmalarinda bulunan bazi
problemlerin ¢éziimiinde bagvurulan arastirilmis-incelenmis ve kanitlanmis bilgilere ulagilma
yolu seklinde ifade edilmektedir (Demirel, 1993’ten akt. isman, 2001).

Kisa bir tanim olarak ise Canberra Kilavuzu’nda teknoloji “bilginin uygulanmasidir” seklinde
ifade edilmistir (OECD, 1995).
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Teknoloji teriminin tanim1 tipki kendisi gibi zaman igerisinde degisim gostermektedir. Eski
Yunan dilinde teknoloji “uygulamali sanat” anlaminda kullanilirken 20. yiizyilda arag-geregler,
calisma silirecinin tamami ve tiim c¢alisma siirecini kapsayan zaman dilimi olarak
kullanilmaktadir (Savci, 1999).

Teknoloji terimi i¢in yapilan tanimlardan da yola ¢ikilarak teknoloji kullaniminin bazi amaglari
oldugu bilinmektedir. Bu amaglar insan hayatlarini kolaylastirmak, iiretimi arttirmak, yasanilan
zamana yenilik kazandirmak, ulasilmast zor olan bilgilere ulagsmak, iletisimi gili¢lendirmek,
ulagim agin1 ¢ogaltmak, endiistriyel gelisime katkida bulunmak, kiiltiirel degerleri tanitmak,
bilim yapmak ve yapilan bilimi ileriye tasimak seklinde ifade edilebilmektedir. Tiim bu bilgiler
1s181nda ise teknoloji kavramini ileriye tagiyan en 6nemli unsurun bilgi oldugu sdylenebilir.

Teknoloji ile egitim arasindaki iliski

Dijital ¢agin bir getirisi olarak teknolojik imkanlarin siirekli gelismesiyle birlikte, kullanim
alanlar1 ve amaglar1 giderek artmaktadir. Teknolojinin en yogun kullanilan alanlarindan biri de
egitimdir. Bireylerin yogun ¢alisma temposuyla birlikte edinmek istedikleri bilgilere 6zel veya
resmi web siteleri lizerinden hizlica ulastiklar1 bilinmektedir (Sengel, vd., 2021). Teknolojinin
anlik gelisen ve hizli degisen yapisiyla insanlarin hayatlarinda vazgegilmez bir noktada oldugu
gozlemlenmektedir.

Egitim kurumlarinda teknoloji tabanli degisimler ilk olarak bilgisayaralar ve bilgisayarla ilgili
olan donanimlar, internet, projeksiyonlar ve akilli tahtalar gibi belli basl noktalarda kendini
belirgin bir sekilde hissettirmistir. Kii¢iik yaslardaki cocuklarin ellerinden diismeyen teknolojik
aletlerin, okul dncesi egitim dahil her yas araligindaki bireylerin farkli amaglarla kullandiklar
bilinmektedir. Bu kullanim amaglarindan biri de egitim amaclidir denilebilmektedir. Yakin bir
zamanda diinyay1 etkisi altina alan ve etkileri hala devam eden pandemi siirecinde yiiz yiize
egitimin durdurulmasi ile insanlarin online egitimlere bakis agis1 degismistir. Bu konuda Milli
Egitim Bakanlig1 (2012), Fatih Projesi ile egitim goren bireylerin sadece yiiz ylize degil ayn
zamanda uzaktan egitim hayatin1 da iyilestirmek, kaliteyi arttirmak, egitim goren bireyler
arasinda esitsizligi yikmak amaciyla teknoloji araglarmin kullaniminda artisa gegmeyi
amaclamaktadir. Bu proje, egitimi teknoloji ile destekleyerek olasi problem olusturacak
durumlarda ¢6ziime daha hizli ve etkili bir sekilde ulagmay1 hedeflemektedir.

Teknolojinin egitim alaninda tipki diger kullanim alanlarinda oldugu gibi yaygin ve verimli
kullanim1 daha c¢ok gelismis iilkelerde goriilmektedir. Tiirkiye bu konuda iyilestirme ve
gelismelerde bulunuyor olsa da durumun gelismis iilkelerin gerisinde kaldig1 sdylenebilir. Son
zamanlarda teknolojiden yararlanarak gerceklestirilen toplu goriismelerde kullanilan iicretsiz
bazi platform ve uygulamalar sayesinde uzaktan egitim sistemleri yayginlagmaktadir. Egitim
kurumlar1 ise bu konuda alt yapilarini iyilestirme yoluna gitmislerdir. Teknolojik gelismelerin
verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in de alaninda uzman egitimciler tarafindan verilen
bilgisayar ve teknoloji temelli derslerin 6nemli oldugu bilinmektedir.

Teknolojinin yayginlagsmasiyla egitim hayatinda da ilerlemeler olmustur. Teknolojik arag
gerecler ile sistematik bir sekilde verilen uzaktan egitim glinlimiizde yayginlagmis olsa da
baslangicinin ¢ok eskilere dayandigi bilinmektedir. National Education Association, (2000)
Uzaktan egitim tarihinin ilk 6rnegini 1728 yilina kadar gétiirmek miimkiindiir. Glinlimiizdeki
orneklerinden ¢ok farkli olsa da Amerika’da yaymlanan Boston Gazetesinin mektup
aracilifiyla stenografi dersi verildigine dair yapilan reklam ile uzaktan egitim siirecinin
basladig1 sdylenmektedir. Moore ve Kearsley ise yapmis olduklar1 bilimsel ¢alismalarinda
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uzaktan egitimde kullanilan teknolojileri ve gelisim siireglerini su sekilde siralamaktadir
(Moore ve Kearsley, 2005’ten akt. Demir, 2014):

» 1. Nesil: Mektuplasma

» 2. Nesil: Radyo ve televizyon
» 3. Nesil: Acik tiniversiteler
» 4. Nesil: Telekofrekans

> 5. Nesil: Internet/Web

Yapilan degerlendirmelerden hareketle teknolojinin egitimde kullanimin sanildiginin aksine
oldukca eskiye dayandign goriilmektedir. Ogrencilerin egitim hayatlarinda teknolojiden
yararlanmalar1 ¢cogu durumlarda isleri kolaylastirdigindan s6z edilebilmektedir. Tiirkiye’de
belirli tiniversitelerin uzaktan egitim imkani ile ekonomik anlamda zorluk ¢eken bireyler i¢in
egitim maliyetlerini azaltmaya yardimci oldugu da sdylenebilir.

YONTEM

Bu caligma, turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin turizmde teknoloji kullanimina yonelik
tutumlarini degerlendirmektedir. Calismanin yontemi nicel, veri toplama araci ise ankettir. Bu
anlamda arastirma verileri bir anket formu yardimiyla elde edilmistir. Anket formu iki
boliimden olugsmustur. Birinci boliimde 6grencilerin turizmde teknoloji kullanimina iliskin
goriiglerini test eden 20 adet soru yer almaktadir. Bu sorularin tiimii 5°li likert (1-Kesinlikle
Katilmiyorum/5-Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢iim teknigine gore 6grencilerin goriislerinin elde
edilmesinde kullanilmistir. Kullanilan anket Bilgin (2021)’in sanat egitimi derslerinde dijital
sanat ve teknoloji kullanimina iliskin 6lgegin turizme uyarlanmis versiyonundur. Mevcut olgek
literatlirdeki calismalarda daha once kullanilmis olsa da turizme uyarlanmasi nedeniyle 6
uzmandan uzman goriisli alinarak revizyon islemi yapilmis ve ankete nihai hali verilmistir.
Anketin ikinci boliimii ise katilimeilarin tanimlayict bilgilerini sunan demografik 6l¢iim yapan
sorulardan olugsmaktadir.

Calismada gecerlilik ve giivenilirlik ile ilgili kriterlerin yerine getirilmesi i¢in bazi kurallara
uyulmaya calisilmistir. Caligmada kullanilan 6lcegin daha oOnce literatiirdeki c¢aligmalarda
kullanilmis olmasi gegerlilikle ilgili endiseleri ortadan kaldirmistir. Giivenilirlik konusu igin
ise Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Calismada kullanilan 6l¢tim aracinin 20 ifadesi i¢in
Alpha degeri 0.853 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler agisindan genel kabul géren goriise
gore bu degerin 0.700 {izeri olmasi beklenmektedir (Can, 2018). Hatta baz1 kaynaklarda bunun
daha az olmasi da kabul edilebilmektedir. Bundan hareketle ¢calismada giivenilirlik kosulunun
yerine getirildigi soylenebilir.

Caligmanin genel evreni turizm egitimi alan tiim 6grencilerden olusurken, arastirma evreni
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinden olusmaktadir.
Orneklemin tiim sayisi icin kayith oOgrenci ve doluluk oranlarindan ziyade boliim
kontenjanlarina gore hareket edilmistir. Bu sayede 4 sinif diizeyinde de 6grencisi olan ve 100
kisilik kontenjana sahip olan Turizm Rehberligi boliimiinden 400, 4 simf diizeyinde de
ogrencisi olan ve 40 kisilik kontenjana sahip olan Turizm Isletmeciligi boliimiinde 160, 4 simif
diizeyinde de 6grencisi olan ve 50 kisilik kontenjana sahip olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimiinden 200, yeni olan bu nedenle 2 sinif diizeyinde de &grencisi olan ve 40 kisilik
kontenjana sahip olan Rekreasyon Yonetimi bdliimiinden 80 olmak iizere toplam 840 kisi
tizerinden bir aragtirma evreni hesaplanmistir. Ancak 7+1 egitim modelinin benimsendigi
iiniversitelerde Turizm Rehberligi son sinif (100 dgrenci), ve Turizm Isletmeciligi boliimii son
siif (40 6grenci) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 2. ve son sinif (100 6grenci) dgrencilerinin
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Mesleki egitim kapsaminda isletmelerde bulunmasi nedeniyle arastirma evreni revize edilerek
600 kisi olarak glincellenmistir. Bu kapsamda evren 6rneklem hesaplamasina uygun olarak 240
kisiden veri toplanmas1 planlanmistir. {1k etapta sistematik 6rnekleme yontemi ile kontenjan
sayist oranina bagl olarak érnekleme belirlenmistir (Coskun, vd., 2019). Ancak veri toplama
siirecinin planlandig1 gibi islememesi nedeniyle Orneklem yontemi kolayda ornekleme
yontemine doniistiiriilerek veri toplamaya istekli ve goniillii tiim 6grencilerden veri alinmistir.
Tiim siirecin sonunda toplam 254 anket elde edilmis ve anketlerin tiimii analiz siirecine dahil
edilmistir.

Aragtirmanin yazimi ve veri toplama siirecinde 6ncelikle arastirma konusu ile ilgili literatiir
taramas1 web tabanli kaynaklardan gerceklestirilmistir. Caligmada, erisime agik makale, kitap
ve kurumsal sitelerden yararlanilmigtir. Verilerin analizinde ise SPSS programindan
yararlanilmigtir. Anket sorularina katilim saglayan Ogrencilere ¢oklu segenek seklinde
hazirlanan sorularin cevaplar1 iizerinden Frekans, Faktor, Independent Simple t-testi, ve One-
Way analizleri yapilarak elde edilen verilerin sistematik sonug iiretmesi yoluna gidilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular takip eden boliimde tablolar halinde sunularak
yorumlanmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada anket calismasina katilim gosteren bireylerin tanimlayict bilgileri Tablo 1°de
verilmektedir. Tanimlayici bilgiler arastirmanin diizey siirecinde aragtirmacilar tarafinda ankete
eklenen demografik sorular baglaminda ele alinmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 incelendiginde, kadin katilimcilarin (%56,3) erkek katilimcilara gére daha fazla
oldugu goriilmektedir. Yas gruplarinda ise 21-22 yas grubuna dahil olan &grencilerin
cogunlukta (%53,1) oldugu goriilmektedir. Ebeveyn egitim durumlarinda anneler agirhikli
olarak ilkogretim mezunu iken, babalar agirlikli olarak ortadgretim mezunudur. Yiiksekdgretim
mezunu babalarin sayis1 da annelere gore daha fazladir. Veri toplanan dgrencilerin egitim
gordiikleri boliimlere gore dengeli bir dagilim gosterdikleri sOylenebilir. Turizm rehberligi
boliimii diger boliimlerde okuyanlara gore fazla gibi goriinse de kontenjan durumlar1 géz 6niine
alindiginda bu durum normal karsilanabilir. Son olarak, dgrencilerin ailelerinin ikamet ettigi
cografi bolgelerde katilimcilarin neredeyse yarist (%46,9) Marmara bolgesinde ikamet
etmektedir. Sakarya ili de Marmara bdlgesinde yer aldigi i¢in bu durum 6grencilerin veya
ebeveynlerin egitimlerde ikamet yerine yakin bolgeleri tercih ettigi seklinde bir
degerlendirmeye sebep olabilmektedir. Yabanct uyruklu 6grencilerin Marmara disindaki tim
cografi bolgelerden daha fazla olmasi da ilging bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Say1 %

Cinsiyet? -- --

Kadin 143 56,3
Erkek 111 43,7
Yas Gruplari? -- --

20 yas ve alt1 80 31,5
21-22 Yas 135 53,1
23 yas Ustil 39 15,4
Anne Egitim Durumu? -- --

[kogretim 108 42,5
Ortadgretim 86 33,9
Yiiksekogretim 60 23,6
Baba Egitim Durumu? -- --

[kogretim 76 29,9
Ortadgretim 102 42,2
Yiiksekogretim 76 29,9
Egitim Alinan Boliim? -- --

Turizm Rehberligi &9 35,0
Turizm Isletmeciligi 68 26,8
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 53 20,9
Rekreasyon Yonetimi 44 17,3
Ailenin Ikamet Ettigi Cografi Bolge? -- --

Marmara 119 46,9
Karadeniz 32 12,6
Ege 17 6,7
Akdeniz 12 4,7
Dogu Anadolu 7 2,8
I¢ Anadolu 20 7,9
Gilineydogu Anadolu 10 3,9
Yurt dis1 (Yabanci1 Ogrenci) 37 14,6

Tablo 2’de arastirmada kullanilan anketin ifadelerinde en yiiksek ve en diisiik aritmetik
ortalamaya sahip ifadeler yer almaktadir. Arastirmada en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
olan ifadeler sirastyla “Turizm egitiminin teknolojik gelismelerden yararlanilmas: gerektigi
kamisindayim”,  “Teknolojinin  turizm alamina  yenilikler  getirdigini  diistiniiyorum”,
“Teknolojinin turizm alanina yenilikler getirdigini diisiiniiyorum” ve “Dijital teknolojinin
turizm egitiminde verimi ve etkin iletisimi saglayabilecegi kanisindayim” ifadelerinden
olusmakta olup, aritmetik ortalamalar 4,287 ile 4,137 araliginda degisen degerler almaktadir.
Teknolojinin turizmde kullanimu ile ilgili ifadelerin genellikle yiiksek ortalama sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu durum 6grencilerin turizm egitiminde teknolojinin kullanimiyla ilgili genel
olarak olumlu goriis bildirdiklerini ortaya koymaktadir.

Arastirmada en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan ifadeler sirastyla “Teknolojinin turizm
faaliyetlerime katkisinin olmadigint diisiiniivorum”, “Turizm uygulamalr derslerin egitiminde
fakiiltemizde kullanilan teknolojik arag-gereglerin  yeterli oldugunu  diistiniiyorum”,
“Dijitallesmenin turizm egitimi siirecini olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum” ve “Dijital
teknolojiyle beraber destinasyonlarin kiiltiirel ~ oznelligini  kaybettigi  kanisindayim”
ifadelerinden olustugu Tablo 2’den anlasilmaktadir. Aritmetik otalamalar ise 3,527 ile 2,787
araliginda degisen degerler almaktadir. Olgekteki olumsuz veya teknolojide turizmin kullanimi
tesvik edicilikten uzak ifadelerin genellikle diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriillmektedir.
Bu durum veri toplama siirecini kontrollii ve basarili gerceklestirildigini de isaret etmektedir.
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Tablo 2. Arastirma ifadelerinden Yiiksek ve Diisiik Frekansa Sahip Ifadeler

iletisimi saglayabilecegi
kanisindaymm.

diisiiniiyorum.

iFADELER A.O S;?)" iFADELER A.O Std. Sap.

Turizm egitiminin teknolojik dD;Js lttiiztselz)trlﬁzlggllgiﬁieirr?laer

gelismelerden yararlanilmast 4,287 0,848 .. ASY0 . 3,527 0,855
oo oznelligini kaybettigi

gerektigi kanisindayim. kamsindayim,

Teknolojinin turizm alanina Dijitallesmenin turizm egitimi

yenilikler getirdigini 4,169 0,799 stirecini olumsuz y6nde 3,200 1,194

diisiiniiyorum. etkiledigini diisiiniiyorum.

Turizm egitiminde teknolojik Turizm uygulamali derslerin

yepilikle_:n'n yak_lvn_dan takip 4,165 0,850 egitimir}_de fakiiltemizde_ kullaml_an 2,968 1,256

edilmesi gerektigi teknolojik arag-gereglerin yeterli

kanisindayim. oldugunu diigiiniiyorum.

Dijital teknolojinin turizm Teknolojinin turizm faaliyetlerime

egitiminde verimi ve etkin 4137 0911 katkisinin olmadigini 2,787 1,386

Tablo 3’te katilimcilarin turizmde teknoloji kullanimina yonelik tutumlarina yonelik dlcege ait
faktor analizi yer almaktadir. Anket ¢aligmasinda hazirlanan katilimcilara yoneltilen 20 likert
ifadelerin kisaltilmasi ve analizlerin daha net degerlendirmeler igermesi icin faktor analizi
uygulanmigtir. Analiz sirasinda Slgek icerisinde yer alan 20 ifade igerisinden 3 ifade analiz
sonuglarina uygun olmadigi icin analiz sirasinda c¢ikarilmistir. 17 ifadeli Olgegin faktor
analizine uygun olabilmesi icin KMO (Kasier Meyer Olkin) testi sonucuna bakilmistir. Analiz
sonucunda KMO degeri %87 olarak tespit edilmistir. Ayrica Barlett Kiiresellik Testi (0,00):
p<0,05; df. 136; Ki-Kare: 1547.443’tlir. Bu sonuglar 6lgegin istatiksel olarak faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir.

137



Tablo 3. Agiklayici Faktor Analiz Bulgular

<o Acik Var. Cr. Alfa Art. Ort.  Std. Sapma S,
Egitim 27.55 0.895 4.137 0.720  Faktor Yiiki
Teknoloji ve turizm egitiminin ayrilmaz bir biitiin oldugu kanisindayim. 0.825
Turizm egitiminde teknolojik yeniliklerin yakindan takip edilmesi gerektigi kanisindaymm. 0.820
Turizm egitiminin teknolojik gelismelerden yararlanilmasi gerektigi kanisindayim. 0.818
Dijital teknolojinin turizm egitiminde verimi ve etkin iletisimi saglayabilecegi kanisindayim. 0.787
Turizm faaliyetlerimde teknolojik gelismelerden yararlanmay1 diistiniiyorum. 0.728
Teknolojinin turizm alanina yenilikler getirdigini diistiniiyorum. 0.683
Turizm ve teknoloji alanlarindaki gelismelerin birbirini etkiledigini diigiiniiyorum. 0.670
Turizm uygulamali derslerin egitiminde fakiiltemizde kullanilan teknolojik arag-gereglerin 0.562
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Destinasyon Acll lf"\‘;ar. Cg 61§l3fa 1?2'3(7)”' Std(')g?)l;ma Faktor Yiikii

Dijital teknolojiyle beraber destinasyonlarin kiiltiirel 6znelligini kaybettigi kanisindayim. 0.776

Dijital ortamda {iretilen turizm destinasyonlarimin kiiltiirel degerini yitirdigi kanisindayim. 0.751

Teknolojinin destinasyonlarin sahip oldugu atmosferi degistirdigi kanisindayim. 0.646
Acik Var. Cr. Alfa Art. Ort.  Std. Sapma I,

Pazarlama 11.25 0.736 3.7323 0655 Faktor Yiiki

Modern yontem ve teknolojilerle gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin geleneksel yontemlerle 0.739

gergeklestirilenlere gore daha kolayci oldugunu diisiiniiyorum.

Teknoloji kullanilarak ortaya ¢ikarilan destinasyonlarin pazarlanmasinin tiikketim kiiltiirtiniin bir 0.724

pargas1 oldugunu diistiniiyorum.

Dijitallesmeyle beraber turizm faaliyetlerinin teknolojik malzemeye doniistiigii kanisindaymm. 0.503

Siire¢ ve Donanm Ac¢ik Var. Cr. Alfa Art. Ort.  Std. Sapma Faktor Yiikii

8.45 0.541 3.0276 0.938

Turizm uygulamali derslerin egitiminde fakiiltemizde kullanilan teknolojik arag-gereglerin 0.678

yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Teknolojinin turizm faaliyetlerime katkisinin olmadigini diisiiniiyorum. 0.612

Dijitallesmenin turizm egitimi siirecini olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum. 0.495

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %58.743; Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Biiyiikliigii:  %,871; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df. 136, Ki-Kare: 1547.443
Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar igin [1] Kesinlikle Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katiliyorum)

Aciklayici faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyans %58.743 olarak bulunmustur.
Yapilan analiz sonucunda Olgek; “Egitim, Destinasyon, Pazarlama, Siire¢ ve Donanim”
seklinde isimlendirilen toplam dort boyut altinda birlesmistir. Olcekte elde edilen degiskenlerin
Cronbach Alpha degerleri egitim i¢in 0.895, destinasyon i¢in 0.653, pazarlama i¢in 0,736, siire¢
ve donanim i¢in ise 0.541 olarak tespit edilmistir. Biitiin degiskenlerin faktor yiikleri; 0.495 ile
0.825 araligindaki degerlerden olugmaktadir. Degiskenlerin agiklanan varyanslari ise sirasiyla
%27, %11, %11, %8 olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Teknolojinin Turizmde Kullaniminin Katilime1 Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi

ifadeler Degisken n X t p
Egitim Iéflfelﬁ }‘1‘31’ j:éggf 1.595 0.112
Destinasyon Iéflgelﬁ n e 0307 0.692
Pazarlama Iéflfelﬁ }‘1‘31’ iZZ?? 1.184 0.238

Kadin 143 3.1329

Siire¢c ve Donanim 2.043 0.042*

Erkek 111 2.8919

" p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4’te teknolojinin turizmde kullanimina iligkin olusan boyutlarin cinsiyete gore
farkliliklar1 yer almaktadir. Bu degiskenlerden sadece siire¢ ve donanim boyutu istatistiksel
(p=0,042<0,05) olarak anlamli farklilik gostermistir. Ilgili farklilik aritmetik ortalama
incelemesine gore kadinlarin  erkeklerden daha anlamli goriis bildirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Kiz 6grenciler erkek ogrencilere gore siire¢ ve donanimi teknolojinin
turizmde kullanilmasi bakiminda daha énemli unsurular olarak gérmektedir. Diger ii¢ boyut
icinde anlaml1 bir farklilik (p>0,05) tespit edilememistir.

Tablo 5. Teknolojinin Turizmde Kullaniminin Katilimer Yaglarina Gore Farklilik Analizi

€
€

> - >
g 4 g Post H
. ) N > e ost Hoc
Kategoriler F ¥/ o & E - E Testi
[ - (a\] [\ B~
X X X
Egitim 2.384 0.094 4.28 4.08 4.23 -
Destinasyon 0.818 0.442 3.60 3.62 3.76 -
21-22 yas ile
Pazarlama 4.429 0.013* 3.82 3.62 3.92 23 yas ve
iizeri
Siireg ve Donanim ~ 0.482 0.618 3.11 2.99 2.97 -

* p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Turizmde teknoloji kullanimin katilimcilariin yaslarma gore farklilik analizleri Tablo 5’te
verilmektedir. Bu kapsamda One-Way Anova testinden yararlanilmistir. Yas dagilimlar
baglaminda yapilan Anova analiz sonucunda sadece “Pazarlama” degiskeni i¢in anlamli bir
farklilik (p=0,013<0,05) bulunmaktadir. Farklihgin hangi gruplar arasinda gergeklestiginin
tespiti i¢cin Post-Hoc testlerinden Tukey testine bagvurulmustur. Tukey testine gore farklilik 21-
22 yas ile 23 yas ve lizeri gruplar arasinda gerceklesmistir. Yasi biiylik 6grenciler digerlerine
gore teknolojinin turizmde pazarlama amagli kullanimi hakkinda daha olumlu gériis beyan
etmektedir. Diger {i¢ boyut i¢inde anlamli bir farklilik (p>0,05) tespit edilememistir.

Tablo 6. Teknolojinin Turizmde Kullaniminin Katilimcilarin Egitim Aldiklari Boliime Gore

Farklilik Analizi
o &
= 35 = = . =
g2 | £ | E& S E g
S5 i S & LS E=
i 52| EE | EX S 2 g
Kategoriler F D e < =i £ = = ; =
~ = e =4 ]
= I~
X X X X
Egitim 2.008 0.113 4.26 4.08 4.24 4.00 -
Destinasyon 2.414 0.067 3.74 3.45 3.71 3.61 -
Pazarlama 1.999 0.115 3.76 3.66 3.88 3.59 -
Gastronomi ve
Stireg ve 4328 | 0.005¢ | 3.19 | 280 3.24 2.77 Mutfak Sanatlan
Donanim ile Rekreasyon
yoOnetimi
" p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da Turizmde teknoloji kullanimin katilimcilarin tiniversitede egitim gordiikleri lisans
boliimlerine gore farklilik analizine yer verilmektedir. Farkliligin tespiti noktasinda One-Way
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Anova testinden yararlanilmigtir. Analiz sonucunda sadece “Siire¢ ve Donanim” degiskeni i¢in
anlamhi bir farklilbik (p=0,005<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
gerceklestiginin tespiti icin Post-Hoc testlerinden Tukey testine bagvurulmustur. Tukey testine
gore farklilik Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Rekreasyon yonetimi boliimlerinde okuyan
Ogrenciler arasinda gergeklesmistir. Gastronomi ve mutfak sanatlart boliimiinde okuyan
ogrenciler Rekreasyon yonetimi boliimiinde okuyanlara gore teknolojinin turizmde pazarlama
amacl kullanimi hakkinda daha olumlu goriis beyan etmektedir. Diger ii¢ boyut i¢inde anlamli
bir farklilik (p>0,05) tespit edilememistir.

Tablo 7. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4
Egitim 1

Destinasyon 1327 1

Pazarlama .399™ 351 1

Siire¢ ve Donanim -.001 325" 242 1

**p<0,01 Diizeyinde anlamli korelasyon, *p<0,05 diizeyinde anlamli Korelasyon; 0<r<0,33 Zayif Siddette fliski; 0,33<r<0,66 Orta
Siddette Iliski; 0,66<r<0,99 Giiclii Siddette Iligki

Korelasyon analizi, iki degiskenlere bagli iligki veya bagimlilik siddetini, rasyo ve aralik
sevilerinde olgen bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayilar -1 ile +1 arasindaki degerleri ele
almaktadir (Coskun, vd., 2019). Teknolojinin turizmde kullanimin1 6l¢en boyutlar arasindaki
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Korelasyon analizinin sonuglarina
gore egitim ve destinasyon degiskenleri arasinda zayif siddette (r=0,132) ve pozitif yonlii iligki
oldugu belirlenmigtir. Ayn1 sekilde pazarlama ile siire¢ ve donanim degiskenleri arasinda da
zaylf siddette (r=0,242) ve pozitif yonlii iliski oldugu gozlemlenmistir. Destinasyon ile
pazarlama degiskenleri arasinda ise orta siddette (r=0,351) pozitif yonlii bir iliski oldugu
analizler sonucunda elde edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Egitim bireylerin belli uzmanlik alanlarinda bilgi elde ettikleri 6nemli bir unsurdur.
Giliniimiizde teknolojini geldigi nokta bireylerin bilgiye erisimini kolaylagtirmak ve
cesitlendirmektedir. Teknolojinin gelisim siirecinde dogan Z kusagi (genclerin) teknolojik
araclar1 kullanabilme ve kavrayabilmeleri gibi konularda ¢ok basarili olabilmektedir. Hayatin
her aninda gerekli olan teknolojiden dogru bir sekilde yararlanabilmek 6nemli bir husustur.
Zira, teknolojinin olumlu bireysel veya toplumsal sonuglar1 oldugu gibi ¢ok boyutlu olumsuz
sonuglar1 da olabilmektedir. Ornegin; teknolojinin bilgiye erisimi siirecinde ¢ok fazla, yanlis
veya gereksiz verilerle karsilasmak da miimkiindiir. Bu noktada teknolojik araclarin dogru
kullanim1 ve bu durumun egitim kurumlarina entegre edilmesi gerekmektedir. Bdylece
egitimde verim artis1 ve teknolojik ¢agin gerektirdigi nitelik personel ihtiyacinin karsilanmasi
miimkiin olabilmektedir.

Teknoloji egitimden ziyade basta pek cok endiistri ve sektor agisindan 6nemli bir unsurdur.
Turizmde bu alanlarin baginda gelmektedir. Her ne kadar hizmet agirlikli bir sektér olmasi,
teknolojinin turizme entegre edilmesiyle ilgili bazi kuskular barindirsa da son yillardaki
egilimler bu durumu tersine cevirmektedir. Ozellikle otomasyon sistemleri konaklama
isletmeleri agisinda rezervasyon, yiyecek icecek isletmeleri agisinda siparis ve seyahat
isletmeleri acisindan ise biletleme gibi temel konularda aktif kullanilmaktadir. Bu durum ve
bunun gibi pek c¢ok avantaj teknolojinin turizmde kullanimin da yayinlasacagina iliskin
ongoriiler sunmaktadir.
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Turizm ve egitim gibi iki temel alanda ortak paydas olan Ogrencilerin turizmde teknoloji
kullanima iligkin goriigleri gelecek donemler turizmde teknoloji kullanima iliskin 6nemli
bilgiler saglayabilmektedir. Ciinkii turizm egitimi alan {niversite Ogrencileri gelecek
donemlerde turizmle ilgili alanlarda aktif ve karar alic1 birer paydas olarak sistemde yer bulma
imkanina kavugabilmektedir. Nitekim bu calisma 6zeliden tiniversite 6grencileri teknolojinin
egitim, pazarla, destinasyon bilinirligi siire¢ ve donanim gibi konularda turizmde aktif olarak
kullanilabilecegini 6n gérmektedir. Ogrencilerin bu konuda degerlendirmelerinde cinsiyet, yas
ve egitim goriilen boliim gibi tele parametreler belirleyici olabilmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin sonuglarina gore bazi onerilerin getirilmesi miimkiindiir. Ozellikle
yiiksekogretim kurumlarinin turizm dgrencilerinin temel teknoloji yetkelerini yaninda, 6zellikle
ve Oncelik alanlarda Ogrencilere teknolojik kabiliyet kazandiracak altyapiyr saglamalari
gerekmektedir. Ozel sektdriin de basta pazarlama olmak iizere donanim ve siire¢ gibi konularda
teknolojik becerisi yiiksek gengleri isttihdam etmeleri yararli olabilir. Destinasyonlarin da
turizm pazarinda daha fazla pay alabilmek i¢in teknolojik altyapidan ve bu kabiliyete sahip
genclerden yararlanmasi gerekmektedir. Ozellikle reklam ve tanitim ¢alismalarinda teknolojini
cok onemli kazanimlar saglayacagi agiktir. Son olarak konuyla ilgili akademik caligmalarin
stireklilik arz ederek devam ettirmesi 6nerilmektedir. Clinkii teknolojik degisim siireci dinamik
olup, bu durumun bireysel veya toplumsal neticeleri de dinamiktir. Akademik c¢alismalarin bu
cizgiye uygun olarak yenilenmesi yararli olabilmektedir.
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OZET

Destinasyonlarda sunulan turizm {iriinlerinin ¢esitliligi ve bu iirlinlerin etkin tanitim faaliyetleri
bolgeyi ziyaret edecek turist sayisinin artmasinda etkili olmaktadir. Bu c¢alisma, turizm
destinasyonlarinda yoresel mutfak kiiltiiriiniin bolgeye gelen ziyaretcilere tanitiminda
paydaglarin mevcut durumlarini, diislincelerini ve olast beklentilerini ortaya koymaya
yoneliktir. Bu arastirmanin, turizm faaliyetlerinin gerceklestigi varis yerlerinde paydaslarin,
yoresel mutfak kiiltliriinii ziyaretgilere tanitimi esnasindaki bakis acilarinin tespit etmesi ve
yoresel mutfak kiiltlirli ile turizmin iliskisini ortaya koymasi bakimindan literatiire katkilar
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Calisma kapsaminda doga turizmi, kirsal turizm gibi gesitli
turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi Sakarya’nin Sapanca ilgesinde yerel turizm
paydaslarinin konu ile ilgili gortislerine yer verilmistir. Nitel arastirma yontemiyle hazirlanan
caligmada veriler gorlisme teknigi ile toplanmigtir. Aragtirma sirasinda paydas faaliyetlerinin
destinasyon tanitimlari i¢in olduk¢a dnemli oldugu, koordinasyon igerisinde planli bir tanitim
faaliyetinin gerekliligi ve yerel halkin farkindalik diizeyinin artirilmasi i¢in egitimler verilmesi
gerektigi sonuglarina ulagilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda destinasyon politika
planlayicilarina ve turizm igletmelerine oneriler sunulmustur.
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The Role of Partners in the Promotion of Destination Local
Cuisine Culture: The Case of Sapanca

ABSTRACT

The diversity of tourism products offered in destinations and effective promotion activities of
these products are effective in increasing the number of visitors who will visit the region. This
research aims to bring out the current situation, thoughts and possible expectations of the
stakeholders in the promotion of the local cuisine culture to the visitors coming to the region in
tourism destinations. It is considered that this research will help to the literature in terms of
determining the perspectives of the stakeholders during the presentation of the local cuisine
culture to the visitors in the destinations where tourism activities take place and disclosing the
relationship between local cuisine culture and tourism. As part of the study, the opinions of
local tourism stakeholders on the subject are given in Sapanca district of Sakarya, where various
tourism activities such as nature tourism and agrarian tourism are fulfilled. In the study prepared
with the qualitative research method, the information was collected by interview technique.
During the research, it was brought to the conclusion that stakeholder activities are very
important for destination promotions, a planned promotional activity in coordination and
training should be given to increase the awareness level of the local people. In line with the
results obtained, suggestions were presented to destination policy planners and tourism
enterprises.

Keywords: Destination, Local Culinary Culture, Tourism, Sapanca.

GIRiS

Bir bolge veya yorede turizm faaliyetlerinin gelisimi ve bu gelisimin siirdiiriilebilirliinin
saglanmasi acisindan turizm paydaslarinin turizme bakis acisinin arastirilmasi ve turizm
faaliyetlerinin sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyutlarinin etkilerinin geri doniisii yine
en ¢ok bu paydaglar ile ilgilidir. Turizm paydaslarindan bahsedildiginde ise turizm
faaliyetlerinden hem etkilenen hem de etkileyen hususi isletmeler, turizm acenteleri, bolgedeki
yerel halk, dernekler ve organizasyonlar ile kamu kurumlar1 gibi bir yoreye etki eden farkl
bilesenler anlasilmaktadir (Byrd, 2003:5). Bu yiizden, bir turistik varis yerinin basarisi birden
farkli etkene bagli olarak degisim ve gelisim gostermekte ve yeni destinasyonlarin hizla pazara
girdigi, mevcut destinasyonlarin da yapilarin1 yeni stratejilerle giiclendirdigi giiniimiizde,
kazancgh turizm destinasyonlar1 olusturmak kolay degildir (Ozdemir, 2008:3).

Destinasyonlarda turistler i¢in sunulan yiyecek i¢ecek deneyimlerinin 6zel bir ana gevrilmesi,
o destinasyonun ilgi ¢ekici olmasina ve rakip destinasyonlara karsi ciddi bir avantaj
saglamasina sebep olacaktir (Yavuz, 2018). Bolgesel kalkinmaya biiyiik bir katkis1 olan turizm
faaliyetleri, paydaslarin esgiidiim icerisinde ve bir biitiin seklinde halinde hareket etmeleri
sayesinde bolge tanitimina ve ekonomisine 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Basarili bir
tanmitim faaliyeti, olumlu olusturulacak marka algisi, destinasyona gelecek olan ziyaretci
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profilinin kalitesi, ziyaretlerin dort mevsim yapilabilmesi, mevcuttaki kiiltiirel mirasin
yayilmasi ve aktarilmasi ile miimkiin olabilecektir.

Bu aragtirmanin temel amaci, turizm destinasyonlarinda yoresel mutfak kiiltiirii tanitiminda
paydaslarin ne derecede yer aldiklarina ve tanitim faaliyetlerinde yoresel mutfak iiriinlerinin
kullaniminin etkili ve yeterli diizeyde olup olmadigina dair diisiincelerin tespit edilmesidir.
Ayrica arastirma ile destinasyon ydresel mutfak kiiltiiriintin tanitim1 hususunda fikir edinilecek
ve tanitim esnasinda yoresel mutfak {irlinlerinin kullaniminda turizm destinasyonundaki
paydaslarin fikirleri konusunda degerlendirme yapmak miimkiin olabilecektir. Caligmanin,
destinasyon paydaslar1 tarafindan gerceklestirilebilecek herhangi bir tamitim faaliyetinde,
yoresel mutfak kiiltiirii ile caligma sirasinda tespit edilen yoresel mutfak iiriinlerinin kullanimi
hakkinda bilgi verecek olmasi dolayisiyla da literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Destinasyon Tanitim

“’Destinasyon’’ kavraminin turizm alaninda 6nemli bir yeri vardir. Turizm ile ilgili biitiin
etkinlik ve organizasyonlar destinasyonlarda gerceklesmektedir (Kocaman, 2012). Turizm
acisindan bir hayli dnemli olan destinasyonlar; kisilerin yasadiklar1 yerden uzaklasip seyahat
ettikleri yerlerdir (Buhalis, 2000; akt. Taskin, 2020). Destinasyon kavrami Tiirk Dil Kurumu
(2022) tarafindan ‘varilacak olan yer’ olarak tanimlanmaktadir.

Destinasyonlar; ‘Turizm Bolgesi’, ‘destinasyon’, ‘turistik hedef bolge’, ‘turistik varis noktast’,
‘turistik ¢ekim bolgesi’ olarak farkli kelimelerle fakat ayni anlama gelecek sekilde ifade edilen,
turisti kendi yasadig1 yer disina seyahat etmeye tesvik eden, ¢eken ve sonucta seyahatinin
“hedef varis yeri” olan yerlerdir. (Tiirkay, 2014). Ayrica Sengiil vd. gore (2018:9) destinasyon,
turizm hareketlerinin gerceklestirildigi, insanlarin seyahatlerinin odak noktast olan ve
biinyesindeki bir¢ok ¢ekicilik unsuru barindiran yer olarak tanimlanmaktadir.

Destinasyonlarin se¢iminde etkili olan bir¢ok ¢ekicilik (tarih, doga, kiiltiir, mimari vb.) unsuru
ve turizm arz kaynagi bulunmaktadir. Bazi destinasyonlarin dogal giizellikleriyle, bazi
destinasyonlarin ise kendine 6zgii farkli cekicilik unsurlari ile 6ne ¢iktigi goriilmektedir.
Kiilttirel birikimler, yoresel yemek kiiltiirii, dogal giizellikler, miizeler, ulasim secenekleri,
konaklama, eglence hayati gibi kavramlar destinasyonlarin onemini ve ¢ekiciligini
artirmaktadirlar (Zagrali ve Akbaba, 2015:6634).

Destinasyonlar, turistik degerlerin, turistlerin begenisine sunuldugu ve farkli deneyimler
yasatilan yerlerdir (Cakici ve Aksu, 2007). Destinasyonlarin sahip oldugu tiim mal ve hizmetler
turistler agisindan tercih edilme sebebini olusturmaktadir. Fakat ne kadar farkli gekicilik
unsuruna sahip olursa olsun bir destinasyon yeterince tanitilmadig siirece yerel boyutta kalacak
ve ulusal ve/veya uluslararasi boyutta ulagmak istedigi hedef kitleye ulasamayacaktir. Durum
bdyle olunca destinasyonlar i¢in tanitim faaliyetleri dnem kazanmaktadir.

Iyi yapilan destinasyon tanitim galigmalari, destinasyonlarin imajinin olusturulmasi ve
korunmasinda da 6nemli bir yere sahiptir. Olumlu bir destinasyon imaji, ziyaretgilerin seyahat
etme arzusunu artirabilecegi gibi istenmeyen bir imaj destinasyona olan ilgiyi azaltabilmektedir
(LaPage vd,. 1977; akt. Cilesiz ve Arikan, 2020:351). Her destinasyon, turistleri seyahat etmeye
motive etmek icin kendi imajiyla rekabet eder. Baska bir ifade ile, bir turist bir destinasyonla
ilgili ne kadar olumlu imaja sahipse, seyahat i¢in ayni destinasyona geri donme olasilig1 da o
kadar fazla olacaktir (Huang vd., 2021).
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Destinasyon tanitimlar1 destinasyonlardaki gekicilik unsurlart ile dogrudan iliskilidir. Bir
destinasyonda, birbirinden farkli bircok turistik iiriin bir arada sunulabilmektedir. Bazi
destinasyonlarda deniz, kum, giines gibi dogal cekicilikler sunulurken bazi destinasyonlarda,
kis turizmine yonelik iiriinler ya da kiiltiirel ve ¢evresel {iriinler sunulabilmektedir (Sengiil ve
Tiirkay, 2016). Bu anlamda destinasyon tanitim faaliyetleri planlanirken destinasyonun
dinamikleri ve turistik ag¢idan sunulabilecek hizmetler 6nceden belirlenmeli, tanitim faaliyetleri
bu ¢ergevede sekillenmelidir.

Son yillarda yemek yemenin sadece fizyolojik bir ihtiyag olmaktan cikip, farkli tatlar
deneyimleme faaliyetlerine doniligmesiyle: destinasyon tanitim faaliyetlerinde kullanilan bir
unsur olduguna sik¢a rastlanmaktadir. Destinasyonlarin yoresel mutfak kiiltiirleri de son
zamanlarda 6zellikle bu agidan turistlerin ilgisini ¢ektigi bilinmektedir.

DESTINASYON TANITIMINDA YORESEL MUTFAKLARIN KULLANIMI

Turistik taleplerin degisimlerine bagli olarak giiniimiizde standart ‘deniz-kum-giines’ tatil
anlayis1 disina ¢ikilmas: gerekliligi destinasyonlari, turistlerin ilgisini ¢ekme noktasinda
yenilikler ortaya ¢ikarmaya, farkli iirlinler gelistirmeye yoneltmistir. Turistik destinasyonlar
turistik irlinler konusunda yenilikler olusturmaya, kendi mutfak kiiltiirlerini 6n plana
cikarmaya ve mutfaklarina ait yoresel iirlinlerini turistik iiriine doniistiirmeye baslamislardir.
Destinasyonlarda sunulan yoresel lezzetler, sadece yemek olmaktan ziyade o destinasyonda bir
kiiltiir degeri olmakta ve sosya-kiiltiirel birikimin bir sonucunu olusturmaktadir (Zagrali ve
Akbaba, 2015:6634).

Y oresel mutfak kavrami, Sengiil ve Tiirkay tarafindan, “yéreye ait iiriinler ile yorenin kiiltiirel
adetlerinin bir araya gelmesi ile neticesinde ortaya ¢ikan, yore halki tarafindan kendine has
usullerde pisirilerek sunulan ve dini ya da milli duygularla tasarlanan yiyecek ve iceceklerin
tamami” seklinde tanimlanmaktadir (Sengiil & Tiirkay, 2015: 600). Yoresel yiyecek ve
icecekler sadece “’yoresel’’ boyutta degerlendirilen {iriinler olmaktan ziyade, destinasyon
tanitim1 kavraminda ortaya ¢ikan ‘’destinasyonlara 6zgii dogal ¢ekicilik unsurlarindan’’ biridir.
Bu acidan bir ydresel mutfak iirlinii o destinasyonun ulusal ya da uluslararasi boyutta
tanittiminda 6nemli bir yere sahip olabilmektedir.

Yoreye Ozgii lriinlerin tanitilmasi, farkli lezzetlerin ortaya cikarilmasi ve fiiriinlerin yore
kiiltiiriinii yansitacak sekilde ziyaretciler sunulmasi, ziyaretgilerin varig yeri tercihlerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Cémert ve Durlu-Ozkaya 2014, Aydogdu vd. 2016;).
Destinasyonlarin tanitiminda yerel mutfaklarin 6nemi ile ilgili ulusal ve uluslararas: ¢caligmalar
incelendiginde, yoresel mutfaklarin destinasyonlarin tanitimlarinda ciddi bir éneme sahip
oldugu ve turistlerin tatil yapacaklar1 bolgeleri secerken etkin bir rol oynadig1 bilinmektedir
(Gilli vd., 2017). Sengiil ve Tiirkay’a (2016) gore ise turistler, gittikleri turistik
destinasyonlarda o bolgeye ait yemekleri yemekten ve degisik lezzetleri deneyimlemekten
hoslanmaktadirlar. Diger bir yandan geleneksel gastronomi unsurlari, turistleri destinasyonla
birlestirir ve birbirlerine baglar, bu durum da sehre olan bagliligi olumlu yonde etkiler (Huete-
Alcocer ve Hernandez-Rojas, 2022).

Literatiirden hareketle, yoresel mutfak kiiltlirlinlin destinasyon tanitim faaliyetlerine ve
turistlerin  bolgeyi tekrar tercih etmelerine olan katkist agiktir. Yoresel mutfaklar,
destinasyonlarda, tasinabilir ve yore disinda da tanitim faaliyetleri i¢in kullanilabilir sayilt
cekicilik unsurlarindandir. Bu ¢aligma da tiim bu bulgular1 sunmak ve yoresel mutfaklarin
tanitiminda, destinasyonlarda paydaglarin fikirlerinin alinmasi ve rollerinin ortaya ¢ikarilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.
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Sapanca destinasyonunda turizm farkl ¢ekicilik unsurlar1 ile her mevsim aktif olarak devam
etmektedir. Sapanca, cografi olarak Istanbul, Bursa ve Ankara gibi biiyiik yerlesim birimlerine
kolay ulasilabilir ve gegcis glizergah1 konumundadir. Biiyiik yerlesim yerlerine yakinlik avantaji
yaninda yoreye ait mutfak {irlinlerinin bolge yoresel kiiltiirii ile harmanlanarak yoére halki
tarafindan gelen ziyaretcileri sunulmasi turistlerin destinasyon se¢imine etki ederek yerel halka
da ekonomik getiri saglayacaktir.

YONTEM

Sakarya ili Sapanca ilgesinin g¢ekicilik unsurlarinin tespiti ile destinasyonun bu ¢ekicilik
ozellikleri arasinda yoresel mutfak kiiltiiriiniin olup olmadigi ve destinasyon tanitiminda
yoresel mutfak iiriinlerinin kullanimu ile ilgili yeterli diizeyde ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
caligmada Sakarya ili Sapanca il¢esindeki yerel turizm paydaslarinin destinasyon yoresel
mutfak kiiltiiriinii gelen ziyaretcilere tanitimi, aktarimi ve sunumu siirecinde ne gibi etkilerde
bulunduklar1 ve olas1 beklentileri arastirilmaktadir. Calisma, Sapanca’da gergeklestirilen turizm
tanitim ¢alismalarinda paydaslarin rollerinin belirlenerek yoresel mutfak {iriinlerinin tanitimda
kullanilmast agisindan 6nem tagimaktadir.

Nitel aragtirma yontemi ile planlanan bu aragtirmada verilerin elde edilmesi amaciyla goriisme
teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat forumu veri toplama araci olarak
kullanilmigtir.  Toplanan  veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak  analizleri
gerceklestirilmistir. Betimsel analizde, goriisme gerceklestirilen katilimcilarin  verdikleri
cevaplar1 neticesindeki goriislerini dikkat ¢ekici bir sekilde yansitmak amaciyla direkt olarak
alintilamalar yer alir. Toplanan verilerin acik ve diizenli bir sekilde betimlemesi gerceklestirilir.
Betimlenen veriler daha sonra bu agiklanir ve yorumlanir, sebep-sonug iligkileri tetkik edilir ve
sonuca ulasilir (Yildirinm ve Simgek, 2016). Miilakat formu sorularinin hazirlanmasinda
literatiirden faydalanilmig, katilimcilara yonetilmesi disiiniilen sorular yapi gegerliliginin
saglanabilmesi i¢in uzman goriisiine sunulmustur. Taslak miilakat formu turizm ve gastronomi
alaninda aragtirmalar1 bulunan dort uzmanin goriislerine sunulmus ve yapilan elestiriler goz
ontlinde bulundurularak dlgege son sekli verilmistir.

Belirlenen 6rneklem secimi gergeklestirilen ¢alismanin amacina ulagmasi igin gayet onemli bir
husus olmakla birlikte nitel arastirmalarda amagli Ornekleme yontemi yiiksek oranda
basvurulan 6rneklem yontemlerinden biridir. Yildirim ve Simsek’e (2016) gore farkliliklar:
belirlemek adina kiiciik bir emsal olusturmak ve bu olusturulan érneklemde belirlenen soruna
taraf oldugu diigiiniilen kisilerin cesitliligini en iist diizeyde (maksimum) yansitmak olarak
tanimlanan ve d6rneklem yontemleri arasinda en ¢ok bagvurulanlar arasinda bulunan maksimum
cesitlilik (heterojen) ornekleme yontemi ile Marshall ve Rossman’a (2014) gore ise “daha
onceden tespit edilen birtakim kriteri karsilayan biitiin vaziyetlerin ¢alisiimast ve bahsi gegen
Olgiitlerin ¢alismact tarafindan olusturulmast ya da oncesinde var olan hazir 6lgiit listesi
kullaniimas:” anlamina gelen 6lgiit (kriter) 6rneklem yontemi yer almaktadir.

Amacli ornekleme yoOntemlerinden oOl¢iit orneklem ve maksimum ¢esitlilik 6rnekleme
yontemlerinin kullanildig1 bu ¢alismanin evrenini Sakarya ili Sapanca Il¢esinde bulunan turizm
paydaslar1 (kamu, 6zel sektor, yerel halk) olusturmaktadir. Orneklem secimi asamasinda
maksimum  ¢esitliligin  saglanabilmesi amaciyla olusturulan Olgiitler cergevesinde
destinasyonun yonetiminde sz sahibi olan yerel yoneticiler, turizm ve gastronomi alanindaki
uzmanlar, turizm alaninda faaliyet gosteren farkli tiirdeki igletmeciler veya temsilcileri ve yerel
halktan olusan bir 6rneklem olusturulmustur. Bu kapsamda Kaymakam, Belediye Baskan
Yardimesy, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Yetkilisi, Turizm Fakiiltesi Dekan1, Turizm Meslek
Yiiksek Okulu Miidiirii ve Turizm Fakiiltesi Gastronomi Mutfak Sanatlar1 Boliim Bagskani,
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farkli tiirdeki Turizm Isletmecilerinden birer temsilci ve yerel halktan 3 temsilci olmak {izere
12 kisi ile yiiz yiize goériisme yapilmistir. Goriismeler 25.03.2022 ve 11.04.2022 tarihleri
arasinda goriigme talep edilenlerden randevu alinarak kendi isyerleri veya biirolarinda
gerceklestirilmistir. GoOrligme stireleri 10-20 dakika arasinda degisiklik gostermistir.
Caligmanin amag ve hedefine uygun oldugu diisiiniilen 15 soruluk yar1 yapilandirilmis miilakat
formuna gore goriisme gerceklestirilmeden Once katilimciya konunun ne oldugu, elde edilen
verilerin hangi amag i¢in kullanilacagi ayrintili olarak sdylenmis ve alinan izin sonucunda
goriismeler kaydedilmistir. Paydaslar ile yapilan kisisel katilimcr miilakatlarinda, cevaplarin
tekraren verilmesi ve doygunluga ulasilmasi sebebiyle (Strauss & Corbin, 2014) goriismelere
katilan sayis1 yeterli bulunarak miilakatlaara son verilmistir.

Nitel ¢alismalarda, aragtirmacilar tarafindan gerceklestirilen goriismeler ses kasetleri, video
kayit cihazlar1 gibi farkli kayit cihazlari ile 6nce kaydedilir ve sonrasinda ise analizleri yapilir
(Holloway, 1997). Ayrica veri analizi yapilabilmesi icin arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen goriisme kayitlart metin haline getirilmis ve ilk okumalar1 yapilan metinlerin
MAXQDA 2020 programi ile kod ve temalar1 olusturulmus daha sonra analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, Sapanca destinasyonunun yoresel mutfak iirlinlerinin belirlenmesi, yoresel mutfak
kiiltiiriiniin tanitiminda paydaslarin roliiniin degerlendirilmesi, destinasyonun ve paydaslarin
yoresel mutfak kiiltiiriiniin turizm amagli kullanim ile ilgili durum tespiti i¢in gerceklestirilen
arastirma bulgular1 yer almaktadir. Bu kapsamda oncelikle katilimcilara ait genel ve tanimlayict
bilgilere yer verilmistir. Bulgularin raporlanmasinda tanimlayici bilgiler sonrasinda yari
yapilandirilmis miilakat formu sorularinin olusturdugu boyutlar tespit edilmistir. Bu boyutlar;
Sapanca turizm ¢ekiciliklerinin degerlendirilmesi, destinasyon turizm tamtim ¢alismalari ve
tamtim faaliyetleri icerisinde yoresel mutfak iirtinlerinin kullanimi, destinasyon yoresel mutfak
tiriinlerinin tespiti ve turizm amac¢l kullanimi, yéresel mutfak kiiltiiviiniin turizm amach
kullanimu ile ilgili paydas ¢alismalart ve gerceklestirilebilecek faaliyetler alt bagliklart olarak
kullantlmistir.

Katilmcilara Ait Genel Bilgiler

Gergeklestirilen ¢alismada goriisiilen katilimcilarin tanimlayici bilgilerine Tablo 1°de yer
verilmistir. Tablo 1 incelendiginde, goriismelerde yer alan katilimcilarin yas durumlarimin 30
ile 70 yas arasinda farklilik gosterdigi ve katilimcilarin ¢ogunun 35-50 yas aralifinda
bulundugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin yiiksekdgretim diizeyinde ve
Sapancali-Sapancali olmayan katilimc1 oranin esit diizeyde oldugu calismada elde edilen
bilgiler arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin Sapancali olmasi sonucu ve Sapancali
olmayanlarin ise kendi alanlarinda yetkin kisiler olmas1 bdlgenin turizm ve yoresel mutfak
kiiltiirtinii bilmeleri ¢aligma agisindan olduk¢a énemlidir.

Ayrica goriisme yapilan katilimcilarin ¢aligtiklart kurumlar: dikkate alindiginda bélgenin
turizm ve yoresel mutfak kiiltiirii konusunda s6z ve bilgi s6z sahibi paydaslari olduklar
anlagilmaktadir. Bununla birlikte belirtilen kurumlarin {ist diizey yetkilileri ile goriigmeler
gerceklestirilmis olmasi c¢alismanin gecerliligi konusunda belirleyici bir faktér olarak
degerlendirilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayic1 Bilgiler

Sapancali/ | Sapanca’da
Kod | Cinsiyet | Yas | Egitim Meslek Kurum Sapancah Bulunma
Degil Siiresi
. 1 T Sapanca Sapancali
S1 Erkek 43 | Lisans Miilki Idari A. Kaymakamhigt Degil 7 ay
. Guimriik Miisavir Sapanca
S2 Erkek 40 | Lisans Yard. Belediyesi Sapancali 40 Y
. Turizm Sapancali
S3 Erkek 47 | Doktora | Akademisyen Fakiiltesi Degil 6 Y1l
. Sapanca Sapancali
S4 Erkek 52 | Doktora | Akademisyen Turizm MYO Degil 6 Y1l
Yiiksek Il Kiiltiir ve Sapancali
S5 Kadin o8 Lisans Devlet Memuru Turizm Miid. Degil i
Sé6 Erkek 35 | Lisans Isletmeci _Bungalolvl Sapancali 35Y1l
Isletmecisi
S7 Erkek 45 Lise Isletmeci _Restora.n. Sapancali 45 Y1l
Isletmecisi
. Ciftlik-
S8 Kadm 39 Yl}ksek Mqtfak .U.Sta Restoran Sapar}(.:ah 9Y1l
Lisans Ogretici . .. Degil
Isletmecisi
Turizm - Satig 5 Yildizla S |
S9 Kadm 32 | Lisans Pazarlama Konaklama apancat 9Y1l
) . . Degil
Personeli Isletmesi
S10 Erkek 51 | Doktora | Akademisyen Y"erell Ha.lk ) Sapancali 51Yd
Universite
S11 Kadm 38 Qn Halkla Iliskiler Yerel Halk - Sapancali 38 Yil
Lisans Kamu
S12 Erkek 68 Lise Emekli Yerel Halk Sapancali 68 Yil

Sapanca Turizm Cekiciliklerinin Degerlendirilmesi

Calisma icin olusturulan yar1 yapilandirilmig miilakat formu ile goriisme yapilan katilimcilara
sorulan ilk soru ‘flgenizdeki mevcut turizm faaliyetlerinden bahseder misiniz?’ sorusudur.
Sorunun katilimecilar tarafindan cevaplanmasi ile ilgili elde edilen icerikler Sekil 1°de
gosterilmistir. Sekilde oklar iizerindeki rakamlar ayni icerigin kag¢ katilimci tarafindan ifade
edildigini gostermektedir.

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilar Sapanca’nin turizm faaliyetleri ve
cekicilikleri igerisinde en ¢cok doga turizminin (doga yiirliyligleri, orman turizmi vs) yer aldigin
ayrica buna bagl olarak ise konaklama agisindan bungalovlarin da bir diger turizm ¢ekiciligi
olarak 6n planda bulundugunu belirtmislerdir. Destinasyon ¢ekicilikleri, genel 6zellikleri kadar
bolgesel ozellikleri de igermekle birlikte turistlerin tatil kararlarinda ciddi diizeyde etkilidir.
Sapanca bolgesinin kendine 6zgii farkli ¢ekicilikleri biinyesinde barindirmasi ziyaretgilerin bu
destinasyonu se¢melerinde ve ziyaret etmelerinde 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.
S6 ve S8 tarafindan bu soruya verilen cevap asagida sunulmustur.

S8: ‘Doga sporlari, burast normalde doga sporlarina uygun bir yer. Olmast gereken de o.
Aktivite olarak bu. Tabii ki dogru degerlendirene burast outdoor aktiviteler igin ¢cok uygun.
Burada o yiizden yasamaktan keyif aliyoruz ve o kismi ¢ekiyor.’
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S6: ‘Bolgede son zamanlarda giindem olan Bungalovlar da il¢edeki turizm faaliyetlerini her
gecen giin artirmakta ve ¢esitlendirilmektedir.’

Doga Turizmi

Bungalov Konaklama
(Kiralik Villalar, Oteller, Pansiyon)

Wellness ve Spa Turizmi \ / Kongre Turizmi
Yayla Turizmi \ | V Klrsal Turizm

Sapanca Cekicilik Unsurlan

Sekil 1. Katilimeilarin {lge Turizm Cesitlerini Degerlendirmeleri

Ayrica destinasyondaki diger turizm gekicilik unsurlarinin, konaklama igletmelerinin varligi
nedeniyle olusan kongre turizmi ve wellness-spa turizmi ile yayla ve kirsal turizmi oldugu
belirtilmistir. S1 ve S4 tarafindan verilen cevap asagida sunulmustur.

S1: ‘Konaklama ve Kongre Turizmi ile yayla turizmi de ilgemiz turizm
faaliyetlerindendir’

S4: ‘lice zaten Sakarya 'min turistik bir bolgesi. Daha ¢ok i¢ turizm ve Araplarin ziyaret
ettigi bir yer. Daha ¢ok wellness ve spa turizm var. Daha ¢ok insanlar dinleme amagh dogayla
i¢ ice olmak igin geliyor. Biiyiik otellerde de Spa-Wellness i¢in geliyorlar. *

Destinasyon Turizm Tamtim Cahsmalart ve Tamtim Faaliyetleri Icerisinde Yoresel
Mutfak Uriinlerinin Kullanim

Calismada sorulan ‘flcenizde turizm tamitimina yonelik ¢alismalardan bahseder misiniz?’ ve
‘Sizce ilge turizm tamitimi ¢calismalart i¢erisinde yoresel mutfak iiriinlerinin kullanimi ne/hangi
diizeydedir?’ sorular1 destinasyondaki turizm tanitim ¢aligmalarinin mevcut durumu ve tanitim
faaliyetleri igerisinde yoresel mutfak iiriinlerinin kullaniminin tespitine yoneliktir.

Katilimeilarin bu iki soruya verdikleri cevaplar incelendiginde; genel olarak bir tanitim
eksikliginin oldugu, bunun i¢in paydaslar ile olusturulmus bir koordineli bir 6rgiit olmadigi, var
olan tanmitimlarin ise ya fuar/festivaller ile ya da isletmeler tarafindan sosyal medya araciligiyla
gerceklestirildigi yogunlukla belirtilmistir. Ayrica tanitim ¢aligmalari igerisinde yoresel mutfak
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iirlinlerinin yer almadig1 da ifade edilmistir. S3, S5 ve S7 tarafindan bu sorulara verilen cevap
asagida sunulmustur.

S3: ‘Iicede turizm tamtimini tek elden yapan bir yer, bir destinasyon yénetim érgiitii heniiz yok.
Yillardir bolgede turizm var ama turizmi tekbir ¢ati altinda birlestiren ortak bir karar agi yok.
Yeni yeni olusuyor, dernekler kuruluyor ve kamu bunu destekliyor. Tanitimda sosyal medya ¢ok
kullamliyor. Isletmeler burada sosyal medyadan turist cekiyorlar. Instagram, twitter gibi sosyal
medya aractliyla satis yapiyorlar zaten. Turizm tanmitim ¢alismalar igerisinde yoresel mutfak
tiriinlerinin kullanimi ile ilgili de hi¢chbir sey yapilmamaktadir. Benim bildigim kadariyla hi¢chbir
sey yok. Otelde miisterinin oniine ¢ikan biifede Sakarya’ya ya da Sapanca’ya ait bir sey var
mi? Yok.’

SS: ‘Ceviz Festivali, El Sanatlari Festivali, Kiirek Ve Kano Yariglar:, Doga Yiiriiyiisleri, Dis
Mekan Siis Bitkileri Festivali, Kamp-Karavan Festivali, Sanat Aksamlari gibi turizm tanitimina
vonelik etkinlikler yapiimaktadir.’

S7: ‘Maalesef Sapanca’mizin tanmitiminda yéresel yemek itiriinleri ¢cok kullaniimamakta olup
Sapanca daha ¢ok dogal giizellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir.’

Destinasyon Yoresel Mutfak Uriinlerinin Tespiti ve Turizm Amach Kullanimi

Arastirmadaki ‘Sapanca 'nin tamtiminda kullanilacak yoresel mutfak iiriinleri nelerdir?’ ve
‘Bolge yoresel mutfagimin turizm amagh kullanimi ile ilgili Sapanca’da ne gibi ¢alismalar
vapilmaktadir?’ sorular1 destinasyonun yoresel mutfak iiriinlerinin tespit edilmesine yoneliktir.

Sekil 2’de Sapanca destinasyonu igerisinde yer alan yoresel mutfak iirtinleri ile ilgili soruya
katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin kelime bulutu bulunmaktadir. Asagidaki kelime
bulutunda en ¢ok tekrarlanan ve dne ¢ikan kelimelere biiyiik puntolar ile yer verilmistir. Kelime
bulutunda ceviz, kiraz, kastarca erigi, balkabagi gibi meyve ve sebzeler ile birlikte karalahana
vemegi (luku-phali), kaldirik, Cerkez mantisi, Cerkez tavugu, kabak tatlisi, Sapanca kahvaltisi
gibi kelimelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kelime bulutu teknigiyle, sik tekrar edilen
kelimelerin bi¢imsel olarak daha biiylik vurgulanarak goriiniirliigiiniin artmasi ve anlagiimasi
saglanmaktadir. Arastirmacilar topladiklar1 bu verileri bu teknik ile gorsel olarak sunabilme
imkanina sahiptirler. (Williams vd. 2013:45).
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Sapanca Kahvalusi Bal
Keskek yantaron

nen mutiakia Armut _
Misir Ekmedi (s
Hodan
Pipina Tath gjme gglm Eksi Asi
Gerkez Tavugu I.“k“ Pnali Meyvecilik
Kara Lahana Yemedi

Sekil 2. Destinasyonun Yoresel Mutfak Uriinlerine Ait Kelime Bulutu

Ayrica katilimeilar destinasyon yoresel mutfaginin turizm amach kullanimu ile ilgili bir ¢alisma
olmadigini belirterek bu alanda ¢aligma yapilmasi gerekliligini ifade etmislerdir. S12 ve S11
tarafindan bu sorulara verilen cevap asagida sunulmustur.

S12: ‘Yoresel yemekler ve mutfaklar ile ilgili hicbir sey yapidigint duymadim. Varsa da ben
hi¢ duymadim. Yoresel yemekleri bilenlerin de pek kaldiklarini da sanmvyorum. Isimleri kaldi
sadece.’

S11: ‘Sapanca ¢esitli kiiltiirel zenginlik ve verimlilik barindiran bir ilge olmasina ragmen,
kendine ozgii yoresel tiriinleri Gastronomi Turizmi kapsaminda, il¢e turizmini olumlu yonde
etkileyecegi kayda deger bir ¢calismaya ihtiya¢ duymaktadir.’

Yoresel Mutfak Kiiltiiriiniin Turizm Amach Kullanimi ile ilgili Paydas Calismalarn ve
Gerceklestirilebilecek Faaliyetler

Yar1 yapilandirilmis miilakat formunun son kisminda yer alan 4 soruda ise sirasiyla Kamu
Kurumlarmmn, Sivil Toplum Kuruluslarinin, Turizm Isletmelerinin ve Yerel Halkin yoresel
mutfak kiiltiird ile ilgili mevcut etkinliklerinin tespit caligmasi yapilmis ve ayrica bu kapsamda
gerceklestirilebilir faaliyetler hakkinda 6neriler istenmistir. Yo6resel mutfak kiiltiiriiniin turizm
amagl kullanim ile ilgili paydas ¢alismalari ile ilgili su tespitlere ulagilmistir:

e Kamu kurumlari tarafindan genel bir ¢aligmanin yapilmadig seklinde yogun cevaplar
ile birlikte ceviz festivali gibi etkinliklerde yerel halkin {irettigi yoresel mutfak
iriinlerine yer verildigi ve farkindalik yaratmak amaciyla yoresel mutfak iiriinleri
yemek yarismasi diizenlendigi,

e Sivil Toplum Kuruluslarinin 6zellikle kamu ile birlikte caligsmalar yaparak yoresel
mutfak ile ilgili hem tespit hem de tanitimda katki saglamalar1 gerektigi yogunlukla
belirtilmis, Sakarya Mutfag: ile ilgili bir ¢aligma gergeklestirildigi ancak Sapanca
ozelinde bir ¢alismanin olmadigi,
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e Turizm isletmelerinin meniilerinde yoresel mutfak iiriinlerinin yer bulamadigi,

e Yerel halkin konu ile ilgili farkindalig1 diisiik oldugu i¢in sadece iiriinlerin evlerinde
unutulmamast i¢in yapildigr ve kisa vadede daha hizli getiri saglayacak faaliyetler
yaptiklar1 anlasilmaktadir. S2, S1 ve S10 tarafindan bu sorulara verilen cevap asagida
sunulmustur.

S2: ‘Su anda bu yoresel mutfaklar ile ilgili bir ¢alisma yok. Bundan sonra muhtemelen olur.’

S1: ‘Sivil Topluk Kuruluglari, yoresel mutfak kiiltiirii icin gereken ihtiyag ve eksiklikleri goz
ontinde bulundurarak, yalnizca bigimsel degil, aktif calismalarla destinasyon tanitimina katki
saglamalar: gerekmektedir.

S10: ‘Yore halki yani kendi ¢apinda kendi unutulmamast icin yemeklerini yapmaktadir. Yani o
tanmitim haricinde kendi pigsirme yani unutmama evlattan toruna aktarma konusunda gérevini
yaptigini goriiyoruz. Ama turizm amagl ¢ok az.’

Destinasyon yoresel mutfak iirlinlerinin turizm amagh kullanimu ile ilgili paydaslarin 6nerileri
arasinda ise siklikla yemeklerin aragtirilarak kayit altina alinmasi, yapilacak tanitimlar ile
iirinlerin daha fazla g6z oniinde bulundurulmasi, isletmelerin meniilerinde yer verilmesi ve
yerel halkin konu ile ilgili farkindaliginin saglanmasi adina egitimler verilmesi gerekliligi
belirtilmistir. Ayrica paydaslarin koordineli ¢alismalart sonucunda; kamunun destegi, sivil
toplum kuruluglarinin katkisi, isletmecilerin girisimciligi ve yerel halk farkindaligi ile Sapanca
Yoresel Yemek Restorani agilmasi, yoresel mutfak ile ilgili derneklesmenin yapilmasi, yoresel
iriin calistayr yapilmasi ve Sapanca Kahvaltisinin 6n plana c¢ikarilmasi cevaplarina da
ulagtlmastir.

S10: ‘Devlet organi olarak Kaymakamlik tarafindan tamtim giinleri yapimasi, TV de
tamtimlar yapilmasi igin de Belediyenin onciiliik etmesi gerekmektedir. Turizm derneklerinin
yaninda ayrica Yoresel Mutfak Dernegi diye bir dernegin sirf buna yonelik olarak kurulmasi
olabilir.’

S5: ‘Sapanca Mutfagina ait ‘Gastronomi miizesi, Mutfagi ve Restorani’ a¢ilmalidir’

S6: ‘Restoranlar meniilerine birkag tane yoresel-yoreye 6zgii yemek konulabilir. Diger iiriinler
ile birlikte 1-2 ¢esit yemek konulabilir. Yani isletmeler yoresel tat olarak sunulabilecek bu tarz
calismalar yapabilir.’

SONUC

Destinasyon ydresel mutfak kiiltiirlerinin tanitiminin degerlendirilmesi ve yerel paydaslarin
roliiniin tespitini ortaya koymak igin gerceklestirilen arastirmada Sapanca Ilgesi yerel turizm
paydaslar1 ile miilakatlar yapilarak ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma bulgularia gore; ilcede nitelikli konaklama tesislerinin uzun zamandir varligi ve
sehrin turizm bolgesinin agirlikli olarak Sapanca olmasi paydaslarin turizme yabanct
olmadiklarmi ve bununla birlikte son dénemde bungalov yatirimlarinin hizli bir sekilde
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Ancak tiim bunlar igerisinde destinasyon yoresel mutfak
driinlerinin yer alamadigi sadece paydaslar tarafindan zaman zaman gergeklestirilen
fuar/festival, yemek yarigsmasi vb. etkinlikler ile isletmelerinin kendi ¢abalari sayesinde
tanitimlarinin yapilmaya ¢alisildigi ve yerel halkin da konu ile bilingli olmadig1 sonuglarina
ulagilmaktadir.
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Alanda yapilan caligmalar incelendiginde, iyi bir plan dogrultusunda pazarlamasi
gerceklestirilen bolgeye ait yoresel iirlinlerin, rakiplerine karst uzun vadede rekabet
edebilmeleri agisindan 6nemli bir konumda oldugu anlagilmaktadir (Ugan ve Girgin, 2020). Bu
baglamda yoresel mutfagin onemi bolgedeki turizm paydaslar1 tarafindan bilinmeli ve
caligmalar bu yonde gelistirilmelidir. Ayrica, ydresel yiyeceklerin sunuldugu restoranlarin
sehrin tarihi ve turistik merkezinin i¢inde veya yakininda yer almasi gibi yaklasimlar da turistler
tarafindan 6nemli goriilmektedir.(Huete-Alcocer ve Hernandez-Rojas, 2022) Ayrica turizm
destinasyonlarindaki yore mutfagina ait yoresel iiriinlerin, bolgede yasayanlarin kendilerine has
tecriibe ve usullerle iiretilerek sunulmasi da mevcut destinasyonlar1 benzerlerinden 6ne ¢ikaran
(Akbulut ve Yazicioglu, 2020) ve ilgi ¢ekici hale getiren 6zelliklerdendir. Ttim bu ¢ekicilik
unsurlart ve yoresel mutfak kiiltiiriiniin bolgeye kattig1 artilar géz dniinde bulunduruldugunda,
gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve turistlerin tercih sebebi olmasinda paydaslarin dogrudan etkileri
oldugu/olacagi goriilmektedir.

Destinasyon yoresel mutfak kiiltiiriinlin turizm amagh kullanim ile ilgili olarak elde edilen
bilgiler sonucunda kamu, sivil toplum kuruluslari, turizm isletmeleri ve yerel halk paydaslarina
asagidaki onerileri siralamak miimkiindiir:

e Oncelikle kamunun onciiliigiinde paydaslar tarafindan olusturulacak bir turizm
destinasyon Orgiitii bilinyesinde tanitim-arastirma-gelistirme birimi kurulmali, sonra
tiniversitenin ilgili birimleri tarafindan Sapanca’y1 olusturan farkl kiiltiir unsurlari ile
goriisiilerek bolge yoresel mutfak iriinlerinin tespiti yapilmali, yoresel yemekler
arastirilarak yemek regeteleri olugturulmali ve bunlar igletme meniilerinde kullanimina
uygun hale getirilmelidir.

e Sapanca Yoresel Mutfak ve Tanitimi1 Dernegi adi ile bir dernek kurularak sivil toplum
kuruluglarinin goriiniirliigii ve bilinirliginin daha aktif olmas1 saglanmalidir.

e Turizm isletmelerinin ve restoranlarin destinasyon yoresel mutfak {iriinlerine
mendiilerinde daha fazla yer vermeleri i¢in paydaslar ile koordine olunmali ve zaman
zaman yoresel iirlinler ¢alistaylar1 diizenlenmelidir.

e Yerel halkin yoresel mutfak kiiltiiriiniin turizm amagh kullanimi1 hakkinda bilinglenmesi
ve farkindaliginin artirilmasi i¢in iiniversite, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin is
birliginde egitimler verilmelidir.

e Sapanca destinasyonuna ait bir yemek kitab1 ¢calismasi yapilarak turizm isletmecilerine,
restoranlara, yoneticilere sunularak paydaslarin harekete gegmeleri saglanmalidir.

e Kamu ve sivil toplum desteginde yerel girisimciler tarafindan Sapanca mutfak
kiiltiirtinli ve Sapanca’da yetisen {riinlerin sunumlarinin gergeklestirilebilecegi
‘Sapanca Y oresel Mutfak Restoran1” agilmali ve destinasyonu ziyarete gelenlere ilgenin
mutfak kiiltiirii ile zihinlerinde bir alg1 olusturmak adina ¢aligmalar yapilmalidir.
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Tiirkiye’de Saghk Turizminin Istihdama Katkis1 Bakimindan
Gelistirilmesi ve Gerekceleri: Istanbul Ornegi
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OZET

Emek yogun bir hizmet sektorii olan turizm, biinyesinde birgok birim, yap1 ve sektdr barindiran,
her gecen giin biiyliyen ve gelisen bir endiistri haline gelmektedir. Bu bakimdan kendi alani ile
birlikte bir¢ok sektorii de etkilemekte ve ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir. Yapilan
bu calismanin amact, istanbul ekonomisine ve dolayisiyla istihdamina katkida yiiksek pay1 olan
turizmin bir ¢esidi olan saglik turizmini ele alarak Istanbul turizminin istihdamim arttirma
bakimindan gelisimini ve gerekcelerini agiklamaktir. Bu baglamda ¢alisma, Istanbul’da saglik
turizmi hizmeti veren isletmeler ve turistler lizerinde goriigme usulii gergeklestirilen arastirma
yontemi ile desteklenmektedir. Calismanin sonucunda saglik turizmini gelistirerek istihdama
olumlu katkida bulunulmas tartisilmakta ve gerekceleri ifade edilmektedir.
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The Development of Health Tourism in Turkey in Terms of
Its Contribution to Employment and Its Reasons: The Case of
Istanbul

ABSTRACT

Tourism, which is a labor-intensive service sector, is becoming a growing and developing
industry with many units, structures and sectors. In this respect, it affects many sectors along
with its own field and contributes to economic development. The aim of this study is to explain
the development and reasons of Istanbul tourism in terms of increasing employment by
considering health tourism, which is a type of tourism that has a high contribution to the
economy and therefore employment of Istanbul. In this context, the study is supported by the
research method conducted on the businesses and tourists that provide health tourism services
in Istanbul. As a result of the study, positive contribution to employment by developing health
tourism is discussed and the reasons are expressed.
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GIRiS

Gelisen ve kiiresellesen diinya ekonomisinde tiim endiistriler icerisinde oldugu iilkelerin
kalkinmasini ve kiiresel pazarda stirdiiriilebilir rekabet ortaminda bulunmasini saglamaktadir.
Mikro diizeyde incelendiginde endiistrilerin ekonomideki kalkinmay: ve siirdiiriilebilirligi
saglamasinin ve ekonominin sermayede canli tutulmasini saglamasinin ncelikli 6nemli faktorii
isgiicli ve calisan istthdamu ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda ekonomide 6nemli bir paya
sahip olan turizm endiistrisi de istthdami yiiksek oranda etkilemekte ve bu bakimdan her gecen
giin gelismektedir. Yapilan bu ¢alismanin amaci saglik turizminin Tiirkiye istthdami bakimin
gelistirilmesini ve gerekgelerini ortaya koymak ve konuya kapsamli bir agiklama getirmektir.
Calisma Istanbul evreni ile sinirlandirilmakta ve Istanbul’da saghk turizmi hizmeti veren
isletmeler incelenerek Tiirkiye istthdamina katkis1 arastirilmaktadir. Arastirma, nicel aragtirma
yontemi olan gdriisme usulii ile gergeklestirilmektedir. Sonucunda saglik turizminin Tiirkiye
istihdamina katkis1 bakimindan gelistirilmesi ve gerekgeleri kapsamli olarak ifade edilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
istihdam

Literatiirde istihdam; tiim iiretim faktorlerinin (hammadde, isgiicli, sermaye ve girisim)
iiretimde yer almasi ve hicbir iiretim faktorlerinin iiretim faaliyeti disinda kalmamasi olarak
tanimlanmaktadir (Aliefendioglu). Genis ¢er¢evede tanimlandiginda ise istihdam; ¢caligsmak i¢in
mental ve fiziksel yeterlilige sahip olan, licret karsiliginda baskasi ya da kendi adina milli gelire
katkida bulunarak calisan, belirli yasin {izerindeki tiim bireyler seklinde agiklanmaktadir
(Giingdren & Ozcan, 2019). Istihdam iizerine yapilan ¢aligmalarda beseri sermaye teorisi,
insanlar1 verimlilik kaynagi olarak kabul etmekte ve bu baglamda insan kaynaklarina yatirimin
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onemini vurgulamaktadir (Askun & Yagmur, 2021). Bu bakimdan emek yogun bir hizmet
sektorii olan turizm ele alindiinda insan faktoriiniin 6nemi ve istihdam agisindan etkin bir role
sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Turizmin Tiirkiye’deki istihdama katkisi

Turizmin Tiirkiye’deki istihdam tizerindeki etkisi incelendiginde gelismekte olan Tiirkiye’nin
turizmin doviz kazancindan ve yeni istihdam saglama olanagindan faydalandig:
vurgulanmaktadir (Yildiz, 2011). Turizm endiistrisi de yapisi geregi insan temelli is giicii,
hizmet ve emek faktorlerinden meydana geldiginden istihdam giiciindeki etkisini diger
endiistrilerden 6nde tutmaktadir. 2019 verilerine bakildiginda Tiirkiye istihdaminin 2018 yilina
gore 872 bin kisi azalma kaydettigi, istihdam oraninin 27 milyon 157 bin kisi ile %44,5 oldugu
oraya ¢ikmaktadir ve bu oranin %57,7’sini de hizmet sektdrii olugturmaktadir (Turizm Giincel,
2019). Ote yandan turizm sektdriiniin istihdam iizerindeki etkisi arastirildiginda yapilan
caligmalar biiyiik kapsamli igletmelerin turizmde yeni is kollar1 yaratmadaki etkisini ortaya
cikarmakta, turizm sektoriine giren tiim gelirlerin turizm sektoriindeki istthdami dogrudan
etkiledigini ve diger sektorlerdeki istihdami da dolayli yoldan etkiledigini ortaya koymaktadir
(Giingdren & Ozcan, 2019). Bir baska agidan turizm istihdamimin saglanmasi ve gerekli bilgi
ve becerilere sahip olunmasi, turizmin gelisimi i¢in 6nem arz etmekte ve Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkelerin turizme yapacaklari yatirimlar bakimindan artis saglanmasinin
istihdama yol acarak igsizlik oranini azaltmasini saglamasi belirtilmektedir (Giingéren &
Ozcan, 2019).

Saghk Turizmi: istihdama Katkisi ve Gelistirilmesi

Saglik turizmi, 23.07.2013 tarihli 25541 sayili yonergeye gore; Genel saglik sigortasi ve sosyal
sigortalar kanununa bagli olmayan, Tiirkiye disinda ikamet eden ve Tiirkiye de oturum izni
olmayan, belirli bir periyod icerisinde egitim-6gretim diginda yasal usulde iilkemize giris yapan
bireylere sunulan saglik hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tontus H. , 2017). Bir baska
ifade ile de saglik turizmi, misterilerin saghigini iyilestirmek ve korumak amaciyla hizmet
veren ve ayni zamanda turistik {iriinleri de kullanarak bu siirecte konaklama, bos zaman ve
eglence aktivitelerini saglayan faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pollock & Williams,
2000). Saglik turizmi genel hatlariyla termal, medikal, yash ve engelli turizmi ¢ergevesinde ii¢
baslikta incelenmekte; katma degeri yiliksek ve doviz kazancinda 6nemli role sahip olan bir
turizm cesidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tontus O. , T.Y). Yash ve engelli turizmi; yash
bakim servisleri, klinik ya da otel ortaminda rehabilitasyon hizmeti, engelli bireyler bakimindan
0zel bakim hizmeti ve bu siirecte katilinan gezi turlar1 seklinde vurgulanmaktadir (Soysal,
2017). Engelli turizmi bakimindan ele alindiginda, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
erisiminin saglanmasi1 amaciyla gelistirilen turizm kolu olarak karsimiza g¢ikmakta; Bu
kapsamda ‘engelsiz turizm’ ve ‘erigebilir turizm’ ad1 altinda faaliyet gosterilmesi seklinde ifade
edilmektedir (Yetis, 2018). Saglik turizminin bir diger kolu olan termal turizm, Spa ve Wellness
turizmi incelendiginde ise; Artan beslenme bozukluklari, biiyiik sehirlerin stresli yasam ortami,
alkol ve sigara tiiketimi, yash bireylerin artis gostermesi gibi nedenler kitleleri yenilenme ve
genclenme amagli dogal saglik yontemlerine ve dolayisiyla termal turizm faaliyetine tesvik
etmektedir (Sandik¢i, 2008). Termomineralli su ile yapilan su banyosu, icme ya da ¢amur
banyosu gibi ¢esitler ile egzersiz, fizik tedavi, psikoterapi ya da rehabilitasyon destegi alinan
tedavi ve eglence amacl bu faaliyete katilim ise termal turizm olarak ifade edilmektedir
(Soysal, 2017). ‘Sudan gelen saglik’ anlamina gelen Spa (Selus Per Aqua) ise giiniimiizde ruh,
fizik ve beden saghiginin disinda suyun sicak, soguk, akitma ve piiskiirtme gibi cesitli
yontemlerine dayanarak bireylerin ferahlik ve dinlenme hislerini edindigi bir terapi olarak
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vurgulanmaktadir (Deger, 2020). Sicak ya da soguk su uygulanarak elde edilen rahatlama ve
ferahlama tedavisi ya da faaliyeti Spa olarak ifade edilirken, kisilerin sagliklarin1 koruma ve
iyilestirme amaciyla motivasyonlarini arttirdigi lokasyonlara gitmesi de wellness turizmi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Soysal, 2017). Kiiresel alanda yasli niifus oraninin artig gostermesi,
kronik hastaliklarin giinden giine artmasi, hasta bekleme siirelerinin hastanelerde artmasi, bazi
iilkelerin vatandaslarinin saglik hizmetlerini sigorta kapsaminda karsilamamasi, bazi iilkelerde
ise saglik hizmetlerinin daha uygun olmasi, internet aginin geliserek iletisimin kiiresellesmesi
gibi unsurlar saglik turizminin gelismesine neden olmustur (Buzcu & Birdir, 2019). Bu
baglamda saglik turizminin son genel bagligi olan medikal turizm; bir bireyin sa¢ ekim, estetik,
organ nakli, dis tedavisi gibi saglik hizmeti almak amaciyla farkli bir iilkeye yaptig1 seyahat
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Soysal, 2017).

Tim bu bilgiler 1s518inda incelendiginde saglik turizmi gerekcesiyle iilkemize gelen
ziyaretgilerin, konaklama, ulasim, hastane, termal tesis ve Spa merkezleri gibi hizmetlerden
yararlanarak, turizm faaliyetleri igerisinde doviz girdisi ve sektorler arast ekonomik
hareketliligi sagladiklar1 ifade edilmektedir (Tontus O. , T.Y). Tiim bu hareketlilik ise saglik
sektoriinden konaklama, yiyecek igecek, ulasima kadar tiim turizm iirlinlerinde isgilicii ve
istihdamin arttirilmasint meydana getirmektedir. Dolayisiyla saglik turizmi yabanci
kaynaklarin tilkeye girdisi ekonominin refah seviyesini arttirmasi, uluslararasi teknoloji ve bilgi
paylasiminda olumlu etkileri, yurt i¢i ve yurt dis1 stratejik ortakliklarin saglanmasi, tilkelerin
kendi icinde vatandaslarina sagladigi imkanlarin artmasinda destek olmasi, o iilkenin
uluslararas1 platformda saglik sunuculugunun kabul gérmesini saglamasi, iilkenin rekabet
giiclinii arttirmasi, hastane ve destek birimleri arasinda koordinasyonun artmasini saglamasi
bakimindan (Soysal, 2017) 6nem arz etmektedir.

Gelisen ve kiiresellesen diinyada da saglik turizminin gelismesinin baslica etkenleri karsimiza
cikmaktadir. Bu etkenler; iilkeler arasi fiyat farkliliklar1 ya da doviz kuru farkliliklari, 65 yas
istli niifusun artig gostermesi (Buzcu & Birdir, 2019), tilkelerin yasalar1 geregi kabul gérmeyen
tedavi ve ameliyatlarin diger iilkelerde yasal gerceklestirilebilmesi (kiirtaj, cinsiyet degisimi,
Otenazi gibi.), lilke dis1 emeklilik (65 yas iistii bireylerin bakim evlerinde konaklama siirelerinin
uzun oldugu {ilkelere seyahatleri, saglik sigortasi kapsamina dahil edilmeleri gibi.) (Soysal,
2017).

Saglik turizminin gelistirilmesi ve dolayisiyla istihdama katkis1 bakimindan ilk adimin
Tiirkiye’de Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu’nun kurulmasi ile gergeklestigi
vurgulanmakta; saglik turizmi stratejisi belirleme, tanitim gergeklestirme, hizmet standarlar1 ve
fiyatlandirmay1 belirleme ve denetimlerin belirlenmesi gibi isleve sahip oldugu belirtilmektedir
(Ohsad, 2015). Saglik turizmini gelistirmedeki en énemli halkanin ise saglik hizmeti talep eden
bireyler ile saglik sektoriinii bir araya getirecek olan araci kuruluslarin gelistirilmesi olarak
ifade edilmektedir (Tontus O. , T.Y).

Her gecen giin gelisen ve talep potansiyelinde artig gosteren saglik turizmi, turist sayisinin
artmas1 ve talep fazlaliginin dogmasi ile baz1 yasal mevzuatlarin yaymlanmasini gerekliligini
goz Oniine koymaktadir. Bu kapsamda yasal olarak belirlenen 663 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname Mevzuati (Tontus H. , 2017);

e Saghk turizmi ile ilgili olan is ve hizmetlerin koordinasyonunun saglanmasi,

denetimlerinin yapilarak gerekli izinlerin verilmesi kapsaminda ‘Saglik Turizmi Daire
Bagkanlig1’ biriminin kurulmasi,
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e 112 ve 184 Cagri hatlarinda Arapga, Rus¢a, Ingilizce, Almanca ve Fransizca
terciimanlik hizmetinin sunulmasi,

e Ulkemizin yedi sehrinde ‘Yurtdis1 Hasta Koordinasyon Merkezi’ kurulmasi ve kurumun
olasi kriz durumlarinda olaylar1 ¢6zmeye yonelik ¢aligmalarin gerceklestirilmesi,

e Saglik turizmi hizmeti veren isletmelere ‘Yurtdusi Hasta Birimi’ kurulmasi seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan saglk turizminin gelisiminde saglik bakanliginin yam sira diger kamu
kuruluslarinin da destek ve tesvik politikalar1 dikkat gekmektedir (Tontus H. , 2017): Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin tanitim faaliyetleri, Ekonomi ve Maliye Bakanligi’nin Tesvik ve Vergi
Muafiyeti saglamasi, Tanitim ve Destek Ajansi’nin saglik turizmi tanitim ¢aligmalari igerisinde
olmasi, Saglik Bakanligi’nin deneyim, koordinasyon, planlama ve bu alanda standart1 saglama
caligmalari, Dis Isleri Bakanligi’nin vize kolayligi saglama politikalar1 gibi drnekler karsimiza
cikmaktadir. Bunlardan bazilar1 (Tontus H. , 2017);

e Saglik Turizmi isletmesine gelir vergisinde %50 indirim saglanmasi,

e Saghk Turizmi isletmesinin zorunlu mali sigorta yaptirmis olmasi ile hastalarin
magduriyetlerinin devlet tarafindan karsilanmasi,

e Saglik Turizmi igletmesinin iiriin ve hizmetinin yurt disinda tescillenmesine iliskin tiim
zorunlu giderlerin devlet tarafindan desteklenmesi,

e Saglik Turizmi isletmesinin yurt dis1 sirket aliminin ve raporlarinin (bilisim, egitim, film
sektorii, danigmanlik hizmeti gibi) giderlerinin devlet destegi kapsaminda olmasi,

e Belgelendirme, tanitim ve reklam, yurtdisi birimi, danismanlik, acente komisyon,
terciimanlik hizmeti, hasta yol hizmeti, yurtdigina yonelik yurti¢i tanitim ve reklam
faaliyetleri giderlerinin destek kapsaminda olmas seklinde ifade edilmektedir.

Tiim bu gelismeler, iyilestirmeler ve reformlar 1s181inda saglik turizmi her gegen giin Tiirkiye’de
gelisim gostermekte ve karsimiza saglik turizmi cazibesi olan destinasyon konumu seklinde
cikmaktadir (Soysal, 2017). Kaliteli ve donanimli hizmet veren hastaneler, bu hastane
bolgelerinde kurulan bes yildizli oteller, diinya standartlarinda ileri seviyede yabanct dil bilen
kalifiyeli eleman istihdami, yabanci ve yerel alaninda uzman hekimlerin olmas1 ve
fiyatlandirmanin uygun biitce aralifinda seyretmesi bakimindan iilkemizin uluslararasi pazarda
saglik turizmi ile 6ne ¢iktig1 ifade edilmektedir (Soysal, 2017).

Istanbul bakimindan saghk turizmi

Istanbul, teknolojik alt yapisi ve istihdam potansiyeli ile saglik turizmi bakimindan medikal
turizm merkezi olarak ifade edilmektedir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1). Istanbul’un saglik
turizmi potansiyeli agisindan giiclii bir destinasyon olmasi 141 6zel, 62 devlet ve 14 iiniversite
olmak iizere bilinyesinde 220 hastane barindirmasi seklinde 6ne ¢ikmaktadir (Turizm Giinligi,
2021). Ote yandan saglik turizmi isletmelerinin yiiksek oranda Istanbul’da hizmet vermesi ve
sigortacilik, iletisim ve konaklama sektorleri ile olan baglantili kollar1 ile saglik turizminin
gelisimi ve istihdami dikkat ¢gekmektedir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1). Saglik turizminin
gelistirilmesi kapsaminda her yil ‘Medikal Turizm Fuar1 ve Kongresi’ diizenlenmekte ve
uluslararas1 katilimeilar ile yapilan caligmalarin degerlendirilmesi ve ikili anlagmalarin
saglanmasi 6nem arz etmektedir (Baylan Grup, 2021).

Yapilan bir¢ok caligmalar, kurumlarin tesvik niteliginde saglamis oldugu turizm paketleri de
saglik turizminin Istanbul’da gelisime olanak saglamaktadir. Ornegin; Tiirk Hava Yollarinin
medikal turizm hizmeti almak isteyen turistler i¢in Istanbul’a direk ugus saglayarak indirim

160



diizenlemesi one ¢ikmaktadir (Turizm Gilinliigl, 2021). Saghk turizminin istihdama katkisi
acisindan Istanbul’un teknolojik alt yapisinin gelismekte olmasi, veri diizenleme ve kayitlarinin
tutulmasindaki gelismeler, yabanci dil yetkinligine sahip is gorenlerin arttirtlmasi yoniindeki
calismalar dikkat ¢ekerken (Istanbul Turizm Kalkindirma Ajansi, 2015), saghk turizminin
gelisimine katkida bulunan bir¢ok projeler yiiriitiilmekte ve desteklenmektedir. Bunlara 6rnek
olarak projeler ve proje sahibi kurumlardan birkaci (Istanbul Turizm Kalkindirma Ajansi,
2015);

-Dental Turizm de Daha Giiglii Bir Adim: Istanbul Aydin Universitesi

-Istanbul'da Saglik Turizmi Kapasitesinin Giiglendirilmesi: Hedef Saglik, Istikamet
Istanbul: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

-Saglik Turizmine Y 6nelik Nitelikli Transfer Hizmetleri Projesi: Fiziksel Engelliler Vakfi

-Saglik Turizminde Protez ve Ortez Alaninda Altyapt Olusturulmasi ve Hizmet
Cesitliliginin Saglanmast (POMER): Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik turizminin Istanbul’daki gelisimini etkileyen faktérler ise (Baylan Grup, 2021);

Cografik konumu bakimindan kolay ve hizli ulasilabilir bir sehir olmast,

Ulasim alt yapisinin geligsmis olmasi,

Tarihi ve kiiltiirel miras bakimindan zengin olmas,

Geligsmis teknolojik alt yapiya sahip hastaneleri biinyesinde barindirmas: ve
hekim/uzman kadrosu isttihdaminin gelismis olmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

YONTEM

Caligma nitel aragtirma yontemi olarak goriisme usulii ile incelenmektedir. Arastirmanin evreni
Istanbul’da saglik turizmi hizmeti veren isletmeler ve saglik turizmi amaciyla yurt disindan
Istanbul’a gelen turistler olarak smirlandirilmaktadir. Bu baglamda ¢aligmada pandemi
kosullarindan ve Ramazan ay1 siirecinden dolay1 turist sayisinin sinirli olmasi ve isletmelerin
gizlilik esaslar1 geregi katiliminin goreceli olmasi sonucunda {i¢ farkli saglik turizmi hizmeti
veren isletme (Sa¢ Ekim Merkezi, Estetik Merkezi ve Dis Hekimligi Merkezi) ve bes farkli
turist ile (Sa¢ ekimi; katilimei 1, Estetik; katilimcer 2, Dig Hekimligi Hizmeti; katilimct 3-4-5)
goriisme saglanmistir. Elde edilen veriler bir araya getirilerek yorumlanmakta, saglik
turizminin Tirkiye turizmi istihdamina katkist bakimindan gelisimi ve gerekgeleri
aciklanmaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Saglik turizmi igletmeleri ve saglik hizmeti alma amaciyla iilkemize gelen turistler ile yapilan
goriismede kendilerine baglica sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen yanitlardan elde edilen
verilen yorumlanmaktadir. Caligmanin ilk evresinde isletmelere 6 soru sorulmus ve cevaplari
toplanmustir. Isletmeler bakimindan yapilan goriismeler;

1. Saglik turizmi isletmesinde kag kisi ¢aligmaktadir?
Isletme 1: Goriisiillen dis hekimligi alaninda hizmet veren isletmede subede 80
personelin hizmet verdigi, toplamda 4 farkli subelerinin daha oldugunu ve genel ¢alisan
kapasitelerinin 320 oldugu ifade edilmektedir.
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Isletme 2: Sac ekimi ve estetik alaninda hizmet veren isletmede uzman ekip ve turizm
personelleri dahil 40 personelin ¢alistig1 belirtilmektedir.

Isletme 3: Dis hekimligi merkezinde isletmede ¢alisan personellerin 7 kisi oldugu ifade
edilmektedir.

Saglik turizmi ile es zamanl ¢alistiginiz turizm kollar1 nelerdir?

Gortistilen ti¢ farkli isletmeden toplanan veriler es zamanli ¢alistiklar: turizm kollarinin
transfer ve konaklama isletmeleri oldugunu belirtmektedir.

. Isletmede calisan personellerin turizm ayagi kag kisidir?

Isletme 1: Turizm koluna bakan call center ekibinin 100 kisi, transfer alanma bakan
ekibin ise 4 kisi oldugunu belirtirken,

Isletme 2: 20 kisilik call center ve 4 kisilik transfer ve operasyon ekibi ile hizmet
verdiklerini belirtmekte,

Isletme 3: Transfer ve satis departmaninda 2 kisi ile hizmet verdiklerini ifade
etmektedir.

. Isletme turizm koluna ne kadarlik bir biit¢e ve istihdam saglamaktadir?

Isletme 1: ‘Istihdam ve biitce ayirmasi; pandemiden énce internetten 100 bin dolar iken
pandemi stirecinde bu rakam 350-400 bin liraya geriledi. Pandemi sonrast biit¢enin
arttirllacag on goriiliiyor. Turizm Ayagina Aylik 100.000 dolar Google Search/Seo
hizmeti kapsaminda ayriliyor.’

Isletme 2 ve Isletme 3 kurum igi gizlilik esaslar1 bakimindan biitce bilgisi vermek
istememektedir.

. Istihdam bakimindan personel yetkinligi kistasimz nelerdir?

Isletme 1: Iyi derecede yabanci dil bilgisi, turizm alaninda en az lisans derecesinde
egitime sahip olunmasi, iletisim giicii yiiksek ¢oziim odakli olunmasma dikkat
cekmektedir.

Isletme 2: ‘Yabanci dil bilmesi; Ingilizce, Almanca, Italyanca ya da Arapca dillerinden
birini bilmesi ve bildigi dili ana dili olarak konusmasi. Aksanli dil kabul etmiyoruz.
Egitim seviyesine bakiyoruz fakat turizm alaninda olmalari degiskenlik géosterebilir;
isletmede personellerimize kendimiz egitim vermekteyiz.” Seklinde ifade etmektedir.

Isletme 3: Personelin ¢ok iyi seviyede Ingilizce biliyor olmasi, 1 yil satis tecriibesi
olmasi ve otelcilik ve turizm kokenli olmasini vurgulamaktadir.

Saglik turizminin gelisimi i¢in igletme olarak iilkemizden beklentileriniz ve nelerdir?

Isletme 1: Uluslararas: kanallarda (Radyo, Televizyon, Sosyal Medya, Internet
Tarayicilari, Kongreler ve Faaliyetler gibi.) Tiirkiye Saglik sektoriiniin tanitim ve
reklam caligmalarinin gelistirilmesi, devlet destek politikalarinin daha seri ve kapsamli
islenebilir hale getirilmesi.

Isletme 2: Yetki belgesi olmayan sirketlerin denetlemelerinin artmasi ve cezai
yaptirimlarin uygulanmasi. ‘Saglik turizmi adi altinda ¢ok fazla yetkinligi karsilamayan,
belgeleri eksik olan ‘merdiven alti’ diye tabir edebilecegimiz isletmeler mevcut. Bu
alanda denetim ¢alismalarinin arttirtlmas: gerektigine inaniyoruz.’

Isletme 3: ‘Devlet destesi ¢ok erisilebilir degil. Devlet destegi potansiyelinin
arttirldmast saglik turizminin geligimi bakimdan oldukga kritik. Ote yandan Tiirkiye nin
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saglk turizmine aywdigi reklam biitcelerinin belirlenmesi ve reklama yonelik
calismalarimin arttirilmasi gerektigini diistiniiyoruz.” Seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler bakimindan incelendiginde saglik turizminin istihdama katkis1 bakimindan
gelistirilmesi;

e Isletmelerin personel istihdaminin hizmet kapasitesileri ile dogru orantili oldugu,

e Saglk turizmi isletmelerinin turizm ayagmin agirlikli olarak Transfer ve Konaklama
isletmelerinden olustugu,

e Turizm personeli istihdami bakimindan saglik turizmi isletmelerinin uluslaras1 pazar
kapasitesine bagli olarak degiskenlik gosterdigi,

e Saglik turizmi isletmelerinin turizm koluna ayirdigi biitgenin pandemi kosullarinin
etkisi disinda Isletme 1 goz dniinde bulundurularak 100.000 dolar olmasi ve isletmelerin
gelismislik seviyesine gore artig gostereceginin 6n gorildigi,

e Isletmelerin personel yetkinligi kistaslarmin yabanci dil bilgisi, egitim diizeyi, alaninda
tecriibeli ve iletisimi kuvvetli bireylerden olugmasi oldugu,

e Saghk turizmi isletmelerin saglik turizminin gelisimi i¢in beklentilerinin; devlet
desteklerinin arttirilmast ve ¢ok daha erisilebilir olmasi, denetimlerin ¢ogaltilmast,
standartlar1 karsilamayan isletmelere cezai yaptirnmlarin uygulanmasinda siki
caligmalarin gerceklestirilmesi ve tanitim ve reklam stratejilerinin uluslararasi diizeyde
yayginlagtirilmast seklinde ifade edilmektedir.

Saglik turizminin isletmeler kapsaminda gelistirilmesi incelendiginde, isletme faaliyetlerinin
gelismesi kapasitenin artmasina, artan kapasite ile personel ihtiyacinin artmasina dolayisiyla
turizm koluna ayrilan biit¢enin de genisletilmesine, transfer ve konaklama gibi es zamanlh
caligilan turizm sektorlerine ihtiyacin artmasina neden olacagindan devlet desteginin, tanitim
ve reklam stratejilerinin, denetim ve cezai yaptirimlarin arttirilmasinin - 6nemine
deginilmektedir.

Calismanin diger asamasi, saglik hizmeti alma amaciyla ililkemize gelen yabanci turistler ile
yapilan gorlismeye ve soru cevaplardan elde edilen verilere dayanmaktadir. Katilimcilara 8 soru
sorulmus ve verilen cevaplar toplanmistir. Turistler bakimindan yapilan goriismeler;

1. Daha énce Istanbul a geldiniz mi?
5 Katilimeidan 3’ii Istanbul’a ilk kez gelirken, 2’si ikinci kez Istanbul’a gelmekte.
2. Saglik turizmi i¢in Istanbul’u tercih etme sebebiniz nedir?

Katilimer 1: Tarihi bir bélge olmasi, saglik teknolojilerinin gelismis olmasi ve isletme
alternatifinin ¢ok fazla olmasi. Sag ekimi ve deri ameliyati oldugundan tedavi bolgesinin
glines gormesi yasak bu sebeple de Istanbul tercih sebebi.

Katilimer 2: Ucuz saglik hizmetinden dolay fstanbul’y tercih ettigini ifade etmekte.
Kendi iilkesi ile kiyasladiginda olduk¢a uygun fiyata Istanbul’da hizmet alabildigini
belirtti.

Katilimer 3: Istanbul 'un biiyiik ve bilinen bir sehir olmas: ve Tiirkiye bazinda internet
aginda bir arama yaptiklarinda karsilarina Istanbul’dan bir firma ¢ikmasi.

Katilime1 4: Yiiksek kalitede dis hizmeti ve ucuz fiyattan dolay Istanbul 'u tercih ettigini
belirtmekte.
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Katihmer 5: ‘Herkes saghkta uygun fiyata kaliteli hizmet verildigini, iyi bir iilke
oldugunu ve iyi insanlarimin oldugunu séyledi Istanbul hakkinda. Ote yandan kiiltiirel
cekiciligi sebebiyle Istanbul’'u ¢ok gérmek istedim.” Seklinde ifade etmekte.

3. Saglik hizmeti aldigimizda ne gibi bir turizm paketi satin aliyorsunuz? (Transfer,
Konaklama, Rekreasyon vb.)

Katilimer 1: Konaklama, transfer, yat turizmi ve kiiltiir turizmi paketi.
Katilime1 2: Isletmeden turizm paketi satin aliyor; Otel ve Transfer.

Katilimer 3: Tiim turizm hizmetlerini ayri ayri kendisi satin almakta; Havayolu,
konaklama ve transfer.

Katilimer 4: Paket satin almadigini, ayri ayrt konaklama, havayolu ve dental hizmeti
satin aldigim belirtmekte.

Katilimer 5: Herhangi bir turizm paketi almadigini, transfer ve konaklamay: kendisinin
temin ettigini ifade etmekte.

4. Saglik hizmeti icin Istanbul’da gegirdiginiz siire nedir? Bu siirede turistik faaliyetlerde
bulunuyor musunuz? (Miize gezmek, bogaz turuna katilmak, geleneksel lezzetleri tatmak
gibi.) Evet ise; ne gibi bir turistik faaliyetlerde bulunuyorsunuz? Isletme ve calisanlar bu
konuda ne kadar destek oluyor?

Katilimer 1: 7 giin. 1 haftalik konaklamada 5 giin gezme. Turist isletmeye talepte
bulundugunu ve isletmenin kendisine arag ve terciiman temin ettigini belirtmekte.

Katilimer 2: 7-10 giin. Turist faaliyetler, aligveris, geleneksel yiyecekleri tatmak.

Katilimer 3: 10 giin. Cogunlukla alisveris yapiyor ve yéresel lezzetleri tadiyor. Isletme
kendisi isterse turistik aktivitelere yardimct oluyor.

Katilimei 4: 9 giin. Bu siirecte tur aktivitesi yapiyor. Kiiltiirel sokaklar: gezme, bogaz
turu, yer alti ulasimlarini kullanarak gezme. Isletme kendilerine tavsiyeler veriyor
nereleri gezebilirler gibi.

Katilimer 5: 10 giin. Cami ve miizeleri gezme, tinlii sokaklar: gezme, alisveris merkezi
gezme. Tur rehberi hizmetinden yararlandigini belirtti. Isletme turistik aktiviteler
konusunda tavsiye vermektedir.

5. Saglik turizmi i¢in ayirdiginiz biitge nedir?
Katilimer 1: 5000-10000 dolar arasi, ortalama.
Katilimer 2: Ortalama 5000 Euro.

Katilimer 3: 6.000 dolar.
Katilimer 4: 10.000-15.000 dolar.

Katilimer 5: 10.000 dolar.
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6. Saglik turizmi isletmesinden ve personellerinden beklentiniz nedir? Karsiliginda
beklentiniz karsilandi m1?

Katilimer 1: “Giiler yiiz, isletmeden es zamanli yardim ve ulasilabilirlik talep etmekteyim.
Evet, beklentilerim fazlasiyla karsilandi.’

Katilimer 2: Kaliteli saghk hizmeti, Isletme ve personelleriyle iyi iletisim, konaklama ve
ulagim hizmetlerinin konforlu olmasu.

Katilime1 3: Profesyonel, kaliteli, temiz bir hizmet almak.

Katilimci 4 ve 5’ten elde edilen bilgiler isletmeden beklentilerinin kaliteli hizmet, uygun fiyat
ve glivenlik oldugu yoniinde ortaya ¢ikmuistir.

7. Bu isletmeyi nereden buldu, ne araciligiyla bilgi sahibi oldu?

Katilimer 1, 2, 3 ve 4 isletmelerini Google Search {izerinden bulduklarini belirtirken, Katilime1
5 ise referans araciligiyla buldugunu belirtti.

8. Neden 0Ozellikle bu hastaneyi seciyorlar?
Katilimer 1: Doktorlu klinik olmasi, saglik yetki belgelerinin olmast ve kurumsal olmalart.

Katilimer 2: Isletmeyi ozellikle segmesinin sebebi; fiyat/performans optimizasyonu, Isletme
ile hizli ve es zamanlt iletisim saglanabilmesi ve isletmenin Istanbul’da olmasu.

Katilimer 3: Isletmeyi internet iizerinden arastirip iletisime gectiginde tiim sorularinin
cevabini eksiksiz alabildigini ve igletmeye duydugu giiven ile bu isletmeyi sectigini ifade
etti.

Katilime1 4: Isletmenin internet iizerinde sunulan tamtim videolarimi ve kaliteli hizmet
verdiklerini goriintiilediginden ve igletmenin Istanbul’da olmasindan dolay: tercih etmis.

Katilimer 5: Iyi kalite, giivenlik, ucuzluk gibi sebeplerle referans aracihigiyla ozellikle bu
isletmeyi tercih ettigini belirtti.

Saglik turizminin gelisimi ilkemize gelen turistler bakimindan incelendiginde karsimiza birgok
etken ¢ikmaktadir. Bu etkenler baslica incelendiginde, Istanbul’a ziyaret sikligi bakimindan;
Katilimeilarin  ¢ogunun ilk kez saghik hizmeti alma amaciyla Istanbul’u ziyaret ettigi,
digerlerinin ise ilk turistik deneyimlerinin ardindan memnun kalma motivasyonlar1 ile ikinci
ziyaretlerini saglik hizmeti alma amaciyla gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir. istanbul’un
bolgesel gelisimi ve turistik zenginligi bakimindan 6nemli bir konumda olmasi turistlerin
ziyaret etme isteklerini ve ziyaretin ardindan farkli hizmet alma arayislarini etkiledigini s6z
etmek miimkiin olmaktadir. Istanbul’'u tercih etmeleri bakimindan: Katithmeilarm Istanbul’u
tercih etmeleri Kkiiltiirel zenginligi, ulasim bakimindan kolay ulasilabilir olusu, saglik
hizmetlerinin gelismigligi ve saghik hizmeti alanina bagl olarak mevsimsel 6zelligi dikkat
cekmektedir. Saglik hizmeti siiresince satin alinan turizm paketleri bakimindan: Katilimcilarin
cogu saglik hizmetinin yani sira konaklama ve transfer paketleri satin almaktadir. Geri kalanlar1
tur rehberi destegi, tercliman danismanligi gibi hizmetlerden de yararlanabilmektedir.
Istanbul’da gecirdikleri siire ve katildiklar turizm faaliyetleri bakimindan: Katilimcilarin
ortalama 1 hafta siire ile Istanbul’da saglik turizmi faaliyetinde bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu siirecte kiiltiirel geziler, bogaz turu, geleneksel lezzetleri deneyimleme ve aligveris
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faaliyetlerinde bulunduklar1 gozlemlenmektedir. Saglik turizmi icin ayrilan biitce bakimindan:
Katilimeilarin ortalama 5.000 ila 15.000 dolar arasinda saglik turizmi faaliyetine biit¢e ayirdigi
vurgulanmaktadir. Bu biitgelemenin katilimcilardan elde edilen bilgiler 1s18inda konaklama
tercihi, ulasim paketleri, turistik aktivitelere harcanilan miktar ve saglik turizmi isletmesi
tercihine gore degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir. Saglik turizmi isletmesinden ve
personellerinden beklentileri bakimindan: Katilimcilarin isletme ve personellerinden
beklentileri incelendiginde kaliteli hizmet, acik ve es zamanl iletisim, giiler yiiz dikkat
cekerken konaklama ve ulagim hizmetlerinde konfor beklentileri de bunlardan sonra 6nem arz
etmektedir. Isletmeye ulasilan kanallar bakimindan: 5 katilimcidan 4’iiniin saglk turizmi
isletmelerini internet google search araciligiyla buldugu dikkat ¢ekmektedir. Geri kalan 1
katilimcinin ise referans araciligiyla tercih etmesi internet ag1 ve referansin etkili oldugunu bu
kapsamda ortaya koymaktadir. Isletmeyi tercih etme motivasyonlart bakimindan: Kurumsal
firma, doktorlu klinik isletmesi, uygun fiyata kaliteli hizmet alinmasi, internet {izerinde reklam
ve tanitiminin etkileyiciligi oldukg¢a dikkat cekmektedir.

SONUC

Bir tilkenin gelismislik diizeyinin ekonomik boyutu incelendiginde en énemli halkasindan biri
iretim faktorlerinin tiretimde tam katiliminin saglanmasi olan istihdam olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Istihdam oranin insan odakli bir yapiya sahip olmasi dolayisiyla yiiksek oldugu
turizm endiistrisinde ise saglik turizmi dikkat ¢ekmektedir. Saglik turizmi amaciyla kendi iilkesi
disinda bir iilkeyi ziyaret eden turistlerin ziyaretleri siiresince gerek konaklama gerek yiyecek
icecek, gerek ulasim, gerek tip ve saglik merkezleri isletmeleri ile dogrudan ve dolayli bir
etkilesim icerisinde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu etkilesim ise doviz girdisini arttirmakta ve
tim bu dolayli ve dogrudan sektorlerin istihdam giiclinii arttirma konusunda 6nem arz
etmektedir. Tiim bu faydanin saglanabilmesi bakimindan yapilan ¢aligmanin sonucunda saglik
sektoriiniin ve tiim turizm paydaslarinin beseri, fiziki ve teknolojik alt yapilarinin gelistirilmesi
ve giiniimiiz gelisen kiiresel pazardaki degisimlere uyum saglayarak yenilik¢i yaklagimla
stratejik hedef planlamalarinin yapilmasi gerektigi ifade edilebilmektedir. Bu planlama goz
onlinde bulundurulurken isletmeler bazinda devlet tesvik ve desteklerinin arttirilmasi ve
erisiminin hizli ve kolay olmasi, saglik turizmi igletmelerinde denetimlerin sikilastiriimasi,
uluslararas1 pazarda Tiirkiye nin turistik ve saglik hizmetleri tanitim ve reklam politikalarinin
zenginlestirilmesi 6nem arz etmektedir. Gelen turistler bakimindan ise isletmelerin kalifiyeli,
yabanci dil seviyesi yiiksek, giiven saglayan ve es zamanli iletisimle hastalarina gerek saglik
hizmeti gerek turistik danmigmanlik verebilecek diizeyde olabilmesi kritik bir unsur
olusturmaktadir. Ttiim bu bilgiler 151831nda saglik turizmi ile iilkemize doviz girdisinin artmasi,
artan doviz girdisi ile saglik sektdriinde biiylime ve gelisme yasanmasi, devlet tesvikleri ile
saglik isletmelerinin kapsamli ve tam donanimli hale gelmesi ve istihdam giiciiniin dogru
oranda artacak olmasi, saglik turizminin 6nemini ve gelisiminin gerekgelerini kargimiza
cikarmaktadir.
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Alternatif Turizm Cesidi Olarak Hiiziin Turizmi
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OZET

Diinya ¢apinda turizm endiistrisi aktif bir gelisme doneminden ge¢mektedir. Turizm,
uluslararas1 alanda en fazla gelir getiren bir sektordiir. Turizmin gelismesi, turizm ¢esitlerinin
gelismesine neden olmustur. Calismada ilk once alternatif turizm ¢esitleri hakkinda genel bilgi
verilmeye calisilmistir. Bu ¢alisma, turizm iiriinii 6zelligi tasiyan alternatif turizm tiirlerinden
biri olan hiiziin turizminin dnemini belirlemeyi amaglamaktadir. Hiiziin turizmi son zamanlarda
turizm endiistrisinde gelisen miithim bir trend olarak ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde hiiziin
turizmine olan merak bu alandaki aragtirmalari arttirmis ve literatiirli zenginlestirmistir.
1990'lardan beri popiiler hale gelen hiiziin turizminin daha iyi anlasilmas1 ve diinyadaki farkli
destinasyonlar1 6rnek gostererek literatiire katkida bulunmasini hedeflemektedir. Yararlanilan
ikincil verilerden yola c¢ikarak, alternatif hiiziin turizmi kapsaminda destinasyonlarin eski
zamanlardan daha fazla ilgi odag1 oldugu ulasilan sonuglar arasindadir.
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Dark Tourism As An Alternative Type Of Tourism

ABSTRACT

The tourism industry worldwide is undergoing an active period of development. Tourism is the
most revenue-generating sector internationally. The development of tourism has led to the
development of tourism varieties. In the study, general information about alternative types of
tourism was first tried to be given. This study aims to determine the importance of dark tourism,
which is one of the alternative types of tourism that has the characteristic of tourism product.
Dark tourism has recently emerged as an important trend developing in the tourism industry.
Today, the interest in dark tourism has increased research in this field and enriched the
literature. It aims to better understand the tourism of dark that has become popular since 1990
and to contribute literature by illustrating different destinations around the world. Based on the
secondary data used, it is among the results reached those destinations are more of a center of
attention than in ancient times within the scope of alternative dark tourism.

Keywords: Alternative Tourism, Dark Tourism, Types of Tourism

GIRiS

Tiirkiye’nin farkli yerlerinde alternatif turizm cesitleri gelistirilerek turizm potansiyeli olan
destinasyonlarin diger alternatif turizm tiirleri ile ¢ekiciligi artirilacagina yonelik caligmalar
halen de devam etmektedir. Tiirkiye Turizminin Hukuksal Sorunlar1 Calistayr Sonug
Raporu’nda alternatif turizm mevzuatindaki yetersizliklerine ve tesviki sorunlarina ¢éziim
onerileri verilerek Tiirkiye’deki uygulanan politik eksiklikler gidirilmeye ¢alisilmigtir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2013 Tiirkiyenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi
degerlerinin korunmasi ve kullanilmasi arasinda uyum kurmayi ve turizm alternatifleri
gelistirerek turizmdeki payini artirmay1 amaglanmastir.

Turizm, Covid-19 pandemisinden dnce diinyanin en hizli biiyliyen endiistrilerindendir. 1 milyar
460 milyon turist 2019 yilinda yurt digin1 ziyaret etmistir. Bu geziler 1 trilyon 481 milyar dolar
gelir saglamistir (UNWTO, 2020). Gelisen turizm endiistrisinde hiiziin turizm de 6nemli bir rol
oynamaktadir (Geng ve Giilertekin Geng, 2021).

Uluslararas1 arastirmalarda "darktourism" olarak isimlendirilen bu turizm tiirli, ulusal
calismalarda genellikle hiiziin turizmi olarak gecmektedir (Celik, 2017). Ozellikle kaliplagmis
turizm faaliyetlerine alternatifler elave olunarak, yeni bir turistik iirlinlin potansiyeli ortaya
cikarilmigtir. Alternatif turizm faaliyetlerinden biri olan hiizlin turizmi, turizm alaninda yeni
olmasina bakmayarak cok tercih edilen faaliyet tiirii olarak kabul edilmektedir (Bulut ve
Demirel {li, 2022: 68).

Hiiziin turizm destinasyonlar1, en yaygin aciklamalar1 egitim ve anma olmak {izere, ziyaretgileri
tesislerine ¢ekebilmektedir. Dogast geregi, hiiziin turizmi daha ¢cok mekana bagimli olarak
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kabul edilmekte ve ziyaretgileri oraya yerlesmis karanlik olaylarin oldugu yerle baglanti
kurmaya davet etmektedir (Brown, 2016).

ALTERNATIF TURIZM

Alternatif turizm, turizmin gelismesinde kitle turizminden kaynaklanan kalabalik ortamlarin
olusturdugu asir1 turizm sorunlarina ¢oziim olarak 1980'li yillarda ortaya ¢ikmistir (Wearing ve
Neil, 2009: 2). Alternatif turizm, yerel halkin degerlerine ve dogasina uygun, turistlerin gezileri
zamant yerli halkla olumlu iligkiler siirdiiren, karsilikli tecriibelerini paylasma imkani tantyan
bir turizm gesidi olarak tanimlana bilmektedir (Ozer vd., 2016: 22). Alternatif turizm, turist arz
kaynaklarini rasyonel kullanarak devletlerin turizm kazanglarina pozitif etki etmekte, turizm
mevsimini uzatmakta ve siirdiiriilebilir bir turizm diisiincesini devam ettirmektedir (Cesur vd.,
2021: 1056). Degisen turizm talebi ile birlikte teknolojinin gelismesi ve erisim kolayligi ile
alternatif turizm de ehemmiyet kazanmistir (Kizilirmak, 2006: 185).

2023 Yili Hedefleri Turizm Cesitlendirilmesi Stratejisinde alternatif turizm cesitlerinin
gelistirilmesine 6nem verilmis ve bu yonde ciddi 6nlemler alinmistir ve buna elave olarak Bati
Akdeniz Alternatif Turizm Calistay Raporunda 8 farkli alternatif turizm ¢esidine Swot analizi
yapilarak turizmin gelismesi i¢in ciddi adimlar atilmistir. Gelismekte olan devletlerden Tiirkiye
de dahil olmak {izere turizm hizmet ve iriinlerini ¢esitlendirerek turizm pazarindaki paylarin
artirabilmektedirler. Turistik hizmet ve {riinlerin ¢esitlendirilmesinin 6nemi, her bakimdan
daha faydali olan alternatif turizm etkinliklerinin biiylimesi Oniindeki zorluklarin
iyilestirilmesidir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002). Fazla zaman sonra ve sinirli olan geleneksel
turizm etkinliklerinin aksine, y1l boyunca ve daha fazla genis sahalara yayilabilme kabiliyetine
sahip alternatif turizm, bir¢ok zengin ¢esit ve alternatifi bilinyesinde barindirarak hizla
yayllmaya devam etmektedir (Celik, 2018: 196). Asagidaki sekil 1’de alternatif turizm
cesitlerinden bazilar1 6rnek olarak gosterilmistir.

Sekil 1. Alternatif Turizm Cesitleri (Kaynak: Arastirmacilar tarafindan T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: sitesinin bilgilerine dayanarak olusturulmustur).
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HUZUN TURIZMININ TANIMI VE KAVRAMSAL GELISiMi

Hiiziin turizmi terimi ilk olarak Foley ve Lennon tarafindan International Journal of Heritage
Studies'in 6zel bir sayisinda ve daha sonra, fenomenin tartismasiz en ¢ok atifta bulunulan
calismas1 olmaya devam eden bir kitabin baslig1 olarak kullanilmistir. Oliimle iliskili yerlere
seyahat ve deneyim yeni bir olgu degildir (Stone ve Sharpley, 2008: 574). Rojek’e (1991) gore
“olim”, postmodernizm manzarasinda dikkat c¢ekici bir 6zelliktir ve mekanin 6zel temasi
genellikle eklektikti, 6rnegin yerel referanslari kiiltiir endiistrisinin eserleriyle birlestirmektedir.
Bununla birlikte Rojek, bu yeni kacis bolgelerini dort tiire ayirmamizi saglayan meta temalar
tespit etmis ve onlar1 4 ana baslik altinda gostermistir.

1) Siyah Noktalar (Black Spots): bunlar, iinliilerin veya ¢ok sayida insanin ani ve
siddetli 6limle karsilastigi mezarlik ve alanlarin ticari gelismelerini ifade eder. Siyah
Noktalarin turistik cazibe merkezleri olarak en belirgin 6rneklerinden biri biiyliksehir ve
ulusal mezarliklardir.

2) Miras Alanlar1 (Heritage Sites): bunlar, olaylar1 ve eski zamanlarin yasam
bicimlerini yeniden yaratmaya calisan kagis bolgelerini ifade eder.

3) Edebiyat Manzaralarn (Literary Landscapes): bunlar, iinlii romancilarin hayatlari
ve onlarin kurgularindaki karakterleri konu alan kagis alanlarini ifade eder.

4) Tema Parklar1 (Theme Parks): bunlar, serilestirilmis gozliikler ve iiyeler i¢in geziler
etrafinda diizenlenen eglence amacl tema parklarini igerir (Rojek, 1991: 188-191).

Hiiziin turizmi, yakin tarihteki insanlik dig1 eylemlerin ve bunlarin haber ve film medyasindaki
temsilinin yol ayriminda konumlanmistir. Bu tiir olaylarin yorumlanmasi ve bunlarin ticari
olarak gelistirilmesi veya kullanilmasi bu alanin degerlendirilmesinde merkezi 6neme sahiptir.
Hiiziin Turizmi, gercek ve metalastirilmis 6liim ve afet bolgelerinin sunumunu ve tiiketimini
(ziyaretgiler tarafindan) kapsayan bu fenomenler icin yazarlar tarafindan benimsenen bir
terimdir. Bu ziyaretciler, medya goriintiilerinin arkasindaki gercegi deneyimleme arzusu
ve/veya insanlik dist olaylara kisisel bir iliski kurma arzusuyla ziyaret etmeye motive
olmaktadirlar. Cogu durumda, miizelerin ve turistik cazibe merkezlerinin gelisimi, turizmi
motive edebilecek popiiler kiiltlir unsurlarini sistematik olarak gérmezden gelebilir ve kismen
insan ilgisinin olumsuz veya trkiitiicii yonlerine odaklanabilmektedir (Foley ve Lennon, 1996:
198-199).

Bu turizm {irlinlinlin artan popiilaritesi nedeniyle, akademisyenler arasinda bu olguyu
incelemeye baglayanlar olmustur. Alanin 6nde gelenleri, "Dark Tourism" olarak nitelendiren
Lennon ve Foley, "Thanaturizm" terimini ortaya atan Seaton ve "Black Spots" kavramini
gelistiren Rojek'tir (Yuill, 2004). Cogu hiizlin turizm arastirmacisi, insanlarin modern turlarin
ortaya ¢cikmasindan ¢ok once oliimle iliskilendirilen yerlere seyahat ettigini kabul etmektedir.
Bununla birlikte Seaton (1996), 6liim yerlerine yapilan ziyaretlerin 20. yiizyildan ¢ok 6nce
turizm tiikketiminin ayrilmaz bir parc¢asi oldugunu belirtmektedir.

Hiiziin turizmi diigiincesi medyanin dikkatini de diger birka¢ turizm tiirlinlin basardig1 bir
sekilde ¢cekmistir (Lennon, 2010) ve gazete/dergi makaleleri, televizyon programlari i¢in sik sik
bir konu haline gelmistir (Light, 2017: 276). Medyanin 6liimle ilgili olaylar1 aninda rapor etme
ve tekrarlama yetenegi, 6zellikle bu olaylarla ilgili yeni, daha sansasyonellestirilmis ahlaki
anlamlarin iletilmesi yoluyla, bu tiir olaylara olan ilgi ve talebin artmasinda dogrudan bir etkiye
sahiptir ve gelecekteki ziyaretler igin bir tiir sinemasal kesif haline gelmektedir (Dunkley vd.,
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2007). Medya ve iletisim odakl1 turizm motivasyonlarinin gelisimi, 20. yiizyilin sonlarinin bir
ozelligidir, clinkii bu teknolojiler, kiiresel olaylar1 yerel gibi goriinen durumlara (yani,
televizyon ve diger haber medyasi yoluyla) aktarmaktadir. Bu goriintiiler daha sonra diger
medya bi¢imleri (filmler ve romanlar gibi) araciligtyla ¢cogaltilir ve gelistirilmektedir (Foley ve
Lennon, 1999: 46).

Hiiziin turizmi ayrica 6nemli bir internet varligina sahiptir: Aralik 2016'da Google'in "hiiziin
turizmi" aramasi neredeyse dort milyona ulagsmistir. Bunlar arasinda ansiklopedi girdileri;
hiizlin turizmi yerleri ve destinasyonlar1 i¢in rehberler; genel olarak hiiziin turizmi (veya belirli
mekanlar hakkinda) hakkinda bloglar, yorumlar, tatil temali karanlik turistik yerler ve
deneyimleri icermekteydi. Daha genis anlamda, hiizlin turizmi de popiiler seyahat yazilariin
da odak noktasi olmaktadir (Joly, 2011).

2018 yilinda Netflix Dark Tourist adl1 bir belgesel dizisi ¢ekmis ve Subat 2020'de Google
istatistiklerinde “hiiziin turizmi” aramasi 260 milyon sayisina ulagsmistir. Sekiz boliimden ve bir
sezondan (her biri 40 dakika) olusan dizi, hiiziin turizm fenomeni ile ilgilenen ve deneyimini
bir turist olarak toplam 28 tesiste paylagmaya karar veren Yeni Zelandali gazeteci ve oyuncu
David Farrier tarafindan sunulmustur. S6z konusu Netflix dizisine gore bu profil, bazen eglence
veya olaylarin gercekei simiilasyonlari esliginde bilgi vermek i¢in orada bulunan tur rehberleri
tarafindan yerine getirilmektedir. Farrier'e mevcut durumla ilgili olumsuz diisiinceleri reddeden
ve insanlara ne sormasi gerektigine dair kat1 talimatlar veren kisisel tur rehberleri ve nasil
dolasacagina, nereye gideceginize ve hangi fotograflarin ¢ekilecegine dair sinirlamalar da eglik
etmektedir (Zerva, 2021: 2). Bu dizide yer alan hiizlin turizmi ile ilgili destinasyonlar:
Kibris'taki Lefkosa, hayalet kasaba Kurchatov, Japonya'daki intihar ormani, Manson cinayet
turlari, Pablo Escobar’in memleketi turu, Myanmar'in yeni baskenti Naypyidaw ve
Tiirkmenistan'in baskenti Askabat olarak dikkat ¢ekmektedir.

HUZUN TURIZMIi CESITLERI

Hiiziin turizmine olan yiiksek talep turizmin on iki aya yayilmasi agisindan biiyiik bir fayda
edinmekte, cilinkii bu tiir ziyaretlerde mevsimsellik faktoriiniin ziyaretler {izerinde etkisi ¢ok az
olmaktadir. Bu gidisat malum vakit ve alanlarda ¢ogalan turizm faaliyetlerinin ¢evresel, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik baskilarinin azaltilmasi ve turizmin siirdiiriilebilirligi a¢isindan miihim
(ehemmiyetli) bir alternatif sunmaktadir (Aylan ve Kaya, 2020: 490). Hiiziin turizmi tiim yil
siiresince  gergeklestirilebilir alternatif turizm g¢esitlerinden biridir. Alternatif turizm
cesitlerinden hem egitim hem de kiiltiirel konulari incelenebilir olan hiizlin turizmine de has
olan cesitlilik sebebiyle eglence amacl 6zel ilgi turizm tiirleri arasinda da degerlendirmek
miimkiindiir. Hiiziin turizminin amaci aci, 6liim, ge¢misi animsama, korku, kaygi gibi hislerin
turistlerde on plana c¢ikarmaktir. Bu nedenle hiiziin turizm c¢esitleri oldukg¢a fazladir.
Mezarliklar, hapishaneler, dogal afetlerin yasandig: alanlar (tsunami, volkanik patlama vb.),
teknolojik felaketlerin yasandigi alanlar (niikleer, atom bombasi vb.), soykirim mekanlari,
iskence yerleri, 6lime mahkiim edilen merkezler, intihar merkezleri ve harp alanlar1 hiiziin
turizminin varig noktalart kapsamindadir (Akyurt Kurnaz, 2019: 235).
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Sekil 2. Dunkley’nin Alternatif Hiizlin Turizmi Cergevesi
Kaynak: Dunkley, 2007: 28.

Gergekten de olimi tefekkiir etmek, bizi genel olarak yasamin kirilganligini, bireysel
olimliiliglimiizii ve evrendeki goreceli dnemsizligimizi (anlamsizli§imizi) tanimaya davet
eder; bu deneyim, Botton'un (2002) bize hatirlattig1 gibi, ylice kavramlartyla baglantilidir.
Kiiresel kole ticareti, suikastlar, soykirim veya bunlarla ilgili yerleri gezmek, bizi insanlik dis1
ve goriiniiste tarif edilemez sekillerde hareket etme yetenegiyle bogusmaya daha da tesvik
etmektedir. Hiizin turizmi kapsaminda olan savas turizmi; insanlarin savas alanlarini,
savaglarin canlanmasini, savas miizelerini gérme ve deneyim kazanma yolculugu olarak
tammlanmaktadir (Dinger ve Ozdemir Giizel, 2015: 238). Savas amitlar1 ve savas alanlari, her
iki taraf icin de maliyetli bir se¢cim olan savasin devam ettigine dair soru isaretleri
uyandirmaktadir (Bowman ve Pezzullo, 2010: 189).

Dogasi geregi, hiizilin turizmi daha ¢ok mekana bagimli olarak kabul edilmekte ve ziyaretgileri
oraya yerlesmis karanlik olaylarin oldugu yerle baglanti kurmaya davet etmektedir (Brown,
2016). Olaganiistii felaketler (Lockerbie'deki PanAm ucgak kazasi veya Diinya Ticaret
Merkezi'nin yikilmasi gibi) diinyanin dort bir yanindan meraklilar1 ¢ekerken, giinlik sug
sahneleri ve trafik kazasi yerleri, insanlarin saygilarint sunduklari veya sadece trajedinin
ardindan hiiziinle seyretmek i¢in toplandiklari dogaglama cazibe merkezleri haline
gelebilmektedir (Foote, 2003).

Devam eden caligmalara ragmen, bireyleri karanlik turizm bdolgelerine gergekte neyin motive
ettigini anlamakta bir yetersizlik olmustur. Yine de 6zellikle bu yerlerin konusu ve hassasiyeti
goz Oniline alindiginda, motivasyonu anlamak zorunludur. Seaton (1999), daha sonra
motivasyona dayali olarak hiiziin turizmi ile ilgili bes aktivite kategorisi gelistirmistir:

Oliimii izlemek icin seyahat etmek, rnegin halka agik idamlar veya infazlar;
Oliim gergeklestikten sonra seyahat etmek, 6rnegin Auschwitz;

Gozalt1 yerlerine ve anitlara seyahat etmek, 6rnegin mezarlar ve anitlar;
Yeniden canlandirmalara seyahat, 6rnegin i¢ savasi yeniden canlandiranlar;

b=
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5. Oliimlerle ilgili kanitlarin toplandig1 bolgelere seyahat etmek, rnegin miizeler (Yuill,
2004: iii-12).

YONTEM

Calismada konuyla ilgili ulusal ve uluslararast literatiir taranarak ayrintili bir arama yapilmaya
calistlmistir. Kaynaklara erigmek i¢in akademik dergiler, kongre ve seminer materyalleri ve
iiniversite veri tabanlarinda kullanilan internet kaynaklarindan faydalanilmigtir. Konuyla
baglantili ¢esitli bilgiler gorsel bilgilerin yer aldig1 internet kaynaklarindan temin edilmistir.

DUNYA’DAKI HUZUN TURIZMi DESTINASYONLARI

Diinyada bir¢ok hiizlin turizmi mekéani bulunmaktadir. Bu destinasyonlar iilkeler tarafindan
tiiketilebilir ve turizme biitiinlesik bir mekan olarak sunulmaktadir. Diinya’da hiiziin turizmi
kapsaminda Alcatraz Hapishanesi, Robben Adasi, Kuba Toplu Mezarligi, Savas Ganimetler
Parki, Nargin Adasi, Sehitler Hiyabani,Pompei, Cernobil, Berlin Duvari, Auschwitz Toplama
Kampi, Oradour-sur-Glane gibi iinlii destinasyonlar1 d6rneklendirebiliriz.

Alcatraz Hapishanesi

Bir ABD askeri kalesi, Kaliforniya'daki ilk deniz feneri ve Al Capone, Machine Gun Kelly gibi
iinlii mahkGmlar1 barindiran maksimum giivenlikli bir federal hapishane olan Alcatraz adasi
1861-1963 yillar1 arasinda hapishane olarak kullanilmistir. Kitaplar, makaleler ve filmler onu
Hollywood ekranina fazla ¢ekerek {iniinii ve sohretini artirmistir. Yilda bir milyondan fazla
ziyaret¢i San Francisco'da bir feribota binerek Alcatraz'in maksimum giivenlikli bir federal
hapishane olarak zamaninin tarihini anlatan rehberli bir tura ¢ikmaktadirlar. Farkl iilkelerden
ziyaretciler oldugu icin Ulusal Park Servisi sitesinin sesli turu 372 dilde sunulmakta ve bu sesli
tur 45 dakikalik bir siireyi kapsamaktadir. Giinliik hapishane hayatinin hikayeleri, eski 1slah
memurlarinin ve mahkumlarin sesleriyle aktarilmaktadir. Ziyaretciler bir izolasyon hiicresinde
bile durabilir, gozlerini kapatabilir ve bunaltic1 karanlig1 hissedebilmektedirler (Waite, 2011:
99-100).

Robben Adasi

Robben Adasi'nin en iinlii mahkumlart resmi olarak damgalanmis siyasi mubhaliflerdi
(Buntman, 1997). Siyasi odakli hapishaneye ilk gelenler arasinda, Nelson Mandela, Ahmed
Kathrada, Walter Sisulu ve Govan Mbeki gibi iinlii isimlerin de yer aldig1 1964 tarihli “Rivonia
Davacilar1” olarak adlandirilan Afrika Ulusal Kongresi liderligi vardi (Strange ve Kempa, 2003:
390). Robben Adas1 Miizesi'nin Diinya Miras1 Alan1 olarak belirlenmesi, onu bazi ziyaretgiler
icin 6zel kilmaktadir. Afrika'nin diger lilkelerinden gelen ziyaretciler ise, Nelson Mandela gibi
insanlarin Afrika'nin siyasi gelisimine olan katkilarini takdir ettigi icin Robben Adas1 Miizesi
gibi yerleri gezdiklerini sdylemektedirler (Nhlabathi, 2017: 114-200).

Kuba Toplu Mezarhg:

Toplu mezar, 1 Nisan 2007 tarihinde bdlgede yapilan kazilar zamani bulunmustur. Azerbaycan
Milli ilimler Akademisi Arkeoloji ve Etnografya Enstitiisii ¢alisanlari, 8-11 Nisan 2007 tarihleri
arasinda mezarlikta On arastirma yaptilar ve mezarligin, Ermeni ¢etelerinin 1918 yilinda
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miisliiman niifusa kars1 gerceklestirdigi soykirimla baglantili  oldugu belirlenmistir
(https://soyqirim.az/ ).

Kuba Toplu Mezarligi, 1918 yilinda Bolsevik-Ermeni silahli gruplarin Azerbaycan
topraklarinda  gerceklestirdigi  katliamlar sonucu hayatin1  kaybeden on binlerce
Azerbaycanlinin amisina  dikilmigtir. 30 Aralik 2009'da  Azerbaycan Cumbhuriyeti
Cumhurbagkani Ilham Aliyev, Ermeni milliyetgilerinin Azerbaycan'a yonelik toprak iddialarini
ve saldirganlik politikasini, kanli su¢larini diinya toplumuna iletmek i¢in, gelecek nesillerin
milli hafizasin1 korumak ve soykirim kurbanlarinin hatirasin1 yasatmak icin Kuba Toplu
Mezarligi’'nin kurulmasina iligkin bir kararname imzaladi. 18 Eyliil 2013'te Kuba Toplu
Mezarlig1 yeniden restore edilerek faaliyete verildi. Anit ii¢ boliimden olusmaktadir: sivri
bicaklar1 andiran iki yapi- giris ve ¢ikis, ortasinda siyah bir anit tagi bulunan ana salon. Anitin
keskin uglar1 siddetli aciyr simgelemektedir. Keskin uglarin toprak altinda ortaya c¢ikmasi
gercegi saklamanin imkansiz oldugunu gosteriyor. Anit tamamen briit betondan yapilmustir.
Trajedinin kurbanlarinin anisina yas sessizligini somutlastirmak i¢in projede herhangi bir
dekorasyondan vazgecilmistir.

Savas Ganimetler Parki

"Savag Ganimetler Parki", Azerbaycan Cumhuriyetinin toprak biitiinliigliniin yeniden
saglanmasi igin 27 Eyliil - 10 Kasim 2020 tarihleri arasinda 44 giin siiren Ikinci Karabag Savasi
sirasinda muzaffer Azerbaycan ordusunun Ermenistan’t savag alaninda yenmesinden
esinlenerek yapilan halka agik bir parktir. 12 Nisan 2021 tarihinde Bakii’de tarihi ve biiyiik
zaferin simgesi olarak acilist yapilmistir. Parkta cesitli teknik ve rehberlik faaliyetlerinde
bulunan toplam personel sayis1 80’den fazla, askeri ganimetlerin sergilendigi parkin toplam
alan1 5 hektar, sergilenen toplam ganimet sayis1 138 olarak belirlenmistir. Sergilenen toplam
ganimet sayisini inceledigimiz zaman; zirhli araglar (57), topgu silahlar1 (30), tasitlar (49),
treyler (2), silah ve mithimmat sergisi 1- (15), silah ve mithimmat sergisi 2- (27) tane olmasi ile
ziyaretgilerin dikkatini ¢cekmektedir ( https://herbigenimetlerparki.az/az ).

Savas Ganimetler Parki’nin faaliyetinin amaci, ziyaret¢ileri dogru yonde bilinglendirmek,
isgalci Ermenistan'in savas alaninda yenilmesi sonucu Azerbaycan ordusunun ele gecirdigi
askeri ganimetlerin bir kismini ve Ermeni ordusunun insa ettigi savunma duvarlarini
gostermektir.

TURKIYE’DEKi HUZUN TURIZMIi DESTINASYONLARI

Hiiziin turizmi kapsaminda Tiirkiye nin ¢esitli yerlerinden 6rnekler mevcuttur (Alili, 2017: 45).
Tiirkiye’de hiiziin turizmi ¢ergevesinde Anitkabir, Dolmabahg¢e Sarayi, Nenehatun Tarihi Milli
Parki, Gelibolu Tarihi Milli Parki, Bagkomutan Tarihi Milli Parki, Anzak Koyu, Sinop Tarihi
Cezaevi, Sarikamig, Afyonkarahisar, Canakkale ve Ulucanlar Cezaevi Miizesi ziyaretciler
tarafindan yogun ilgi gérmektedir.

Dolmabahge Sarayi

Dolmabahge Sarayi, Mustafa Kemal Atatiirk’tin vefat ettigi mekan olarak hiiziin turizmi
kapsaminda say1lmaktadir (Kabul ve Istanbullu Dinger, 2021: 27). Mustafa Kemal Atatiirk’iin,
Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kurulusunun 15. yilinda hastaligi agirlasti ve 10 Kasim 1938
Persembe giinii saat 09:05'te Istanbul'un Besiktas ilcesi simirlarindaki Dolmabahge Sarayi'nda
gozlerini ebediyete sonsuza dek kapatti. 16 Kasim 1938'de Mustafa Kemal Atatiirk'iin tabutu,
tizeri Tiirk bayragiyla kaplanmis bir katafalka konarak Dolmabahge Sarayimin biiyiik téren
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salonuna yerlestirildi. Ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirk’ii son kez gdérmek isteyenler
Dolmabahge Sarayina akis etti ve o zamandan beri Dolmabahge saray1 Atatiirk’{in vefat ettigi
yer oldugu i¢in insanlar tarafindan daha sik ziyaret edilmektedir.

Anitkabir
Dolmabahge'den Anitkabir'e

Anitkabir; Tirk Kurtulus Savasi'min Onderi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu ve ilk
Cumhurbagkan1 Mustafa Kemal Atatlirk’iin anit mezarinin bulundugu tarihi komplekstir.
Anitkabir’in ingaat1 9 Ekim 1944'te baslad: ve Eyliil 1953'te tamamlandi. Ulu Onder Atatiirk'
iin ebedi mezart olan Anitkabir, Ankara'nin tam orta bolgesinde yer almaktadir. Atatiirk'iin
defnedilecegi yerle ilgili vasiyeti olmamistir. Lakin 1923 yilinda bir sohbet zamaninda Atatiirk;
"Elbet birgiin 6lecegim, beni Cankaya' ya gdmer, hatirami yasatirsiniz" demis ve "Beni milletim
nereye isterse oraya gomsiin. Fakat benim hatiralarimin yasayacagi yer Cankaya olacaktir” diye
sOylemistir.

Tablo 1. Yillara Gore Anitkabir Ziyaret¢i Sayilari

2019 2020 2021 2022
(Mart ayina kadar)
Yerli 6.038.387 Yerli 1.030.641 | Yerli | 2.084.991 Yerli 156.421
Yabanci | 364.597 | Yabanci 42.138 | Yabanci 91.982 Yabanci | 13.988
Toplam | 6.406.945 | Toplam | 1.072.779 | Toplam | 2.146.892 | Toplam | 144.825

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan Anitkabir 2022 istatistiklerine dayanarak olusturulmustur.

2019 yili istatistiklerinde Anitkabir toplam 6.406.945 misafir agirlamigtir. Bu misafirlerin
6.038.387 yerli, 364.597 yabanci olarak gerceklesmistir. Covid-19 pandemisi sebebiyle 2020
yilinda 1.030.641 yerli ve 42.138 yabanci misafir ziyaret etmis toplam 1.072.779 rakamina
ulagmugtir. 2021 y1li misafir sayilar1 yerli misafirler 2.084.991, yabancilar ise 91.982 ve toplam
olarak 2.146.892 kisi olarak belirlenmistir. 2022 yili mart ayma kadar agiklanan misafir
sayilarina bakarsak yerli 156.421, yabanci misafir sayisi ise 13.988 ve toplam 144.825 sayisint
gorebilmekteyiz (Anitkabir 2022).

Anitkabir tek Tiirkiye i¢in degil, Tlirk Cumhuriyetleri i¢in de hiiziin turizmi kapsaminda ziyaret
edilen ve hafizalara kazilmig ¢ok miihim bir abide olmaktadir.

Canakkale

Hiiziin turizmi agisindan Canakkale bir savas alan1 olarak kabul edilmektedir. Bugiin iki diinya
savastyla taninan Canakkale, hiiziin turizminin en miithim yerlesim merkezleri sirasindadir
(Kizilirmak vd., 2015: 1201). 1915 yilinda baslayan Canakkale harplari, kara ve deniz harplar1
olmak iizere iki donemde yasanmis ve yilin sonuna kadar stirmiistiir (Aliagaoglu, 2004: 55).
Her sene diizenlenen 18 Mart Canakkale Zaferi Kutlamalar1 ve sehitleri Anma Programlari, bu
tarihi yeri hiiziin turizmi goriinlimiinii olusturmaktadir. Bu ¢ergevede her sene yerli ve yabanci
ziyaretciler ~Canakkale'ye gelmekte ve  hiiziin turizmi baglaminda ziyaretlerini
gerceklestirmektedirler (Kilic ve Aykurt, 2011: 212).

Sinop Tarihi Ceza Evi
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Sinop Cezaevi, Sinop Kalesi'nin i¢ kismindaki eski tersanenin i¢ine kurulmustur. Bu kalenin ne
zaman ve kimler tarafindan yapildigi bilinmemektedir. Lakin bazi arastirmacilar anitin tahmini
4.000 y1l énce bolgeye sahip olan Gaskalilar tarafindan yapildigina inanmaktadir (Oz, 2009).
Tarihi yapisi, yipranmis duvarlari, sessiz koguslari, rutubet kokan zindanlar1 ile Sinop Ceza evi
bir zamanlar Anadolu’nun Alcatraz’1 olarak amilmistir. 1999 yilinda kapali bir ceza infaz
kurumu olmustur ve 2000 yilinda miizeye doniistiiriilmiistiir. Unlii isimler arasinda Tarihi Sinop
Cezaevi’'nde ceza ¢ekmis kisilerden: Sabahattin Ali, Refik Halit Karay, Ahmet Bedevi Kuran,
Zekeriya Sertel, Mustafa Suphi ve Osman Cemal Kaygili yer almaktadir.

SONUC

Turizm diinya ¢apinda hizla gelismeye baglamistir ve gelecekte de genislemeye devam
edecektir. Alternatif turizm, geleneksel rekreasyon kavramina yeni bir yon vermektedir.
Turistlerin istekleri dogrultusunda yeni turizm tiirleri ortaya ¢ikmakta ve alternatif turizm
anlayis1 gelismektedir. Bu gelisen turizm tiirlerinden biri de hiiziin turizmdir. Giiniimiizde
hiizlin turizminin miithim bir ¢ekim yeri oldugu belirlenmektedir. Nihayetinde, hiiziin turizm
oliimlerle ilgilidir, ancak mevcut iiretimi ve gecici tiiketimi ile bize yasam ve yasayanlar
hakkinda daha fazla sey anlatmaktadir. Ilgili arastirmalar1 inceledigimiz zaman insanlarin ne
kadar acimasiz ve duygusal oldugu ornekler iizerinden belirlenmistir. Ulusal ve uluslararasi
diizeyde literatiir arastirmasi yaparak hiiziin turizmi tanimi, kavrami, ortaya ¢ikis tarihi
incelenmistir. Yapilan literatiir sonucunda Tiirkgede kavramin hiiziin turizmi, keder turizmi
veya karanlik turizmi yerine hiiziin turizmi ifadesinin daha uygun bir tercih oldugu sonucuna
ulagilmistir. Son olarak defalarca savaslar veren iilkemizde, ge¢miste yasanan bir¢ok dnemli
olay ve hiiziinlerle dolu bir¢ok ¢ekim merkezi bulunmaktadir bu 6zelligi olan destinasyonlarin
turizme kazandirilmasi yoniinde ¢aligmalarin yapilmasi dnerilmektedir.

KAYNAKCA

Akyurt Kurnaz, H. (2019). Hiiziin Turizmi Kapsaminda “Korku Evleri” Uzerine Bir Arastirma. Avrasya
Uluslararasi Arastirmalar Dergisi, 7 (17) ,234-248 .

Aliagaoglu, A. (2004). Sosyo-kiiltiirel miras turizmi ve Tiirkiye’den 6rnekler. Cografi Bilimler Dergisi, 2(2), 50-
64.

Alili, M. (2017). Avrupa’daki ve Tiirkiye’deki Hiiziin Turizmi Destinasyonlarmin Karsilagtirmas1 Uzerine Teorik
Bir Calisma. Uluslararast Global Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 38-50.

Aylan, S., ve Kaya, 1. (2021). Bir Hiiziin Turizmi Destinasyonu Olarak Ulucanlar Cezaevi Miizesi Ziyaretgilerinin
Elektronik Yorumlarinin Icerik Analizi. Tiirk Turizm Arastirmalar:t Dergisi, 4(1), 488-504.

Bowman, M. S., ve Pezzullo, P. C. (2009). What’s so ‘dark’about ‘dark tourism’?: Death, tours, and performance.
Tourist Studies, 9(3), 187-202.

Brown, L. (2016). Tourism and pilgrimage: Paying homage to literary heroes. International Journal of Tourism
Research, 18(2), 167-175.

Bulut, Z. ve Demirel ili, N. (2022). Tiirkiye ve Diinyadaki “Hiiziin Turizmi” Calismalarinin Bibliyometrik Analizi.
Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 2 (1), 66-88.

Buntman, F. L. (1997). The politics of conviction: Political prisoner resistance on Robben Island, 1962-1991, and
its implications for South African politics and resistance theory. The University of Texas at Austin.

Cesur, E., Ozer, C. ve Ceken, H. (2021), Alternatif Turizm Kapsaminda Aromatik Turizm ve Gelisimi, Abant
Sosyal Bilimler Dergisi, 21(3), 1055-1078.

Celik, A. (2017). Hiizilin turizmi tizerine bir derleme. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 1(3), 41-55.

Celik, S. (2018). Alternatif Turizm. Journal of International Social Research, 11(56).

Dinger, M. Z., ve Giizel, S. O. Alternatif Turizm Cesidi: Baris Turizmi. 16. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler
Kitab, 238.

177



Dunkley, R. A., Morgan, N., ve Westwood, S. (2007). A shot in the dark? Developing a new conceptual framework
for thanatourism. Asian Journal of Tourism and Hospitality, 1(1), 54-63.

Foote, K. E. (2003). Shadowed ground: America’s landscapes of violence and tragedy. University of Texas Press.

Geng, V. ve Giilertekin Geng, S. (2021). Hiiziin Turizmi ve Hiiziin Turist Motivasyonlari. E. Toéren, Kiiltiir Turizmi
Motivasyonlar1 (1. baski) iginde (s. 51-80). Ankara: Gazi Kitabevi.

Goral, R. (2018). Turizmde Nis Pazarlar. Egitim Yayinevi.

Inskeep, E. (1987). Environmental planning for tourism. Annals of Tourism Research, 14(1), 118-135.

Kabul, G., ve Istanbullu Dinger, F. Bir Hiiziin Turizmi Destinasyonu Olarak Anitkabir. /9. Geleneksel Turizm
Sempozyumu Bildiriler Kitabt, 23.

Kilg, B. ve Akyurt, H. (2011). Destinasyon imaji olusturmada hiiziin turizmi: Afyonkarahisar ve Baskomutan
Tarihi Milli Parki, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1):209-232.

Kizilirmak, 1. (2006). Turkiye’de diizenlenen yerel etkinliklerin turistik ¢ekicilik olarak kullanilmasina yonelik bir
inceleme. Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(15), 181-196.

Kizilirmak, I., Alrawadieh, Z., Kiiiikali, S. ve Atsiz, O., (2015). Canakkale’de Diizenlenen Anzak Tur
Programlarma Yonelik Bir Icerik Analizi. 16. Turizm Kongresi, 12-15 Kastim 2015. Canakkale.

Lennon, J. (2010) Dark Tourism and Sites of Crime In: Botterill, D. & Jones, T. (ed) . Oxford: Goodfellow
Publishers.

Light, D. (2017). Progress in dark tourism and thanatourism research: An uneasy relationship with heritage
Tourism. Tourism Management, 61,275-301.

Nash, D., ve Butler, R. (1990). Alternative forms of tourism. Tourism Recreation Research, 15(1), 51-53.

Nhlabathi, S. S. (2017). Motivations to engage in dark tourism: the case of selected sites in South Africa (Doctoral
dissertation).

Oktayer, Nagihan, Susam, Nazan ve Cak, Murat, (2007). Tiirkiye’de Turizm Ekonomisi, Elma Basim, (1.Basku).
Istanbul.

Ozdemir, G. (2009). Satisfaction and Loyalty of Festival Visitors. Anatolia: An International Journal of Tourism
and Hospitality Research, 20(2), 359 - 373.

Ozer, O, Avel, M. ve Karakus, N. (2016), A Study the Evaluation of Alternative Tourism Opportunities in Fethiye
Destination, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4(1), s.21 26.

Oztiirk, Y., ve Yazicioglu, 1. (2002). Gelismekte olan iilkeler icin alternatif turizm faaliyetleri {izerine teorik bir
calisma. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(10), 183-195.

Rojek, C. (1991). Ways of escape: modern transformations of leisure and travel. PhD thesis, Glasgow Theses
Service, 1-352.

Strange, C., ve Kempa, M. (2003). Shades of dark tourism: Alcatraz and Robben Island. Annals of tourism
research, 30(2), 386-405.

Taylak, M. (1998). Etnografya'dan Anitkabir'e. Sekerbank Kiiltiir Yayinlart.

Yuill, S. M. (2004). Dark tourism: understanding visitor motivation at sites of death and disaster (Doctoral
dissertation, Texas A&M University).

Zerva, K. (2021). Dark tourism on Netflix: From place to person-dependent. Tourism Management
Perspectives, 38, 100823. 1-9.

Waite, L. (2011). Alcatraz Island. Museums & Social Issues, 6(1), 99-104.

Wearing, S. and Neil, J. (2009). Ecotourism: Impacts, Potentials and Possibilities, 2nd Edition, Oxford: Elsevier,
Butterworth-Heinemann.

https://www.anitkabir.tsk.tr/02 _insaasi/anitkabir_dusuncesi.html (Erisim Tarihi 19.04.2022).

https://www.anitkabir.tsk.tr/05_etkinlikler duyurular/anitkabir ziyaretci sayilari.html (Erisim
Tarihi 19.04.2022).

https://soyqgirim.az/link/2500 (Erisim Tarihi 19.04.2022).

https://herbigenimetlerparki.az/az (Erisim Tarihi 21.04.2022).

https://muze.gov.tr/muze-detay?Sectionld=SCE01&Distld=MRK (Erisim Tarihi 22.04.2022).

178


https://www.anitkabir.tsk.tr/02_insaasi/anitkabir_dusuncesi.html
https://www.anitkabir.tsk.tr/05_etkinlikler_duyurular/anitkabir_ziyaretci_sayilari.html
https://soyqirim.az/link/2500
https://herbiqenimetlerparki.az/az
https://muze.gov.tr/muze-detay?SectionId=SCE01&DistId=MRK

-~ 20.

) =
TURiZ]

SAKARYA
UYGULAMALI BILIMLER SEMPOZYUMU

UNIVERSITESI

Esduyum (Empati) Teorisi Kapsaminda Karanhk Turizmin
Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Nuran GULER' Dr. Ogr. Uyesi Seving GOKTEPE?

OZET

Esduyum teorisi bireylerin bagkalarinin mutluluk, nese, huzur ve aci, keder, hiiziin gibi
duygularin1 anlamlandirmasini saglayan bir teoridir. Bu yoniiyle esduyum teorisi, karanlik
turizmin seyahat motivasyonunu olusturmaktadir. Karanlik turizm bireylerin savas alanlari,
soykirim kamplari, dogal afet yerleri, hapishaneler ve zindanlara yonelik olarak ger¢eklestirdigi
seyahatlerdir. Bireyler karanlik turizm ile toplumlarin yasadig1 zuliim ve iskence gibi olaylarla
bir bag kurmakta ve kendilerini o kisilerin yerine koymaktadir. Burada da empati 6nemli bir rol
oynamaktadir. Buradan hareketle bu calismanin amaci karanlik turizmin esduyum teorisi
kapsaminda incelenmesi ve potansiyelinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ¢aligsmada ikincil
verilerden yararlanilmig ve veriler kavramsal gercevede incelenmis olup calisma derleme
ozelligini tasimaktadir. Bu ¢alismadan esduyumun karanlik turizme katilmak i¢in 6énemli bir
itici gii¢c oldugu ve karanlik turizmin ziyaretc¢ilerin farklilastirilmis deneyim yasama isteklerine
cevap vermesinden dolay1 gelecek potansiyelinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Evaluation Of the Dark Tourism Potential in the Context Of Empathy
Theory

ABSTRACT

Empathy theory is a theory that helps the individuals to understand other persons happiness,
joy, serenity, pain, sadness and such feelings. In this aspect, empathy theory creates the
motivation of travel for the dark tourism. Dark tourism is the travels that individuals made to
the war zones, natural disaster sides, prisons and dungeons. With the dark tourism, individuals
can build bonds with societies who lived in cruelty, torture and they can put themselves in their
shoes. Here empathy plays a big part. Hence, this study's context is evaluation of the dark
tourism potential in the context of empathy theory. In this context, secondary data were used in
the study and the data were analyzed in a conceptual framework, and the study has the feature
of compilation. From this study, it was concluded that empathy is an important driving force to
participate in dark tourism and the future potential of dark tourism is high as it responds to
visitor’s desire for differentiated experience.

Keywords: Dark Tourism, Empathy, Sadness

GIRIS

Esduyum (empati) teorisi, bireylerin kendilerinde baskalarinin duygu ve diislincelerinin
yansimasini gorebilmesini ve onlarin hislerini benimseyebilmesini ifade etmektedir (Goka,
Yiiksel ve Goral, 2006:47). Esduyum teorisi, duygu, diisiince ve hislerin paylasimina imkan
saglayan zihinsel bir siirectir (Preckel, Kanske ve Singer, 2018:3). Esduyum teorisi, bireylerin
sosyal ve duygusal zekalarimin gelisimini gostermektedir. Egduyum teorisinin sosyal ve
duygusal zekay1 gelistirmesinin sebebi bireylerin duygu durumlarini birbirleriyle paylagsmasi
ve bunu anlamlandirmasidir (Keen, 2006:208). Esduyum teorisi olumlu yanlart oldugu gibi
olumsuz yanlar1 da bulunan bir teoridir. Gerekli diizeyde oldugunda duygusal ve zihinsel
gelisimi saglarken asir1 diizeyde oldugunda empati yorgunluguna yol agmakta ve bireyleri
psikolojik olarak negatif yonde etkilemektedir (Higdurmaz ve Ar1 inci, 2015:296). Dolayisiyla
esduyumun bilingli bir sekilde ve yeterli diizeyde gerceklesmesi bu noktada 6nem tagimaktadir.

Esduyum teorisinin turizme yansimasi karanlik turizm seklinde olmustur. Karanlik turizm,
tarihe, sosyokiiltiirel ve politik olaylara duyulan ilginin turizmin hiiziin dolu yaniyla
birlesmesiyle olusan turizmdir (Cui, Cheng, Xin, Hua ve Yao, 2019:2). Karanlik turizmde
bireyler toplu Oliimlerin yasandigi, savaslarin ve felaketlerin gerceklestigi, tapinaklarin,
zindanlarin ve cezaevlerinin bulundugu yerlere yonelik olarak bir seyahat gerceklestirmektedir.
Esduyum yetenegi gerekli diizeyde gelismis olan ziyaretciler karanlik turizm faaliyetine
katildiginda orada yasamis olan topluluklarin acilarini, iizlintiilerini ve kederlerini, olay1
kendileri yasamis gibi hissetmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci karanlik turizmin
esduyum teorisi kapsaminda incelenmesi ve olasi potansiyelinin degerlendirilmesidir. Bu
caligmanin 6nemi ve 6zgiin niteligi, literatiirde esduyum teorisi ile karanlik turizmi birlikte ele
alip biitiinciil bir sekilde inceleyen bir ¢aligmanin olmamasindan gelmektedir. Bu ¢aligmanin
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olasi ¢iktilari, esduyum teorisinin karanlik turizmde 6nemli bir yeri oldugu, karanlik turizmin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu ve ziyaretcilerin isteklerine farklilagtirilmis hizmetlerle
cevap vermesi yoniiyle gelecek potansitelinin yiiksek oldugu yoniindedir. Bu kapsamda
oncelikle esduyum teorisi ve karanlik turizm kavramsal olarak incelenmis sonrasinda yontem
belirtilmis ve son olarak da degerlendirme ve sonuglara yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Esduyum (Empati) Teorisi

Esduyum (empati) kavrami ilk kez Theodor Lipps tarafindan “Einfiihlung” seklinde ortaya
konmus olup bu kavram bireylerin bir duruma yonelik olarak zihninden gegenleri
kavrayabilmesi anlamima gelmektedir (Montag, Gallinat ve Heinz, 2008:1261). Esduyum
(empati) teorisi, bulunulan topluma yonelik aidiyet hissi, sosyal baglarin kuvvetliligi, diinyaya
ve evrene tam bir biitiinliik ile bakma ve saf bir birlik duygusu i¢inde olmay1 igeren psikolojik
bir teoridir (Ames, 1943:490). Ames (1943)’in esduyum teorisi ile ilgili tanimlamasinda
evrenin ve biitlinlin bir pargast olma ve onu anlamlandirabilmenin onplana ¢iktig
goriilmektedir. Esduyum teorisi, diinyay1, insanlar1 ve toplumu anlama seklimizi sorgulayan bir
teoriyi ifade etmektedir (Bridge, 2010:4). Bridge (2010)’un tanimlamasinda bireyin, toplumun
ve ortak yasam tarzlarinin anlamlandirilmasi vurgusu yapilmaktadir.

Esduyum, baskalarinin acilarini, iiziintiilerini, mutluluklarini ve sevinglerini 6ziimsemek, onlar1
birebir yasiyormus gibi hissetmek, bagkalarini diisiiniip onlar1 i¢in endiselenmek ve boylece
biitiiniin pargalar1 gibi birbirine baglanmaktir (Hoffman, 2000). Hoffman’in 2000 yilinda
gerceklestirdigi bu tanim, ¢ogu arastirmaci ve yazar tarafindan kabul goriilen genel bir tanim
haline gelmistir. Hoffman, bu tanimlamasinda biitiine ait olarak hareket etmeye, baskalarinin
olumlu ve olumsuz duygularini anlamaya ve kendini bagkasinin yerine koyup onun gibi
diistinlip hissetmeye vurgu yapmustir.

Eisenberg ve Morris (2001), empati teorisini bir kisinin, baskalarina ac1 veren duygulari,
diisiinceleri ve durumlar1 yogun bir bigimde hissetmesi, kendisini o kisilerle 6zdeslestirmesi ve
o deneyimi yastyormus gibi biiyiik bir hiiziin hissetmesi seklinde tanimlamistir (Eisenberg ve
Morris, 2001:97). Bu tanimlamada empati teorisine tek tarafli bakilmis olup yalnizca olumsuz
duygularin deneyimlenmesi yonii dikkate alinmastir.

Empati teorisi, herhangi bir olay ya da durumun i¢inde bulunmadan, bu olay ve durumun
hissettirebilecegi deneyimlere iliskin duygusal bir kesif siirecini ifade etmekte ve bireylerin
duygusal zekalarindaki gelisimi gostermektedir (Fortier, Besnard ve Allain, 2018:3). Fortier
vd., (2017)’nin yapmis oldugu tanimlamada da esduyum teorisi i¢in bagkalarini anlayabilme ve
benimseyebilme yetenegi oldugu seklinde bir ¢ikarim yapilabilmektedir. Asagida tablo 1°de
esduyum teorisine yonelik diger tanimlamalara yer verilmistir.
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Tablo 1. Esduyum (Empati) Teorisi Tanimlar1

Yazar

Tanim

(Geiger, 2015:20)

Baskalarinin hissettiklerini anlama, bilme ve bu duygudurumun
kaynagina erisme, esduyum teorisinin temellerini ifade etmektedir.

(Goldstein ve Winner,
2012:20)

Empati, duygusal zekanin gelistiginin bir gostergesi olmakla birlikte,
baska toplumlar, kiiltiirleri ve onlarin degerleri ile basindan gecen
olaylar anlayip yorumlayabilmeyi ifade etmektedir.

(Greif ve Hogan,
1973:280)

Esduyum teorisi, bireyler arasi iligkilerin ¢6ziimlenmesine ve bireylerin
birbirini nasil anladiklarinin kaynagia inilmesine 1s1k tutan bir teoridir.

(Jahoda, 2005:155)

Empati, baskalarini anlayabilme sanatidir.

(Keen, 2006:208)

Esduyum, bireylerin birbirlerinin duygusal durumlarini paylasmasini ve
zihinlerinde olup bitenleri kavrayabilmesini ifade etmektedir.

(Kristjaansson, 2004: 294)

Esduyum, bireylerin yasadig1 acilardan, liziintiilerden ve hiiziin dolu
olaylardan dolay1 kaygilanma ve kendinde bu olaylara yonelik bir
sorumluluk hissetme durumudur.

(Leiberg ve Anders,
2006:423)

Esduyum, sosyal iliskilerin giiglii bir sekilde gelismesi i¢in diger
bireylerin duygularint anlama, yorumlama ve buna uygun bir davranista
bulunma durumudur.

(Preckel vd., 2018:3)

Esduyum temeline sefkati, duygusal ve zihinsel siiregleri alarak gelisen
bir teoridir.

(Unal Karagiiven,
2015:188)

Empati bireyin, bagka zihinleri anlayabilmesi ve onlarin talep ve
gereksinimlerini kavrayabilmesidir

(Ersoy ve Kosger, 2016:10)

Esduyum, kisinin olaylara baskalarinin penceresinden bakabilmesine

imkan taniyan psikolojik bir teoridir.
Kaynak: Yapilan literatiir taramasiyla elde edilen bilgiler 1s18inda yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Esduyum teorisine yonelik yapilmis olan tanimlamalardan sonra bu teorinin 6zelliklerine de
deginmek gerekmektedir. Asagida tablo 2’de esduyum teorisinin 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 2. Esduyum Teorisinin Ozellikleri

Mutluluk, seving, nese ve siikiir gibi olumlu duygular1 paylasma

Aci, lizlintl, 1zdirap, hiiziin ve keder gibi olumsuz duygular1 paylagsma
Bagkalarinin zihinleriyle 6zdeslesme

Bagkalarinin trajik ve travmatik durumlariyla 6zdeslesme

Duygusal ve sosyal zekay1 gelistirme

Bagkalariin duygu ve diisiincelerini 6nceden tahmin edebilme

Farkliliklarin yonetimini saglama

Bilingli farkindalik olusturma

Kaynak: Yapilan literatiir taramasiyla elde edilen bilgiler 1s18inda yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Esduyum (empati) teorisiyle ilgili yapilan tanimlamalardan ve esduyumun 6zelliklerinden
hareketle bu teori, kisilerin duygusal zekasinin ve sosyal iliskilerinin gelismisliginin bir
gostergesi olmakla birlikte bireyler arasinda zihin ve duygunun 6zdeslesmesi seklinde ifade
edilebilir. Egduyum teorisi, bireylerin olumlu duygularini hissedebilmenin yaninda olumsuz
duygularini ve deneyimlerini de birebir anlayip yorumlamasini igerdigi i¢in bu teorinin karanlik
turizmle biitiinlestigi noktalar bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alismada karanlik turizmle ilgili
kapsamli bir literatiir derlemesine de yer verilmistir.
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KARANLIK TURIZM

Karanlik turizm kavramini literatiire Lennon ve Foley 2000 yilinda dahil etmistir. Lennon ve
Foley (2000)’e gore karanlik turizm 1zdirap, savas, 6liim, kiyamet ve kaos gibi olumsuz durum
ve duygulart temel alan ama yalnizca negatif bir bakis acistyla degerlendirilmemesi ve
teknolojik gelismeler ile birlikte dijitallesen diinyada giincel bir konu olarak incelenmesi
gereken bir kavramdir. Dolayisiyla karanlik turizmin amact sadece negatif durumlarin
potansitel ziyaretcilere aktarilmasi degil, politik ve sosyal bazi 6nemli olaylara 151k tutmaktir
(Lennon ve Foley, 2000:3). Karanlik turizm gercek hayatta meydana gelmis olan ya da kurgu
olan aci1 ve iiziintii dolu olaylarin, yeniden canlandirilip ziyaretgilere sunulmasidir (Heuermann
ve Chhabra, 2014:213). Heuermann ve Chhabra (2014)’nin yapmis oldugu tanimlamada
bireylerin biitiinliik duygusundan hareketle kendilerini, olumsuz olaylar1 yasayan kisilerin
yerine koyup olay1 o sekilde degerlendirmeleri beklenmektedir.

Karanlik turizm, bireylerin aci, 1stirap, eziyet ve intihar gibi olaylarin gerceklestigi
destinasyonlara yonelik gerceklestirmis oldugu seyahatleri ifade etmektedir (Biran ve Hyde,
2013:193). Biran ve Hyde (2013)’in tanimlamasinda da bireylerin acima duygusundan
hareketle o negatif durumlar1 yasayan bireylerin deneyimlerini birebir olarak yasama istegi
oldugu ve bu durumun bir seyahat motivasyonu olusturdugu ifade edilebilir.

Karanlik turizm 6zellikle tarihe damga vurmus trajedik olaylarin o bolgede birakmis oldugu
izlerin direkt olarak deneyimlemesine yonelik merak ve kesif duygusunun yonlendirmis oldugu
bir turizm cesididir (Collins Kreiner, 2015:2). Collins Kreiner (2015)’in yapmis oldugu
tanimlamada da turizm faaliyetinde s6z konusu olan olumsuz duygular ve durumlar olsa bile
bireylerin kesif ve heyecani temel alarak ilgi duydugu vurgusu yapilmaktadir. Asagidaki tablo
3’te karanlik turizmle ilgili diger tanimlamalara yer verilmistir.
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Tablo 3. Karanlik Turizm Tanimlamalar1

Yazar Tanim

Karanlik turizm, tarihinde eziyet, iskence, ezilme, toplu
(Pekersen, 2020:6)  Oliimler ve intiharlarin bulundugu destinasyonlara dogru

gerceklestirilen seyahatleri ifade etmektedir.

Karanlik turizmin ge¢misle giiclii bir bag1 olmakla birlikte bir
(Cui vd., 2019:2) toplumun sosyokiiltiirel, tarihi ve siyasi yoniine 11k

tutmaktadir.

Karanlik turizm, bariga, mutluluga, siikkre ve diger olumlu
(Hartmann, duygu ve durumlara yonelik minnetin artmasi i¢in savas ve
2014:167) felaket alanlarinin, 6liimlerin ve dogal afetlerin gergeklestigi

yerlerin ziyaret edilmesini ifade etmektedir.
(Yildiz, Yildizve  Bireylerin iskenceye ve zulme kurban gittigi yerlere duyulan

Aytemiz, merak ve o destinasyona yonelik seyahat motivasyonu
2015:391) karanlik turizmi meydana getirmektedir.

. Karanlik turizm, temeline negatif ¢agrisimlar1 almis olsa da
(Ak Cetin, : . . o . .
2020:1510) bir destinasyonun taninirlig1 ve kesfi i¢in dnemli potansiyele

sahip olan bir alternatif turizm ¢esididir.

Karanlik  turizm, yalnizca olumsuzluklarin  seyahat
motivasyonuna  yol  ag¢tifi  bir  turizm  olarak
degerlendirilmemekte ve bireylerin ya da toplumlarin
basindan  gegcen olaylar1 anlama, yorumlama ve
deneyimlemeyi igermektedir.

Karanlik turizm, teknolojinin gelisimiyle birlikte potansiyeli
artan, giiniimiizde eski tarihi yapilarin tahribatindan dolay1
(Kaelber, 2007:25) ulasimi imkansiz olan yerlere akilli uygulamalar ve arttirilmis
gerceklik gibi dijital faaliyetler ile gelisen ve 6zel ilgi turizmi
kapsaminda degerlendirilen bir turizm ¢esididir.

Karanlik turizm, potansiyel ziyaretgiler ile oliimler, acilar ve
zuliimler arasindaki bagi ortaya koyan ve ziyaretgilerin
seyahat motivasyonunun kaynagini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan
turizm ¢esididir.

Karanlik turizm, turistik destinasyonlarin temel g¢ekicilik
unsurlarmin acimasizlik, yoksulluk, eziyet ve bunlarin
beraberinde getirdigi olumsuz olaylar ile durumlar oldugu
alternatif turizm c¢esididir.

Karanlik turizm, potansiyel ziyaret¢ilerin ilgisinin bir
(Robinson, destinasyonda yasanmis olan savasin izlerini gérmek, dogal
2013:94) afetin etkilerini deneyimlemek ve oradakilerin acisini birebir
hissetmeye yonelik olarak artmasiyla ortaya cikmuigtir.

(Ivanova ve Light,
2017: 2)

(Light, 2017:278)

(Robb, 2009:52)

Kaynak: Yapilan literatiir taramasiyla elde edilen bilgiler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Karanlik turizme yonelik yapilmis olan tanimlamalardan sonra karanlik turizmin 6zelliklerine
de deginmek gerekmektedir. Asagida tablo 4’te karanlik turizmin 6zellikleri yer almaktadir.
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Tablo 4. Karanlik Turizmin Ozellikleri

Farklilastirilmis ve biiytik bir etkiye sahip olan bir olay1 ele almasi
Tarihle giiglii bir bag kurmasi ve o destinasyonda yasanan olaylara iliskin izlerin
aktarilmasi
Toplumlarin bagindan gecen olaylarin ¢arpici bir bicimde ortaya konmasi
Vahsete ve zulme ugrayan kisilerin magdur ve masum olup bireylerin acima
duygusuna hitap etmesi
Iskenceye, siddete ve dliimlere yol acan gruplarin net bir sekilde tanimlanip ortaya
konmast

Kaynak: (Alili, 2017:40)

Karanlik turizmle ilgili yapilan tanimlamalardan ve karanlik turizmin 6zelliklerinden hareketle

karanlik turizm, bireylerin empati duygusunun yogun bir sekilde gelismesinin bir sonucu olarak
bagkalarinin acilarini, iizlintiilerini, ya da basindan gecen vahset ve zuliim dolu olaylar
gorebilmek ve onlarin bu hiiziinlerini paylasabilmek amaciyla bu olaylarin gergeklestigi
destinasyonlara dogru yapilan seyahatlerdir.

Karanhk Turizmin Cesitleri

Karanlik turizm, temel faaliyetine gore birgok farkli ¢eside ayrilmaktadir. Bunlar (Pekersen,
2020:52):

Savasg turizmi,
Kiyamet turizmi,
Hapishane turizmi,
Dogal afet turizmi,
Sefalet turizmi,

e Intihar turizmi,

¢ Ruh avlama turizmidir.

Savas turizmi, savaglarin gerceklestigi alanlarda toplumun yasamis oldugu durumlarin ve
savasin biraktig izlerin goriilmesi ve o acilarin deneyimlenmesi amaciyla yapilan seyahatleri
ifade etmektedir (Butler ve Suntikul, 2013:2). Kiyamet Turizmi, diinyada meydana gelen
ekonomik, sosyal ve ¢evresel olaylardan dolay1 varligi 6nemli derecede riske girmis ve yakin
zamanda yok olmasi beklenen destinasyonlara yonelik seyahatlerdir (Yildiz, 2018:225).
Hapishane Turizmi, birtakim tahribatlardan dolayr artik kullanilamaz hale gelmis olan
cezaevlerinin miize, otel, restoran gibi turistik yapilara doniistiiriilmesi ve bu doniigiimiin
onemli Ol¢iide turist i¢in bir seyahat motivasyonu haline gelmesiyle olusmustur (Aslan,
2015:605). Dogal Afet Turizmi, bir dogal afetin, destinasyonda biraktig1 izlerin ve yarattigi
tahribatin goriilmesi i¢in yapilan seyahatlerdir (Rucinska ve Lechowicz, 2014:18). Sefalet
Turizmi, yoksulluk ile yasamak zorunda kalan bir halkin yagsam miicadelesinin goriilmesi i¢in
yapilan seyahatleri ifade etmektedir. Intihar Turizmi, bireyin kendi hayatin1 sonlandirmak yani
Otenaziyi gerceklestirmek i¢in yapmis oldugu seyahatlerdir. Ruh Avlama Turizmi, paranormal
varliklart ve olaylar1 gérmek, kayda almak ve duyurmak amagli yapilan seyahatleri ifade
etmektedir.

Yukarida bahsedildigi gibi bir¢ok cesidi olan karanlik turizm faaliyetlerine katilan turistlere ise
karanlik turist denmektedir. Karanlik turist, savas, dogal afet ve felaket gibi olaylarin
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gerceklestigi ve temelinde act, 1zdirap ve hiizniin oldugu yerlere dogru seyahat gerceklestiren
turisttir.  Karanlik  turistlerin =~ seyahat motivasyonlarin1  ise  giinlik  yasamda
gerceklestiremeyecekleri farklt ve cesitli deneyimler yasamalari, turizmde daha Once
kesfedilmemis bir alana yonelik ilgi duymalar1 ve birebir olarak o ortamda bulunmadan yasanan
tarihi olay1 anlayamacaklarini diisiinmeleri olusturmaktadir (Raine, 2013:242-244). Dolayisiyla
karanlik turizmin bir¢ok ¢esidiyle birlikte kiiresel boyutta yayildigi ve bdylece yeni bir turist
profilini ortaya ¢ikardig: sdylenebilir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Karanlik Turizm Destinasyonlari

Karanlik turizm destinasyonlari, ziyaretgilere giinliik hayatta yasayamayacaklari
farklilagtirilmis deneyimler sunmakta, diger destinasyonlara gore daha degisik 6zelliklere sahip
olmakta ve karanlik turist olarak adlandirilan ilging bir turist profilini biinyesine ¢ekmektedir.
Karanlik turizm konusunda 6ne ¢ikan destinasyonlar agsagidaki gibidir:

Cernobil, Ukrayna

26.04.1986’da Ukrayna’da niikleer santralin patlamasi sonucu insanlik tarihinin en biiyiik
niikleer kazasi yasanmig ve bu durum c¢ok sayida insanin 6liimiine yol agmigtir. Patlama
sirasinda ¢evreye yayilmis olan radyoaktif dalgalar, gliniimiizde hala etkisini gostermekte ve
bolgede bazi hastaliklarin yaganmasina yol agmaktadir. Destinasyon, gliniimiizde diinyanin en
biiyiik niikleer felaketinin izlerini gérmek isteyen turistler i¢in “hayalet kasaba” olarak ziyarete
acik durumda ve ilgi gérmektedir (Stone, 2013:1).

Alcatraz Hapishanesi, San Francisco, ABD

Alcatraz Hapishanesi, tarihte ABD’nin en azili suglularinin yer aldig1 ve gliniimiizde turistik
anlamda biiytik ilgi goren bir karanlik turizm destinasyonudur. Ziyaretgiler cezaevini gezerken
korku dolu anlar yagama motivasyonuyla hareket etmektedir (Cronin, 2022).

Punom Pen, Kambog¢ya

Kizil Kmerler felaketi sonucunda Kambogya niifusunun 6nemli bir kismi1 hayatini1 kaybetmistir.
Savas, bolgede biiyiik yikimlara yol agmistir. Gliniimiizde Kambogya, 6liimiin izlerini gérmek
isteyen ziyaretgiler i¢in popliler bir destinasyon haline gelmistir (Koleth, 2014:684).

Hirosima, Japonya

Ikinci Diinya Savas: sirasinda bolgeye atom bombasi atilmis ve niifusun biiyiik cogunlugu olay
aninda hayatini kaybetmistir. Sonrasinda ise bombanin bolgeye yaydig: radyasyondan dolay1
cogu insan zehirlenmistir. Savasin yol agabilecegi felaketlerin en kesin sekilde gozlenebilecegi
bir yer olmasi agisindan Hirosima 6nemli bir karanlik turizm destinasyonudur.

Pompeii, italya

Pombeii, dogal afet (felaket) turizminin en taninmis ve en ¢ok ziyaret edilen
destinasyonlarindan biridir. Ayrica tarihi ve arkeolojik 6zellikleri de eklendiginde karanlik
turizm i¢in 6nemli bir motivasyon olusturmaktadir (Wallace, 2017:117).

Sinop Cezaevi
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Sinop Cezaevi, iinlii kisilerin de kaldigi, bircok agidan oldukc¢a zorlayici sartlar barindiran ve
cezaevinden ¢ikan kisilerin ¢ogunda akil sagligi kaybina yol agmis olan bir yer olmakla birlikte
giiniimiizde turistik amacgh ziyaret edilmektedir (Belli ve Giineren Ozdemir, 2018:122).

Anitkabir

Anitkabir, Mustafa Kemal Atatiirk’iin anit mezarinin yer almasi ve Cumbhuriyetin tarihine
yonelik eserler barindirmasi yoniiyle ziyaretciler tarafindan biiytik ilgi géren bir karanlik turizm
destinasyonudur (Taring ve Kiling, 2019:39).

Canakkale

Savas ve zaferin izlerini tasiyan Canakkale, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmekte ve Tiirkiye nin
onemli karanlik turizm destinasyonlarindan biri olmaktadir (Akyurt Kurnaz, Ceken ve Kilig,
2013:68).

Sarikamis

Savasin yikict etkilerinin unutulmamasi adma gerceklestigi yerlerin seyahat edilmesi 6nem
tasimaktadir (Kilig, 2021:74). Bu sebeple Sarikamis dnemli karanlik turizm destinasyonlari
arasinda yer almaktadir.

Karanlik turizm ile ilgili literatiirde yer alan bilgiler ve O©nemli karanlik turizm
destinasyonlarindan hareketle karanlik turizmin alternatif bir turizm c¢esidi olarak farkli ve
esduyum yetenegi gelismis turist profillerini biinyesine topladig1 ve gelecekte ziyaretci cekme
potansiyelinin daha yiiksek oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

YONTEM

Bu ¢aligmada alanyazinda yer alan ulusal ve uluslararasi yayinlar incelenmistir. Bu ¢alismanin
amaci karanlik turizmin esduyum teorisi kapsaminda incelenmesi ve karanlik turizmin olast
potansiyelinin degerlendirilmesidir. Calismanin amaciyla Ortiismesi kapsaminda “esduyum”,
“esduyum teorisi”, “empati”, “karanlik turizm”, “karanlik turizm destinasyonlar1” ve “kara
turizm” konularini i¢eren ¢aligsmalar esas alinmistir. Dolayistyla bu ¢alismada ikincil verilerden
yararlanilmistir. Bu caligmada esduyum (empati) teorisi kapsaminda karanlik turizmin
potansiyeli kavramsal ¢cer¢evede incelenmis olup, ¢aligma derleme olma 6zelligini tasimaktadir.
Bu ¢aligmanin 6nemi ve 6zgiin niteligi, literatiirde esduyum teorisi ile karanlik turizmi birlikte
ele alip biitlinclil bir sekilde inceleyen bir calismanin olmamasindan gelmektedir. Bu
caligmanin olasi ¢iktilari, esduyum teorisinin karanlik turizmde 6nemli bir yeri oldugu, karanlik
turizmin avantajlar1 ve dezavantajlari oldugu ve ziyaretcilerin isteklerine farklilastirilmig

hizmetlerle cevap vermesi yoniiyle gelecek potansitelinin yiiksek oldugu yoniindedir.
DEGERLENDIRME

Esduyum teorisi ile turizm arasinda Onemli bir bag kurulmaktadir. Empati sayesinde
ziyaretciler, bir turistik destinasyona gittiginde oradaki bircok ogeyle kendini
Ozdeslestirebilmekte ve yerel halkla biitiinlesebilmektedir (Tucker, 2016:41). Bu durum
karanlik turizm ile esduyum teorisi arasindaki iliski i¢cin de gegerlidir. Karanlik turizmin
temelinde de empati giidiisii ile hareket etme ve gidilen destinasyonda kendini o olay1 yasamis
olan ev sahibi toplulugun yerine koyma yer almaktadir. Bu sayede ziyaretciler, yerel halki daha
iyi anlayabilmekte ve aradaki farkliliklar1 ¢oziimleyebilmektedir. Bdylece yabancilasma sorunu
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yasamamaktadir. Ancak burada O6nemli olan empatinin dozudur. Empati gerekli diizeyde
yapilabilirse bu durum karanlik turizm motivasyonu i¢in oldukc¢a pozitif bir donis
saglamaktadir. Fakat empati asir1 diizeyde yapilirsa ziyaretcileri tiikenmislige gotiiren negatif
bir yola siiriikleyebilmektedir. Bu noktada empati diizeyinin, karanlik turizm deneyiminden
elde edilen tatmin konusunda biiyiik rol oynadig1 sdylenebilir.

Empati duygusunu yogun bir sekilde hissetmek, gidilen yerle yogun bir bag kurmak ve orada
adeta biz duygusu ile hareket etmek turizmin temelinde yer almaktadir (Kidron, 2013:191).
Kidron (2013)’un ifadesinden yola ¢ikilarak da empati ile karanlik turizm arasinda 6nemli bir
iliski kurulabilecegi soylenebilir. Ciinkii karanlik turizmde de “biz duygusu”, seyahat
motivasyonu olusturan 6nemli bir etkendir. Dolayisiyla ayristirma olmadan, biitiinliik bilinciyle
seyahate katilim, karanlik turizmin empatiyle birlestigi noktada biiylik 6nem tagimaktadir.

Empati giidiisii ile birlikte ziyaretciler kesfetmeye, maceraya ve bilgiye yonelik olarak daha
fazla heyecan hissetmektedir ve bu durumun turizm faaliyetlerine katilim i¢in biiylik bir etken
oldugu soylenebilir (Gnoth ve Wang, 2015:171). Karanlik turizmde de toplumlarin basindan
gecen olaylara ve tarihe yonelik merak duygusundan hareket edildigi disiiniildiigiinde
empatinin karanlik turizmi destekleyici ve giiclendirici bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
Tiim bunlardan hareketle literatiirde empati ile turizm arasindaki iligkiyi dogrulayan
caligmalarin yer aldig1 ve dolayisiyla esduyum teorisi ile karanlik turizm arasinda da dogrudan
bir iligki kurulabilecegi sOylenebilir.

SONUC

Esduyum teorisi, bireylerin mutluluk, heyecan, nese gibi pozitif duygularinin anlagilip
hissedilmesinin yaninda aci, liziintii ve keder gibi olumsuz duygularimin da benimsenip
oztimsenmesidir. Karanlik turizmin temelinde de bireylerin baslarindan gecen felaketlerin,
iskencelerin ve 1zdirap dolu olaylarin anlagilmasi ve ziyaretgilerin kendilerini o kisilerin yerine
koymast yer almaktadir. Bireyler tarihle giiclii bir bag kurmak, yasanan vahset dolu olaylardan
ders ¢ikarmak, turizmin karanlik yoniinii kesfetmek ve toplumlarin acilarini hissetmek amaciyla
bu alternatif turizm tilirline katilmaktadir. Bu agidan bakildiginda karanlik turizmin
merkezindeki motivasyonun esduyum teorisi oldugu sdylenebilir. Ciinkii esduyumu
gerceklestirebilen ve duygusal zekasi gelismis olan turist profilleri ancak karanlik turizmden
elde ettigi deneyimi anlamlandirabilir. Aksi takdirde karanlik turizmden farklilagtirilmig bir
deneyim elde edilmesi miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla karanlik turizmden elde edilen
deneyimin etkinligi konusunda, bu faaliyete katilan ziyaret¢ilerin esduyum konusundaki
ozellikleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Karanlik turizm, ziyaretgileri hiiziin dolu bir yolculuga ¢ikarmaktadir. Bu noktada empati
duygusu gelismis olan ziyaretcilere hitap etmektedir. Ancak bireyler karanlik turizm faaliyetine
katildiginda gérmiis ve yasamis oldugu deneyimlerden psikolojik acidan olumsuz bir bigimde
etkilenebilir. Asir1 diizeyde esduyumla birlikte bireyler seyahatten keyif almak yerine
kendilerini beklenmedik duygusal tepkiler verirken bulabilir. Karanlik turizm faaliyetlerini etik
bulmayip bireylerin actma duygusunun yalnizca ekonomik amagla kullanilmasini turizmin
amac1 disinda degerlendiren yazarlar da bulunmaktadir. Bu kapsamda karanlik turizmin
avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlarinin da oldugu ve bazi noktalarda turizmin temel amaci
olan bireylere mutluluk, keyif ve eglenceyi vaad etme durumunun disina ¢iktig1 séylenebilir.
Dolayisiyla karanlik turizme katilma faaliyeti bireyin bakis agisi, esduyum diizeyi, turizmi
degerlendirme durumu ve o seyahatten beklentilerine gére degismektedir.

188



Karanlik turizmde ziyaretgiler esduyum sayesinde destinasyonla kendileri arasinda giiglii bir
tarihi, sosyokiiltiirel ve duygusal bir bag kurmaktadir. Her ne kadar yagsanan deneyim ac1t dolu
olsa da karanlik turizm destinasyonlariin ¢ekici faktorleri oldukca yiiksektir. Bireylerin farkl
bir turistik deneyim yasama ihtiyaci da karanlik turizm destinasyonlarinin ¢ekici unsurlarini
arttirmaktadir. Tiim bunlardan hareketle karanlik turizmin alternatif bir turizm tiirii olarak
gelecekte esduyum teorisinin etkinligiyle birlikte daha fazla ilgi gérme potansiyeli oldugu
sOylenmekte ve ziyaretcilerin destinasyona g¢ekimi ig¢in farklilastirilmig tanitim caligsmalari
yapilabilecegi ve ilerde dijitallesmeyle biitiinlesip arttirilmis gergeklik ve yapay zeka gibi
teknolojiler ile ziyaretgilere kisisellestirilmis deneyimler sunulabilecegi onerilmektedir.
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OZET

Diinya iizerinde yasayan tiim bireylerin insan onuruna yakisir seyahat etme haklar1 vardir.
Seyahat etme ihtiyaci, engelli veya engelsiz bireyler icin ortak bir ihtiyactir. Bu gergekten
hareket ederek yapilan arastirmada, erisilebilir turizmde isitme engelli bireylerin seyahat
kararlarini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi onemlidir. Arastirmanin temel amaci, isitme
engelli bireylerin tatil, tur ve otel hizmetleri gibi turizm faaliyetlerine katilma siirecinde
karsilagtiklar1 engellerin farkina varmalarimi saglamak ve bu engellerin nasil ortadan
kaldirabilecegi hakkinda ¢6ziim Onerileri sunarak turizme katilim diizeyinin yiikselmesine
katkida bulunmaktir. Bu baglamda, isitme engelli bireylerin seyahat karar siiregleri,
gereksinimleri, nasil bir tatil yaptiklar1 ve istedikleri tatilin neler icerdigi arastirilmistir.
Arastirmada; yar1 yapilandirilmig gériisme yontemiyle veriler elde edilerek, icerik analiziyle
incelenmistir. Seyahat kararlarina etki eden faktorler; seyahat dncesi, seyahat siireci, seyahat
sonrast ve tekrar seyahat karar1 olarak sekil 2’de siire¢ olarak sunulmustur. Arastirma, turizm
hizmet saglayicilarmin “Tiirk Isaret Dili” bilmeleri gerektigi nerisiyle sona ermektedir.
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Evaluation of Factors Affecting Travel Decisions of Hearing-
Impaired Individuals in Accessible Tourism

ABSTRACT

All individuals in the word have the right to travel worthy of human dignity. The need to travel
is a common need for individuals with or without disabilities. The research is important for
uncovering factors that influence the travel decisions of hearing-impaired individuals in
accessible tourism. The main purpose of the research is to enable hearing impaired individuals
to realize the obstacles the face in the process of participating in tourism activities such as
vacation, tour, and the hotel business. It contributes to the increase in the level of participation
in tourism by offering solutions on how to eliminate these barriers. In this context, travel
decision processes, requirements, what kind of vacation they take and what vacation they want
investigated. In the research, data is obtained by interview method and examined by content
analysis. Factors influencing travel decisions; pre-travel, travel process, post-trip and re-travel
decision is presented as a process in figure 2. The research concludes with the suggestion that
tourism service providers should know “Turkish Sign Language”.

Keywords: Accessible Tourism, Disability, Hearing Impaired Individuals, Travel Decision,
Vacation

GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektorii iilkeler i¢in istihdam ve ekonomik gelir getirmesi
acisindan Onemlidir. Turizm, ge¢cmiste oldugu gibi bugiin de gelismekte ve yeni pazar
olanaklariyla gelismesini hizlandirmaktadir. Yiiksek potansiyele sahip olan erisilebilir turizm
pazarini olusturan engelli birey sayisi, bir milyarin {izerindedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de
engelli birey sayisi ise; sekiz milyon ’un ilizerindedir (Yildiz , Yildiz , & Karagayir, 2017) ve
isitme engelli bireylerin sayisi ise Tiirkiye’de 2021 niifus verilerine gore, % 1,1’dir (T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022).

Arastirmanin temel amaci, erisilebilir turizm kapsaminda otel, seyahat acentas1 ve tiim turizm
hizmet saglayicilarinin = sunduklar1  hizmetlerin isitme engelli bireyler tarafindan
degerlendirilmesi ve seyahat kararlarma etki eden faktorlerin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu
baglamda, konuyla ilgili kavramsal ¢erceve olusturulmus, goriisme formu araciligiyla isitme
engelli bireylerle goriisiilerek bulgular elde edilmistir. Kavramsal cergeve, li¢ ana konu
basligia bagli olarak olusturulmustur. Ilk olarak, engellilik ve engel tiirleri ile ilgili tanimlara
yer verilirken, isitme engelli bireyler daha kapsamli ele almmustir. ikinci olarak, erisilebilir
turizm tanimi, kapsami, engelli bireylerin erisilebilir turizmde yeri ve 6nemi, son olarak ise
engelli bireylerin seyahat siire¢leri incelenmistir.

Engellilik ve Engel Tiirleri
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Engellilik, engelli bireylerin bazi fiziksel, duyusal ve zihinsel yetilerini tam ve etkin
kullanamamasi veya kisith kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Cavlak ve Cavlak, 2019).
Diinyada engelli birey sayist bir milyarin iizerinde, Tiirkiye’de engelli birey sayisi ise; sekiz
milyon ’un iizerindedir (Y1ildiz, Yildiz ve Karagayir, 2017). Engelli turizmin kapsadigi grup
olan engelli bireyler; isitme, zihinsel, bedensel ve gérme engelli bireyler olarak dort grupta
incelenmektedir.

Zihinsel Engelli: Cesitli nedenler dogrultusunda ortaya ¢ikan ve bireyin yasamina etki eden bir
engellilik halidir. Bu engel halinin olus nedenleri, dogum 6ncesi, sirasi ve sonrasi olusumlarina
gore kategorilestirilmistir (Caglayan, 2014).

Bedensel Engelli: Kemik ve eklemlerin sekil ve yapisinda saglik problemi bulunan veya kas
gelisiminde yasanan koordinasyon bozuklugu veya kontrolsiizliigii yasayan bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Civici ve Gonen, 2015).

Gorme Engelli: Gorme yetisi olmayan bireylere gdrme engelli bireyler denilmektedir
(Hebebci, 2017). Baska bir deyisle, tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi olan
bireylerdir (Kagmaz, 2014). Gérme engelliler, gérme kaybina goére siniflandirilmaktadir; az
veya orta seviyede gérme kaybi olan bireylere, az goren engelli, dogustan veya sonradan ¢esitli
nedenlerle tamamen gdérme kaybi yasayan bireylere de gérme engelli ifade edilmektedir
(Yenigehirlioglu, 2013).

Isitme Engelli: Bireylerin diger insanlar ile iliski kurma yolu isitme ve anlama siirecidir.
Dolayistyla sozel iletisim dil vasitasiyla gerceklesmektedir. Isitme duyarliligi, bireylerin
iletisim kurma siirecinde yerine getirmesi gereken gorevlerin yapilamamasidir. Bu durum,
isitme engelli bireylerin kisisel ve sosyal yasamlarinda aktif rol almasinin dniine gegmektedir
(Yalgm ve Gacar, 2021). Isitme engellilik ise; iki veya tek kulaginda duyma kayb: yasayan
bireylerdir. Tam ve kismi duyma kaybi yasayan engelli bireyler olarak iki grupta
incelenmektedir. Ayrica isitme cihazina ihtiya¢ duyup kullanan bireyler de bu gruba dahildir
(Bas,2016).

Isitme engelli bireylerin isitme sorunu yasadiklarindan dolay1 konusmadiklari (Kemaloglu,
2014) ve tedavi edilebilen duyma kayiplarinda isitme cihazi veya koklear implant (Biyonik
kulak) takilan bireylerin konugsma yetisini tekrar kazandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dogustan hig
isitmeyen veya konusmaya baslamadan Once isitme yetisini kaybeden bireyler “sagir” olarak
ifade edilirken, dogustan veya sonradan tam ya da kismi duyma yetisini kaybeden bireyler
isitme engelli olarak ifade edilmektedir. Ote yandan sagir olarak ifade edilen bireyler de isitme
engelli olarak adlandiriimaktadir. Isitme engelli bireylerin ve sagirlarin isitme hissinden yoksun
olmasi, cevresindeki sesleri algilayamamasina yol agmakta ve sosyal ¢evreyle olan iletisimini
kisitlamaktadir (Ergiizel, 2021). Her isitme engelli bireyin iletisimde anlama ve kendini ifade
etme sekli farklilik gdstermektedir. Bu durum, isitme engelli bireyin isitme kaybina gore
degismektedir. Genellikle isitme engelli bireyler, isaret dilini kullanmaktadirlar. Ancak bazi
isitme engelli bireyler; konusarak, dudak okuyarak, yazarak veya isaret terciimani kullanarak
iletisim kurmaya caligsmaktadirlar (Mengi, 2019).

Tiim bireyler i¢inde yasadig1 toplum yapisi, kiiltiirli, kendisinin veya diger bireylerin biyolojik
ve fizyolojik ihtiyaglarindan dolay1 (yeme-igme, barinma, sicak ve soguktan korunma
zorunlulugu) cesitli zorluklar yasamaktadirlar (Demir , 2020). Ote yandan engelli bireyler bu
ihtiyaclar disinda erisilebirlik (hizmet, mimari alan ve ulagim) gibi ihtiyaglari bulunmaktadir ve
yasanan bu erisilebilirlik sorunlari, engelli bireyleri diger insanlara muhtag¢ hale getirmektedir
(Bulgan ve Ergencicegi, 2021). Bu baglamda iilkelerin engelli bireylere yonelik hizmeti
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iretmekten daha 6nemlisinin, o hizmete erisimi kolaylastirmak oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Engelli bireylerin veya tiim bireylerin erisemedigi her hizmetin hi¢ iiretilmemis bir {irlin veya
hizmetten farki olmadig1 da anlasilmaktadir (Geng, 2015).

Erisilebilir Turizm

Turizm, her gegen yil gelismekte ve yeni pazar olanaklar1 saglayarak gelismesini
hizlandirmaktadir. Yiiksek potansiyeli i¢inde barindiran pazarlardan biri de erisilebilir turizm
pazaridir (Yildiz, Yildiz ve Karagayir, 2017). Bu nedenle son zamanlarda turizm ve seyahat
endiistrisinde, engelli bireylerin seyahate katilmalarimi saglamak icin sunulan hizmetlerin
erigsebilir olmas1 konusunda ¢aligsmalar yapilmaktadir (Pehlivanoglu, 2012; Akinci ve S6nmez
, 2015; Evci & Sahin, 2017; Cavlak ve Cavlak, 2019; Bulgan & Ergencicegi, 2021). Ancak
yazinsal oran artsa da engelli bireylere yonelik uygulamalarin azligi ve engelli bireylerin
seyahatlerde karsilastiklar1 zorluklar nedeniyle turizm faaliyetlerine katilmamaktadirlar
(Yildiz, Yildiz ve Bozyer, 2018).

Erisilebilirlik, insanlarin dis alanlara, mimari yerlere ve turizm faaliyetlerine rahat, sorunsuzca
katthmimi ve ulasim kolayliklarim kapsamaktadir (Oz, 2013). Erisilebilirligin iki boyutu
bulunmaktadir; birinci boyut seyahatlerdeki erisilebilirlik kalitesi, ikinci boyutu ise ulasilan
hizmet, faaliyet veya etkinliklerin etkilesimidir (Ozhan, 2020). Turizmde erisilebilirlik ise,
seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmanin oniindeki tiim engellerin kaldirilarak kolay ulasma
imkaninin yaratilmasidir (Oduncuoglu ve Efendi, 2020). Erisilebilir turizm disinda kullanilan
benzer kavramlar1 soyle siralayabiliriz. Engelsiz turizm (Edgell, 1995), engelli turizm (Allan,
2013; Zengin ve Eryilmaz, 2013; Bas ve Kilig, 2014), sorumlu turizm (Tecau, ve digerleri,
2019), kapsayici turizm (Scheyvens ve Biddulph, 2017), herkes i¢in turizm (Belanger ve Jolin,
2011), engelli dostu turizm (Tellioglu ve Simsek, 2016), uyarlanmis turizm ve kolay erigim
turizmidir (Ercan, 2020).
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Sekil 1. Erisilebilir Turizmden Yararlanan Gruplar

Kaynak: (Basg, 2016; Darcy ve Dickson, 2009; Ercan, 2020; Kozak, Kozak ve Kozak,
2010) kaynaklarindan yararlanilarak yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 1 incelendiginde, erisilebilir turizmden yararlanan gruplarin géz ardi edilmeyecek kadar
fazla oldugu goriilmektedir. Erisilebilir turizme daha fazla 6nem verilmesi, yukarida bahsedilen
gruplarim seyahat 6zgiirliigii haklarini kullanmasi acisindan &nemlidir. Ozellikle engelli
bireylere yonelik yapilan c¢aligmalarda siklikla karsilagilan “erisilebilir turizm” ve “engelli
turizm” kavramlar1 arasinda kapsadiklar1 bireyler yoniinden farklilik bulunmaktadir. Engelli
turizm sadece engelli bireyleri, erisilebilir turizm ise, tiim dezavantajli bireyleri (engelli
yakinlarini, hamileleri, 68rencileri, yashilar1 ve benzeri.) kapsamaktadir (Darcy ve Dickson,
2009). Ote yandan iki kavram arasinda farkliliklar olsa da ayni amag dogrultusunda hizmet
saglamaktadirlar. Ayrica kullanilan kavramin adi ne olursa olsun vurgulanmak istenilen esas
amag; tiim insanlarin esit haklar ve kosullarla seyahat etme olanagi taniyan, engelli veya engelli
olmaksizin insan onuruna yakisir bir sekilde seyahate erisilebilen turizm ¢esitleri olmasidir
(Akdu, 2018).

Engelli Bireylerin Seyahat Siirecleri

Insanlar ¢esitli nedenlerle seyahat ederler. Bu seyahatler; dinlenmek, eglenmek, dgrenmek,
farkli insanlarla tanismak ve benzeri amaclar dogrultusunda yapilabilmektedir (Rizaoglu,
2012). Engelli bireyler de diger bireyler gibi tatil yapma haklaria sahiptirler. Ancak engelli
bireyler, seyahat faaliyetlerine katilmaya karar verdikleri veya yasadiklar1 yerden ¢iktiklari
andan itibaren bir¢cok engelle karsilagsmaktadirlar (Kosker, 2020). Packer, Packer, Mckercher
ve Yau, (2007), seyahat ve engellilik arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla seyahat
stirecini alt1 agamada ele almistir. Bu agamalar: Seyahatin imkansiz, soyut, risk ve kazaniminin
hesaplanmasi, planlama ve gerceklestirme, erisilebilirlik acisindan degerlendirilmesi ve
deneyimlenen seyahat sonrasi tekrar etme istegidir. Ozellikle bu asamalar arasinda en Snemlisi
erisilebilirlik agisindan tiim hizmetlerin degerlendirilmesidir. Ciinkii engelli bireyler daha 6nce
seyahat etmis bireylerin deneyimlerini referans olarak alirlar (VisitBritain, 2007) ve olumlu
veya olumsuz deneyimlerine gore seyahat karari almaktadirlar (Neumann ve Reuber, 2004).
Seyahat acentalari, erisilebilir turizm konusunda eksik veya hatali bilgi vermesinden dolay1
engelli bireylerin seyahat kararlarin1 olumsuz etkilemektedirler (Mckercher, Packer, Yau ve
Lam, 2003). Bu nedenle seyahat acentalar1 erisilebilir turizmle ilgili personeline egitimler
aldirmalidir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan seyahat acenta personeli
icin “Tiirk Isaret Dili” egitimi verilmektedir (TURSAB, 2019). Otel isletmelerindeki engelli
odalart ve ulagim alt yapilarinin daha erisilebilir hale getirilmesi agisindan uygulamalar
bulunmaktadir (Pehlivanoglu, 2012). Ayrica Mersin Biiyliksehir Belediyesi, uluslararasi
standartlarda engelli bireyler i¢in erisilebilir plaj hizmeti sunmaktadir. Bedensel engelli bireyler
icin plajin girisinden baglayan ve denizin igine kadar uzanan rampalar, gérme engelli bireyler
icin de koruma alan1 bulunmaktadir (Engelli Plaj1, 2021).

Cavinato ve Cuckovick, (1992), caligmasinda engelli turistlerin seyahat tercihlerine etki eden
faktorleri iki basamakta incelemistir. Bu faktorlerden birincisi, destinasyon ve destinasyonda
hizmet veren turizm isletmelerinin engellilere yonelik imkanlarin olmasi, ikincisi ise,
engelliligin siddetidir. Shaw ve Veitch, (2011), calismasinda ise; engellilerin seyahate
cikmadan Once endise duyma hissi yaratan faktorleri dort temel asamada incelemistir. Bu
asamalar: Seyahat yerinin se¢imi, turizm destinasyonu ile ilgili ayrintili plan yapma istegi,
konaklama yapilacak isletmeler hakkinda yetersiz bilgi seyahat acentalarinda veya seyahat ile
ilgili ¢agr1 merkezlerinde erisilebilirlik konusunda bilgi eksikligidir (Shaw ve Veitch, 2011).
Kagmaz, (2014) ¢alismasinda, engelli bireylerin seyahat deneyimlerine etki eden faktorleri; tatil
planlamasi1 ve rezervasyon, destinasyon, konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve ulagim
olmak tizere dort asamada incelemistir. Yukaridaki ¢alismalar g6z 6niine alindiginda; engelli
bireylerin seyahat kararlarini daha hizli almasi, kisilerarasi, kisisel ve yapisal faktorler
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bulunmaktadir. Kisisel etkiler: gegmis deneyimler, kendine giiven, kararlilik, merak, engelli
olmay1 kabul etme, kisilerarasi etkiler: seyahat arkadasi, turizm personel davranislari, tesvik ve
destek, yapisal: bilgiye kolay erisim, engellilerin ihtiyaglarim1 gdzeten uygun hizmetlerdir
(Devile ve Kastenholz, 2018).

Engelli bireyler seyahat-turizm faaliyetlerine katilmak i¢in oldukga istekli olmalarina ragmen
onceki olumsuz seyahat deneyimlerinden dolayr s6z konusu faaliyetlere yeterince
katilamamaktadir (Ankaya ve Aslan, 2020). Engelli veya engelsiz bireylere hizmet saglayan
faaliyetlerin temelini; turistlerin talebe yonelik etkin yapist etkilemektedir (Kok ve Kurnaz,
2020). Engelsiz bireylerin farkli giidiilerle ve taleplerle seyahatleri gz Oniine alindiginda;
engelli bireylerin de farkli ihtiyaclar1 bulunmaktadir (Ayyildiz, Atay ve Yazici, 2014). Bu
nedenle; engel bireylerin engel tiirlerine yonelik talepleri dikkate alinarak turistik faaliyetler
diizenlenmelidir. Seyahat acentalarinin diger turizm paydaslarina oranla erisilebilir turizme
Ozen gostermesi, erisilebilir kapsamindaki bireylerin seyahatlere katilmalar1 agisindan
onemlidir (Ozhan, 2020). Arastirmanin érneklemi olan isitme engelli bireylere ydnelik seyahat
taleplerini; Bag ve Ulama (2014) calismasinda incelemistir. Calisma, isitme engelli bireylerin
talep ozelliklerini; isaret dili ve engelli bireylere yonelik davranig egitiminin verilmesi, turizm
isletmeleri i¢in acil durumlar i¢in 151kl1 ve gorsel uyar1 sistemlerinin olmasi, goriintiilii telefon
imkanmin sunulmasi ve duyurular1 gosteren bilgi pano veya ekranlarin olmasi seklinde
stralamistir.

YONTEM

Engelli bireylerin engel tiirlerine gore seyahat siireglerini ayri ve kapsamli olarak arastiran
erigilebilir turizm; engelli bireylerin turizm ve seyahat faaliyetlerine katilmalar1 igin
ihtiyaclarmin belirlenmesi, seyahate yonelik talebin artmasi ve sosyallesmeleri agisindan
onemli bir arastirma konusudur. Arastirmada erisilebilir turizmde isitme engelli bireylerin
seyahat kararlarin1 etkileyen faktorler, nitel arastirma yoOntemlerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirma {i¢ ana agsamayla tasarlanmistir.

Arastirmanin ilk agamasi, “erisilebilir turizmde engellilik ve seyahat siirecleri ile ilgili literatiir
taranarak arastirmanin kavramsal cercevesi belirlenmistir. Ikinci asama olan goriisme
sorularmin hazirlanma siirecinde, ilgili konuda yapilan onceki ¢aligmalardan yararlanilarak
(Bas ve Ulama, 2014; Cavinato ve Cuckovich, 1992; Packer, Packer, Mckercher ve Yau, 2007;
Shaw ve Veitch, 2011) ve isitme engelli bireyler ile iletisimde uzman bireylerin goriisleri
dogrultusunda daha basit ifadelerle sorular olusturulmustur. Sorularin igeriginin daha basit
ifade edilmesinin nedeni, isitme engelli bireylerin sorulari daha kolay anlayabilmesini
saglamaktir. Soru formu, isitme engelli bireylere iliskin demografik sorularin yami sira
arastirma amacina yonelik 10 sorudan olusmaktadir. Arastirmanin iiglincii asamasinda,
calismanin Orneklemini olusturan 18 yas iistli ve tatile ¢ikmis isitme engelli 15 bireyden
goriigme yoluyla veri toplanmistir. Yapilan goriismelerle, isitme engelli bireylerin seyahat
kararlarina etki eden faktorler elde edilmistir. Veri toplama siirecinde isitme engelli
derneklerinden ve Tiirk Isaret Dili bilen iki uzmandan yardim alinmistir. Goriisme sorular1 Tiirk
Isaret Diliyle iletisim kurularak katilimcilara yiizyiize anlatilmis olup cevaplamalari istenmis
ve 31.03./07.04.2022 tarihleri arasinda isitme engelli bireyler ile goriisme siireci
tamamlanmistir. Goriismeler dogrultusunda elde edilen veriler incelenmis ve her bir katilime1
KI, K2........... K14, K15 olarak kodlanmistir. Isitme engelli bireylerin verdikleri yanitlar
dogrultusunda bes ana tema belirlenmis ve bu ana temalarla ilintili olan ifadeler se¢ilerek veriler
ayrintili olarak incelenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
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Arastirmanin bu boliimiinde 18 yas iistii ve tatile ¢itkmis 15 isitme engelli bireyden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Isitme engelli bireylerin 8’i kadin, 7’si erkektir. 6 isitme engelli birey,
55 yas ve lizeri; 3 isitme engelli birey, 45-54 yas arast; 4 isitme engelli birey, 35-44 yas arasi;
2 engelli birey 25-34 yas arasindadur. Isitme engelli bireylerin 11°i ortadgretim, 3’u lise ve 2’si
on lisans diizeyinde egitim aldigin1 ifade etmistir. Isitme engelli bireylerden 7’si emekli, 4’ii
calismadigini ve 4’1 ise calistigini belirtmistir.

Isitme engelli bireylerin tatile cikip ctkmama kararlarim etkileyen faktorler: Isitme engelli
bireylerin 6’s1 tatile ¢ikma kararini ekonomik nedenlerin etkiledigini belirtmislerdir. Ozellikle
seyahat acentalariin diizenledigi tur, tatil veya otel isletmelerindeki hizmetlerin ¢cogu hakkinda
yeterince bilgilendirilmediklerini ve bu hizmetlerin pahali oldugunu savunan ifadeler yer
almaktadir. 6 isitme engelli birey, yeni insanlarla tanigmaktan ve yeni yerler kesfetmekten keyif
aldiklarini ve tatile ¢ikip ¢ikmama kararlarinda etkili bir unsur oldugu goriistindedirler. 3 isitme
engelli birey, eglenme, tekne turlari ve yilizmeyi sevdiklerinden dolay: tatile ¢ikma karari
aldiklarin1 ifade etmiglerdir. Genel olarak isitme engelli bireylerin tatile ¢ikip ¢ikmama
kararlarinda “ekonomik”, “arkadas edinmek”, “yeni yerler kesfetmek”, ve “‘eglenmek” gibi
faktorlerin etkili oldugu bilgilerine ulagilmustir. Isitme engelli bireylerin 2’si tatil amach
seyahat karar1 almadan 6nce ailesinden, 3’1 arkadaslarindan, 4’{i sosyal medya araglarindan ve
reklamlardan gorerek, 2’si sadece isitme engelli derneklerinden, 4’1 ise; hem ailesinden hem
de derneklerden referans alarak tatile ¢ikmaya karar verdiklerini ifade etmislerdir.

Isitme engelli bireylerin tatil karar1 aldiktan sonra tatil secimini etkileyen faktérler:
Isitme engelli bireylerin ¢ogunlugu, seyahat acentalarinin diizenledigi turlara katilma kararinda
etkili olan en dnemli faktoriin “iletisim” oldugunu, tur siiresince Tiirk Isaret Dili bilen birinin
yanlarinda olmasi ve onlara ¢eviri yapmasinin turlarda kendilerini yalniz hissetmelerinin 6niine
gectigini ifade etmislerdir. Ancak konusanlarla (isitme engelli olmayan bireylere) bag
kurmalarin1  saglayacak erisilebilir turist rehberlerinin olmayisindan dolay1 seyahat
acentalarinin sundugu hizmetlerin olumsuz bir izlenim olusturdugunu belirtmislerdir. Seyahat
acentasinin diizenledigi turlarin sadece konusanlara yonelik oldugunu vurgulamislardir. Isitme
engelli bazi bireylerin ise, seyahat acentasinin sundugu hizmetlerden haberleri olmadigini
belirtmislerdir. Ote yandan isaret dili bilen rehberin hizmet sunmast, tur programlarmin daha
basit anlatimli kartlar ve alt yazi ile bilgilendirme yapilmasi1 durumunda seyahat acentalarinin
diizenledigi turlara katilmaya istekli olduklarini ifade etmislerdir.

“Seyahat Acentasinin diizenledigi turlarda turist rehberi tur programi ve
giizergahini konusanlara anlatiyor. Biz bir sey anlamiyoruz. Arkadasimla kendi
aramizda ne sOyledigini bulmaya calisiyoruz. Sonra sdyledigi saati ve yeri
anlamadigimiz i¢in bulugma yerine geg¢ kaliyoruz ve bize kiziyorlar (K9)”.

Arastirmaya katilan igitme engelli bireylerin hepsi tatilleri sirasinda konaklama yaptiklar1 otel
isletmesinde isaret dili bilen personelin olmasi, otel web sitelerinde hizmet icerigini anlatan
bilgilerin daha sade ciimlelerle yazilmasi o otel isletmesini tercih etmesinde dnemli bir faktor
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle Internet, sosyal medya, otel isletmeleri ve seyahat
acentalariin web sitelerindeki bilgiler ve otelin hizmet (havuz, kahvalti, 6gle, aksam yemekleri
gibi) saatlerini anlatan kartlarda yazilan ciimleler isitme engelli bireyler i¢in daha sade bir
sekilde basit anlatilmalidir. Ayrica otel odalarinda kapt sensérii, resepsiyon ve oda servisinle
iletisim kurabilmek icin mesaj sistemi veya gériintiilii arama olanaklariin da tatil se¢imini
etkileyen faktorler arasinda oldugunu belirten isitme engelli bireylerin sayis1 azzimsanmayacak
kadar ¢ok. Bu ifadeler asagidaki isitme engelli bireylerin belirttikleri yanitlarla desteklenebilir.
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“Otel isletmelerinde isaret dili bilen personel olsa, tatilim daha giizel olurdu.
Ciinkii  bir sorun oldugunda nasil soyleyecegim diye sikilmazdim. Beni
anlayabilecekler mi? gibi sorular aklima gelmezdi (K12)".

“ Iletisim kuramadigimiz ve kartlarda yazan bilgilerin bize cok karisik geldiginden
dolayr genellikle Yemek saatlerini kagirryorum (K1,K2,K5,K6,K8, K10,K14)”.

“Otelde bizi anlayabilecek kimse yok. Oteli hersey dahil olarak diisiindiigiimiiz igin,
spa, spor, kuafor gibi yerlere gidiyoruz. Parali oldugunu bize kimse soylemiyor
(K2,K6)”.

“Otel odalarinda kap1 i¢in sensorlii sistem olsa iyi olur. Ciinkii kap1 caliyor ama biz
duymuyoruz (K2),(K3),(K4),(K6),(K8),(K9),(K11),K(13),(K15)".

Yukarida verilen bulgulara gore, isitme engelli bireyler ifadelerinde tatil karar1 aldiktan sonra
tatil secimini etkileyen faktorleri iki ana tema altinda degerlendirmektedir. Bu temalardan ilki
seyahat acentasinin sundugu hizmetler, ikincisi ise; otel igletmelerinin sundugu hizmetlerdir.

Isitme engelli bireylerin gecmis tatil deneyimlerinin tatil kararina etkisi: Arastirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen, “Tatilinizdeki olumlu veya olumsuz deneyiminizden
bahseder misiniz? Deneyimlerinizin tatil karar1 almanizda etkisi olur mu?” sorusuna verilen
cevaplar analiz edildiginde; isitme engelli bireylerin hepsinin ge¢cmis deneyimlerini referans
alarak yeni tatil fikirlerinin olustugu acik¢a goriilmektedir. Isitme engelli bireylerin 9’u, gegmis
tatil deneyimlerindeki yasadiklari olumsuz deneyimleri nedeniyle yalniz isitme engelli
dernekleriyle toplu bir sekilde tatile gittiklerini ifade etmislerdir. 4 isitme engelli birey ise;
okuma-yazma bildikleri i¢in isitme engelli dernekleri disinda da aileleriyle tatil yaptiklarin
belirtmislerdir. Ancak turizmde calisan bazi bireylerin yazmaktan sikildigini, giildiigiinii,
umursamaz bir tavir sergiledigini ve bu sekilde iletisim kurarken bazi problemler yasadiklarini
ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin 2’si yarim isitme engelli (isitme cihaziyla duyabilen
ve biraz konusabilen) birey olduklart icin genellikle tatillerinin olumlu bir deneyimle
sonuclandigim vurgulamislardir. Ote yandan anlamadiklar1 karmasik ciimleler kuruldugunda
iletisim kurmanin zorlastigim da belirten ifadeleri bulunmaktadir. Isitme engelli bireylerden
elde edilen veriler asagidaki ifadeler ile desteklenebilir.

“Yarim isitme engelli oldugum i¢in diger arkadaslarim kadar olumsuz durumlarla
karsilagsmiyorum (K10)”.

“Otel odasinin anahtarini takamiyorum ve gorevliye sorunun ne oldugunu anlatmak
uzun siiriiyor. Beni anlayip anahtari takiyor ama bana nasil takildigini anlatmiyor.
Bu nedenle tekrar ayni sorunu yastyorum. Gorevliyi tekrar cagirdigimda bana
sinirleniyor ve yine anahtar1 takip gidiyor (K3)”.

“Esim ve ben isitme engelliyiz. Antalya’da esimle bir otele gitmistik. Yemekten
sonra havuz basinda sezlongda giinesleniyorduk. Bakim yaptiklarindan dolay1
havuzda ¢ok az su varmig. Esimin gozleri yakini iyi gérmiiyor ve ben de havuzun
etrafinda bilgilendirme kart1 veya personel gérmedim. Esim yiizmek i¢in havuza
atlad1 ve dizleri stiine diistii. Herkes yardim etmeye calisti ama esim ¢ok utandigi
icin hemen odamiza ¢iktik. Herkes duruma c¢ok iiziilse de bizinle iletisim
kuramadilar (K9)”.
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Isitme engelli bireylerin erisilebilir turizme iliskin goriisleri: Isitme engelli bireylere
yoneltilen, “Erisilebilir turizm hakkinda ne diisiinliyorsunuz? Sizce bu turizm ¢esidi sizin
ihtiyaglarinizi karsiliyor mu?” sorularinda oncelikle erisilebilir turizmin ne oldugu anlatilmistir.
Bu kapsamda s6z konusu sorulara verilen cevaplar analiz edildiginde; isitme engelli bireylerin
cogunlugunun bu turizm tiiriinii hi¢ duymadiklar1 ve dernek disinda yapilan turizm amacl tiim
faaliyetlerin sadece konusanlara yonelik oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica diger engel
gruplarindaki arkadaglarinin da tatilde yasadiklar1 sorunlarin oldugunu ve engelli bireyler icin
ayrilan park yerlerinin engelli olmayan bireyler tarafindan isgal edildigini belirtmislerdir.
Isitme engelli bireylerden elde edilen veriler asagidaki ifadeler ile desteklenebilir.

“Bizim ihtiyag¢larimizi karsilayan bir tatil yok, hep konusanlara yonelik tatiller var
(K1), (K2), (K3), (K4), (K5), (K6), (K8), (K9), (K10), (K11)".

“Turizm faaliyetlerini dernekten duyuyoruz. Isitme engelli bireyler 10-15 sene
caligmayla erken emekli oluyorlar. Bizler gezmeyi, eglenmeyi ve yeni yerler
gérmeyi ¢ok seviyoruz. Bu nedenle bizleri géz ardi etmeyen tatiller diizenlenmeli
(K7), (K12), (K13), (K14), (K15)”.

Isitme engelli bireylerin tatil amach seyahatlerden istek ve beklentileri: Isitme engelli
bireylerin 6’s1 otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin sundugu hizmetlerden haberleri
olmadigini, kendilerinin internette tatil arastirdiklarinda ise, kullanilan yaz1 dilini anlamakta
zorlandiklarin1 ve bilgi eksikliginden dolay1 sadece isitme engelli derneginin diizenledigi tatil
ve tur programlarina katildiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda isitme engelli bireyler, tur
programlarinin aciklayicr kartlar seklinde kendilerine tur 6ncesi dagitilmasini istemektedirler.
Agiklayict kartlarin tur siiresince sunulan hizmetlerin ve bu hizmetlerin giinliik saat veya
gezilmesi planlanan siirenin basit dille anlatim1 igermesi beklentileri arasindadir. Isitme engelli
derneklerinin diizenledigi tatillerde herhangi bir sorun yaganmadigini ifade eden katilimeilar,
turizmde de isaret dili bilen c¢alisanlarin olmasi durumunda, tatilden beklentilerini
karsilayacagini belirtmislerdir. Seyahat acentasinin sundugu hizmetlerden haberdar olan ve bir
tur programina katilan 5 isitme engelli birey ise, satin aldiklar1 tur hakkinda ¢ok az bilgiyi
anladiklarin1 ve iletisim kurmaya ¢alistiklarinda ise rehberin onlar1 anlamadigini
vurgulamislardir. Dolayisiyla turda anlatilanlardan ve hatta bazi hizmetlerden yoksun
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. 4 isitme engelli ise, hem otobiisli kiiltlir turlarinda turist
rehberinin otobiis i¢i konugmalarinin veya onemli bilgilerin televizyonlarda, hem de otel
odalarinda sunulan hizmetlerin saatinin odanin televizyonundan alt yaz1 seklinde verilmesini
istediklerini sdylemislerdir. Ayrica isitme engelli bireylerin ¢ogunlugu, isaretlenmis bir tur
rotasinin olmasinin tur programlarina katilimi arttiracagini goriisiindedirler.

Isitme engelli bireylerin otel isletmelerinden beklenti ve isteklerini; Aciklayict kartlar, otel
odalar1 ve otel personelinin iletisim ve davraniglari olarak siralamislardir. Bu kapsamda, isitme
engelli 9 birey otel isletmesinde seyahat siirecleri boyunca en ihtiya¢ duyduklar1 ve tekrar
seyahat kararlarini etkileyen faktdriin otel personelinin Tiirk Isaret Dili bilmemesi, isteksiz ve
olumsuz davranislarla karst karsiya kalmalari olarak degerlendirmislerdir. Isitme engelli
bireylerin besi ise; otel odalarinda kapi sensorii (kapt ¢aldigr zaman 1s1k sistemi), alt yazi ile
otel i¢i yemek, havuz, eglence saatleri hakkinda bilgilendirme, resepsiyon ile goriisebilmek icin
mesaj sistemi veya goOriintiilii arama cihazinin olmayisinin tatillerini olumsuz ydnde
etkilediklerini vurgulamislardir. Bu nedenle hem konusan hem de Tiirk Isaret Dili bilen
arkadaglariyla yalmz tatil veya isitme engelli derneklerinin diizenledigi seyahatlere
katildiklarini ifade etmislerdir. Arastirma, Mckercher ve digerleri (2003), engelli bireylerin
turizm ve seyahat faaliyetlerine katiliminda karsilagtiklar1 sorunlarina ve Bas ve Ulema (2014),
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isitme engelli bireylerin talep 6zelliklerine iliskin, aragtirmalariyla benzerlik tastyan bulgulara
ulagmustir.

SONUC

Diinyada ve Tiirkiye’de turizmin gelismesi i¢in, yeni pazarlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
kapsamda degerlendirilecek en onemli pazarlardan biri olan engelli turizm pazariyla ilgili
adimlarin atilmasi ve engel tiiriine gore ihtiyac ve beklentilerin géz oniine alinmast énemlidir.
Ozellikle seyahat ve turizm faaliyetlerinde aktif rol oynayan hizmet saglayicilara bu konuda,
onemli gorevler diismektedir. Aragtirma kapsaminda incelenen isitme engelli bireylerin seyahat
faaliyetlerine katilma kararlarin1 daha hizli almalar1 saglanarak hem giiven kazanilabilir hem
de Tiirk Isaret dili bilen bireylerin olmasi kolay erisilebilirlik duygusu gelistirilebilir.

Engelli bireylerin sosyal hayat, seyahat ve turizme katilimlarini saglamaya ydnelik bir¢cok
calisma yapildig1 literatiir kapsaminda agik¢a goriilmektedir. Bu calismalarin tiim engel
gruplarin1 kapsayan arastirmalar oldugu ve dolayisiyla erisilebilir turizm kapsaminda yalniz
isitme engelli bireylere yonelik yapilan ¢alisma sayisinin az oldugu ortaya ¢ikmistir. Engelli
bireylerin seyahat faaliyetlerine katilim kararlarimi etkileyen faktorlerin baginda altyapi
olanaklari, isitme engelli bireylerin ise seyahat kararlarini etkileyen faktorlerin basinda iletisim
gelmektedir. Diger engel gruplarina gore altyapiya (ulagim veya konaklama konusunda) ihtiyag
duymayan isitme engelli bireyler turizm personelinin Tiirk Isaret Dili ve davranis egitimi
almalarina ihtiyag duymaktadirlar. Isitme engelli bireyler, otel ve tur hizmetlerini
degerlendirirken cogunlukla isletmelerdeki personelin iletisim yeterliligini
degerlendirmektedir. Dolayisiyla erisilebilir turizmin isitme engelli bireyler i¢in erisilebilir
olmas1 otel igletmeleri, seyahat acentalar1 ve tlim turizm hizmet saglayicilarin personeline
yeterli diizeyde “Tiirk Isaret Dili” ve engel tiirlerine gére davranis egitimi almalarina bagh
oldugu anlagilmaktadir.

15 isitme engelli bireye yoneltilen 10 arastirma sorusuyla; isitme engelli bireylerin seyahat
Oncesi, siireci, sonrasinda seyahat kararlarina etki eden faktorler, istekler ve beklentiler
derinlemesine incelenmistir. Aragtirmada goriis, istek ve beklentileri alinan isitme engeli
bireylerin, seyahat kararlarina etki eden faktorlerin siire¢ dongiisii asagida verilmistir.
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Asama 4 Tekrar Sevahat Karar .
Asama 1 Seyahat Kararn Oncesi

Kisisel Deneyimler
Ekonomik Faktérler
Seyahat Acentasi veya Otel Isletmeleri
Web Sitelerindeki Bilgiler
Turistik Uriinden Haberdar olma
Aile ve Arkadas Referanslan
isitme Engelli Dernekleri

Adile ve Arkadaslarin Deneyimleri
[letisimin Degerlendirilmesi

Igitme Engelli Bireylerin
Seyahat Kararlarina Etki
Eden Faktirlerin
Asama 3 Seyahat Sonrasi Siire¢ Dingiisii Asama 2 Seyahat Siireci
Tur Programlan
Olumlu /Olumsuz Tatil
Deneyimleri
Erisilebilir Hizmetlerin
Degerlendirilmesi

Tiirk isaret Dili bilen Turist
Rehberi
Alt Yaz ile Bilgilendirme
Basit Anlatimh Tur Program
Gorsel olarak Isaretlenmis Bir
Tur Rotas

Asama 2 Seyahat Siireci
Otel isletmeleri

Otel odasi: Kapi Sensor Sistemi
Oda Giris Kartlarinin Kullanimi hakkinda Bilgi Karti
Mesaj veya goriintiilii konusma sistemi,
isaret Dili bilen personel
Basit anlatimli bilgi kartlan
Alt yazi ile bilgilendirme

Sekil 2. Isitme Engelli Bireylerin Seyahat Kararlarina Etki Eden Faktérlerin Siireg Déngiisii

Sekil 2 incelendiginde, isitme engelli bireylerin seyahat karar1 almadan, seyahat siireci, seyahat
sonrasi1 ve tekrar seyahat kararina etki eden faktorlerin bir dongii i¢cinde oldugu, bu déngiiniin
her bir asamasinda yasanan olumlu/olumsuz seyahat deneyimlerinin; tekrar seyahat etme
kararina etkisi oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, seyahat acentalar1 ve diger tiim turizm hizmet saglayicilar1 isitme engelli
bireylerin ihtiyag ve isteklerini goz 6niinde bulundurmalidir. Ozellikle isitme engelli bireylerin
en Onemli istegi olan “iletisim” ve ‘“davranis” konusunda turizm personeline egitim
verilmelidir. Engelli veya engelli olmayan bireyler; seyahat deneyimlerini yasam boyu
hatirlayabilirler. Ciinkii bu deneyimlerden olumlu veya olumsuz etkilenebilmektedirler. Bu
baglamda, engelli turistlerin engel tiirlerine gore talepleri dikkate alinmali ve bulunulan
ortamda en az bir turizm personelinin “Tiirk Isaret Dili” bilmesine 6zen gosterilmelidir.
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OZET

Yeni nesil teknolojilerin gelisme kaydetmesiyle, tilkeler dijital doniisiimlerle ilgili ¢alismalarini
arttirmistir. Bulut teknolojileri, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve akilli uygulamalar dijital
doniisiimde uzay tabanli teknolojilerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Tarihsel siirecte askeri
savunma amactyla baglayan uzay c¢aligmalari, uzay tabanli teknolojilerin kullanilmasi
ihtiyaciyla daha ileri bir seviyeye ulagmis ve uzay turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilebildigi
bir silirece girilmistir. Amerika ve Rusya’nin liderliginde gergeklestirilen uzay turizmi
caligmalari, 6zel sirketlerin dahil olmasiyla rekabet edilebilir bir pazara doniismiistiir. Uzay
caligmalarina 6nemli oranda biit¢e ayiranlardan biri de Avrupa Birligi olmustur. Bu ¢alismada
temel amac, Avrupa Birligi’nin dijital doniisiim siirecinde uzay ¢alismalarina ve uzay turizmine
dair c¢aligmalarini incelemektir. Calisma derleme niteliginde olup, ikincil verilerden
yararlanilmistir. Calismada, Avrupa Birligi’nde uzay turizmi calismalarinin alt yapisinin
olusturuldugu ve wuzay turizmi faaliyeti gerceklestirmek isteyen &zel sirketlerinin
desteklenmesinin planlandigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: uzay turizmi, Avrupa Birligi, Avrupa Birligi’nde uzay turizmi.
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Digitalization And Space Tourism In The European Union

ABSTRACT

With the development of new generation technologies, countries have concentrated their afforts
on digital transformations. Cloud technologies, big data, internet of things and smart
applications have made the development of space-based technologies necessary in
digitalization. Space studies, which first started for military defense purposes, have reached a
more advanced level with the need to use space-based technologies and a process in which
space tourism activities have been made applicable in real life. Space tourism activities carried
out under the leadership of America and Russia have turned into a competitive market with the
involvement of private companies. The European Union has always been one of those has
allocated a large budget to space studies. The main purpose of this study is to examine the
European Union's studies on space research and space tourism in the digital transformation era.
This study is a secondary data collection of the European Union’s recent studies on space
tourism. In the following study, the process in which the infrastructure of space tourism studies
in the European Union was created and also the way how it was planned to support private
companies that try to involve in space tourism activities will be disgusted.

Keywords: Space Tourism, European Union, Space Tourism in the European Union

GIRIS

Uzay turizmi, soguk savas doneminde iki biiyiik giic olan Amerika ve Sovyetler Birligi’nin
uzay caligmalarindaki ilerleyisinin yan iriinii olarak ortaya ¢ikmis, Sovyetler Birligi’nin
dagilmasinin ardindan saglanan is birligi ile lizerinde daha fazla ¢alisilan bir konu halini almistir
(Cohen,2017). Avrupa Birligi’'nin uzay ¢aligsmalarinda bu iki gilice gore daha yavas olmasi, uzay
turizmi konusundaki ¢alismalarinda daha yavas ilerlemesine sebep olmustur.

Covid-19, Avrupa Birligi’nin disa bagimliligint en aza indirmek i¢in ¢aligmalara baslamasini
tetikleyen bir siire¢ olmus, 2019-2024 yillar1 arasinda dijital doniisim hedeflerini yerine
getirmek isteyen Avrupa Birligi, uzay tabanl teknolojik ilerleme kaydetmis ve uzay turizmi
faaliyeti yiiriitmek isteyen 6zel sirketleri destekleyecegini belirtmistir.

Bu calismada; birinci boliimde uzay turizminin tanimi, c¢esitleri, diinyada uzay turizmi
caligmalar1 incelenmistir. ikinci boliimde Avrupa Birligi’nin tarihsel siireci, Avrupa Birligi
turizm politikalar1 ve dijital doniisiim siirecinde uzay turizmi caligmalar1 incelenmistir.
Calismada; Avrupa Birligi’nin uzay turizmi ¢alismalari i¢in girisimcileri destekleyecegi, ayrica
astronot egitimi, uzay turisti egitimi, saglik personeli egitimi gibi gerekli tiim egitimleri
organize edip, gerekli tiim iirlinleri temin edebilecegi bilgileri elde edilmistir.

UZAY TURIZMi
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Varolus ve yasam kosullarinin siirdiiriilebilirligi ile ilgili merak, insanlifin uzay ve gok
cisimlerini tanima g¢abalarina vesile olmus, gok cisimlerinin bilinmezligi bir¢ok inancin ve
bilimin arastirma konusu olmustur. Geg¢misten giinlimiize uzay; insanligin dogay1 tanima ve
kesfetme, yildizlara ulasma arzusunun bir pargasi olmustur (Civelek & Tiirkay, 2019). Uzay ile
ilgili yapilan ilk arastirmalarin Stimerlere ait oldugu, ilk yazili kaynaklarin ise Babillere ait
oldugu bilinmektedir (Kiper & Batman, 2018).

1903 yilinda Wright kardeslerin havadan agir bir aract ugurma girisimlerinin basar1 ile
sonuclanmasi, insanlarin gokyiiziine ulasma arzusunun hem sonucu hem de baslangicidir. Ilk
ucus deneyiminden sonra gelisen havayolu sektdriiniin ilk yolculariin gelir diizeyi ortalamanin
iistiindeydi. Teknolojik gelismeler, havayolu uguslarinin siklagsmasini ve daha diisiik gelir
diizeyine sahip kitleler tarafindan tercih edilmesini saglamistir (Webber, 2013a). Uzay turizmi
icin de teknolojik gelismelerin tiim uzay ucuslarini daha az riskli ve ¢ok daha ucuz hale
getirecegi varsayiminda bulunulmasi yanlis olmayacaktir.

1961 yilinda Vostok uzay gemisi ile Diinya’nin yoriingesindeki yolculugunu tamamlayan ilk
insan Yuri Gagarin’dir. Vostok basta olmak iizere donemin ilk uzay gemileri bir kisiden fazla
yolcu alamiyordu. Teknolojik gelismeler ve yenilikler uzaya birden fazla insan génderilmesinin
ontlinti agmugtir. 2001 yilinda Rus Soyuz uzay gemisi ile yoriinge gezisine katilan Dennis Tito
ilk uzay turisti olmustur (Akbaba & Cokal, 2018: 407). 2001-2008 yillar1 arasinda Rus Soyuz
uzay araci ile uzay turizmi faaliyetine toplam 8 kisi katilmistir (Ayu Dewily & Michael,
2021:10).

2001 yilinda Dennis Tito’nun, Yuri Gagarin’den 40 yil sonra yaptig1 seyahat tutarinin
biiyiikligii Yuri Gagarin’den sonraki 40 yillik bir ilerlemeye ragmen uzay harcamalarinin 1
sent dahi azalmadigini gostermistir (Collins, 2006). Bu anlamda uzay turizmi liikks tiiketim
grubunda sayilabilecek, ilk asamada kisith sayida insanin katilabildigi turistik bir faaliyet
olarak tanimlanmaktadir (Chang, 2015).

Uzay turizmi, harcanabilir gelir diizeyinin yiiksek olmasi, katilimcilarin uzay ortaminda
bulunmalarina engel olmayacak saglik kriterlerini karsiliyor olmasi gibi gereklilikler sebebiyle
hedef kitlesi en kisitli turizm tiirlerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Ayrica gonderici sirket
ve/veya llke teknolojisinin gelismis olmasi uzay turizmi ¢aligmalarinin gerceklestirilebilmesi
icin elzemdir (Kiper & Batman, 2018).

Uzay turizmi faaliyetine katilan turistlerin beklentileri asagidaki gibi siralanabilir (Lele,
2018:195):

Uzay’1 ve Diinya’y1 gorebilmek,

Yer¢ekimsiz ortami deneyimleyebilmek,

Ucus Oncesi alinacak astronot egitim ve dgretim siirecine katilabilmek,
Uzaydan Diinya’daki insanlarla iletisim kurabilmek,

Uzay seyahati tamamlandiktan sonra alinacak belge ve hatira olusturabilmek.

Uzay turizmi, soguk savas doneminde iki siiper gii¢ olan Sovyetler Birligi ve ABD arasindaki
lider olma yarisinda 6zellikle politik amaglarla gerceklestirilen uzay aragtirmalarin bir yan
iriinii olarak olugmustur. Sovyetler Birliginin dagilmasinin ardindan, ABD ve Rusya arasinda
saglanan is birligi sayesinde batil1 zengin turistler Uluslararasi: Uzay Istasyonu (ISS)’na seyahat
edebilmislerdir. Daha sonra Bati diinyasinda, uzay turizmi g¢alismalar1 uzay aragtirmalari
biriminden ayrilarak 6zel sirketler tarafindan yiiriitiilmeye baslandi. Bu haliyle miisteri talepleri
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ve motivasyonlarina cevap vermeye odaklanan uzay turizminin, ama¢ ve hedefler agisindan
diger turizm ¢esitlerine yakinlastig1 sdylenebilir (Cohen, 2017).

Uzay Turizminin Cesitleri

Uzay turizmi, uzay miizelerini ziyaret etmek ile Ay’a gitmek arasinda genis bir ¢esitlilige
sahiptir. En ucuz uzay turizmi bi¢imi uzay miizelerini ve tema parklarii ziyaret etmektir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde Smithsonian Enstitiisiine ait iki adet uzay miizesi
bulunmaktadir. Miizeler yilda yaklasik olarak 5.000.000 ziyaretci agirladigi ve bolgedeki
konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek isletmelerinin gelirlerini énemli oranda yiikselttigi
gbzlemlenmistir (Webber, 2013Db).

Bilgisayar simiilasyonlariyla gerceklestirilen uzay egitimi ¢aligmalar1 maliyeti diisiik uzay
aktivitelerindendir. Yeryiiziinden uzaya dogru gidildikce maliyetlerin de artis gosterdigi
gozlemlenmektedir (Akbaba & Cokal, 2018).

Yoriinge alt1 seyahati, turistleri tagiyan uzay gemisinin diinya atmosferiyle kesiserek turistlere
yercekimsiz ortam ve yliksek hiz deneyimlerinin saglamak, ayrica manzara sunmak amaciyla
gerceklestirilmesi planlanan bir uzay turizmi ¢esididir (Yazici & Tiwari, 2021). Bir 6zel sirketin
yaptig1 ilk yoriinge alti ugusu Virgin Galactic tarafindan 11 Temmuz 2021 tarihinde
gerceklesmistir (Uren, 2021).

Yoriinge seyahati turistlerin diinyanin yoriingesinde belirli bir dongiliyi deneyimlemeleri
amaciyla gerceklestirilen faaliyetten olusmaktadir (Yazici & Tiwari, 2021). Ilki Rus Soyuz
sirketi tarafindan gergeklestirilen yoriinge ugusunun (Webber, 2013b) sonuncusu, Nisan 2022
tarithinde SpaceX sirketinin uzay turizmi temelinde gergeklestirdigi ugustur.

Diinya otesi turizm olarak tanimlanabilen bir diger uzay turizm tiirii ise, diinyanin
yoriingesinin 6tesinde bir deneyim sunulmasini ifade etmektedir. Bugiine kadar 2 astronot
tarafindan  gerceklestirilmistir  (Webber, 2013b). Space Adventures tarafindan
gerceklestirilmesi planlanan faaliyet i¢in 2007 yilinda 100 milyon dolar talep edilmis ve yogun
ilgi gérmistiir (Yazici & Tiwari, 2021). Bu kapsamda 6zel uzay sirketleri tarafindan Ay’in
yoriingesine seyahatlerin organize edilmesi lizerine sdylemler gerceklesmis ancak herhangi bir
uygulama gerceklesmemistir.

Cesitleri verilen uzay seyahatlerinin giiniimiiz kosullarinda pahali olmasi, bu seyahatleri tercih
eden turist sayisinin az olmasina sebep olmaktadir. Bu yoniiyle uzay turizminin nis bir turizm
cesidi oldugu sdylenebilir.

Uzay Turizmi Pazan

2001 yilinda Dennis Tito nun yaptig1 seyahat, 6zel havacilik sirketlerinin uzay turizmi tizerinde
caligmalarinin baslangic noktast olarak kabul edilmektedir (Zhang & Wang, 2020). Uzay
turizmi, astronot olmadan uzaya gidebilme olanagi sagladigindan giiniimiizde birgok insanin
ilgisini ¢ekmektedir. Bu 6zel ilgi ve karliligin yiliksek olmasi, 6zel havacilik sirketlerinin uzay
turizmi ¢aligmalar1 yapmalarina neden olmustur (Ayu Dewily & Michael, 2021:10).

Virgin Galactic, SpaceX, Blue Origin, Space Adventures, Bigelow Aerospace, XCOR
Aerospace adl1 6zel havacilik sirketleri uzay turizmi alaninda faaliyet gostermektedirler. Uzay

turizmi pazarinda 6zel uzay sirketlerinin artis1, uzay turizmi pazarinda rekabetin baglamasini
saglamigtir (Akbaba & Cokal, 2018).
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Gelisen teknolojiler ile maliyetlerini diisiiren sirketler, turistlerinin miimkiin oldugunda diisiik
fiyata uzay turizmi faaliyetlerine katilmalarimi saglayabilmek igin birtakim yenilik¢i ve
teknolojik ¢Ozlimler {iretmeye baglamiglardir. SpaceX tarafindan gelistirilen yeniden
kullanilabilir roket, ticari roket firlatma maliyetini 300.000 Amerikan Dolarindan 200.000
Amerikan Dolarina diisiirmiistiir. Virgin Galactic tarafindan gelistirilen SpaceShipTwo ve
Whiteknigt uzay gemileri, ¢ift govdeli olup yoriinge alt1 uguslar i¢in tasarlanmistir, bdylece bir
kerede 6 turiste seyahat olanagi tantyabilecektir (Yazici & Tiwari, 2021).

Uzay otelleri, diinya yoriingesine konumlandirilacak tatil kdyleri, uyku odalari, yer¢ekimsiz
ortamda yer alacak spor merkezleri gibi tesislerin, diinyadaki cesitleri ile benzer olmasi
planlanmaktadir (Civelek & Tiirkay, 2019) Tiim bunlarin yaninda Axiom Space sirketinin ilk
ticari uzay istasyonu yapma girisimi, uzay konulu bilimsel ¢aligsmalarin hizlanmasina katki
saglayacaktir (ntv.com.tr, 2022). Ancak, Axiom Space sirketinin ticari uzay istasyonu kurmak
istemesindeki temel amag, uzay turistlerinin uzay deneyimi kazanmalarinin yanisira uzun siireli
konaklamalarin saglanmasi ve 6zel giizergahlarin yaratilmasidir.

Uzay turizmi talebinin tespitine yonelik arastirmalarda, uygun {icret alternatifinin sunulabilmesi
ve gerekli giivenlik Onlemlerinin alinmasi durumunda, arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
oraninin uzay turizmi faaliyetlerine katilmak istedigi sonucu elde edilmistir (Istanbullu Dinger,
Can, & Inan, 2018:87). Giiniimiize kadar yapilmis pazar arastirmalari, insanlarm uzaya
gitmekle ilgilendigini gosterdiginden, uzay turizminin ekonomik olarak 6nemli bir faktdr haline
gelecegi soylenebilir (Annadurai, Krishnan, Kannan, & Murali GK, 2011).

Uzay teknolojilerinin ve uzay turizm pazarinin gelismesiyle, istihdam sorunu da giindeme
gelecektir. Istihdam yaratabilmek ve is hacmini arttirabilmek icin yeni alanlarin gelistirilmesi
ve inovasyon gereklidir. Uzay turizmi bu baglamda diinya ekonomisine ve toplumuna 6nemli
katkilar saglama potansiyeline sahiptir (Collins, 2006).

Uzay turizmi pazarinin, turistler tarafindan yiiksek oranda iicretler 6denerek kesfedilmesinin
ardindan hiikiimetlerin ve 6zel sirketlerin arastirma ve gelistirme ¢alismalariyla daha kolay
erisilebilir ve daha diisiik ticretlerle gerceklestirilebilecek bir turizm pazarina evrilmesi
beklenmektedir (Annadurai, Krishnan, Kannan, & Murali GK, 2011:2).

Diinya’da Uzay Turizmi Calismalar

Uluslararasi diizlemde bilimsel ve askeri uzay ¢alismalarinin artmasinin ardindan Birlesmis
Milletler tarafindan, uzayin barig¢il amaglarla kullanilmasina dair bir komite kurulmustur. 18
Aralik 1958 tarihinde kurulan Birlesmis Milletler D1s Uzayin Barig¢il Amaglarla Kullanilmast
Komitesi (UNCOPUOS) uzaya iligkin hukuki ve teknik konular hakkinda kararlarin
goriigiildiigl ilk platform 6zelligini tasimaktadir (Eksi, ve digerleri, 2019). UNCOPUOS, bes
adet uluslararasi anlagsma ve sozlesme hazirlamis ve yayinlamistir (Chang, 2015);

e Uzay Anlasmasi (1967); Ay ve Diger Gok Cisimler de Dahil Olmak Uzere, Devletlerin
D1s Uzayin Kesfi ve Kullanimina iligkin Faaliyetlerini Diizenleyen Ilkeler Antlasmast,

e Kurtarma Anlasmasi (1968); Astronotlarin Kurtarilmasi, Astronotlarin ladesi ve
Uzaya Firlatilan Cisimlerin ladesi Hakkinda Anlasma,

e Sorumluluk Sézlesmesi (1972); Uzay Cisimlerinin Neden Oldugu Zararlardan
Uluslararas1 Sorumluluga Iligskin S6zlesme,

e Tescil Sézlesmesi (1976); Uzaya Firlatilan Nesnelerin Tesciline iliskin S6zlesme,

e Ay Anlagmasi (1984); Devletlerin Ay ve Diger Gok Cisimleri Uzerindeki
Faaliyetlerini Diizenleyen Anlagma
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Tiirkiye bu anlagma ve sdzlesmelerin tamamini imzalamistir (Eksi, ve digerleri, 2019).
Giinlimiizde bircok tilke, Birlesmis Milletler’in uzay politikalarini temel alarak, ticari uzay
faaliyetleri konusunda kendi yasalarmi koymaktadir. Uzay turizmi de ticari uzay faaliyetleri
kapsamindadir (Chang, 2015).

Rusya’nin 1961°de Vostok-1 ile ilk insanli uzay roketini yollamasinin ardindan, Amerika da
ayni y1l i¢erisinde Mercury projesi ile insanli uzay roketini gondermeyi basarmistir. Rusya ve
Amerika’nin liderliginde gelisen uzay ¢aligmalari, diger iilkelerin de uzay calismalarina ilgisini
arttirmistir. Diinya’da kendi uzay ajansini kuran birgok tilke bulunmaktadir (Celik, 2012).

Asya tilkelerinde uzay ile ilgili onemli yatirimlar gerceklestirilmis olsa da Avrupa Uzay Ajansi
gibi c¢ok uluslu bir kurulus bulunmamaktadir. Bunun yerine, devletlerin bagimsiz uzay
programlar1 bulunmaktadir. Asya-Pasifik Uzay Isbirligi Orgiitii ve Asya-Pasifik Bolgesel Uzay
Ajans1 Forumu gibi kuruluslar, uzay sorunlari ile 6zel olarak ilgilenmektedir. Bati diinyasinda
uzay turizmi faaliyetlerinin 6zel sirketler tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir. Oysa Asya’da
var olan 6zel sirketlerin uzay turizmi igin yeterli biit¢esinin olmadigi belirtilmektedir. 2003
yilinda ilk insanli uzay aracini génderen Cin, Diinya’da Rusya ve ABD’den sonra uzaya insanlt
uzay aract gonderebilen 3. {ilke olmustur. Bu anlamda, kendi uzay caligsmalari1 olan Japonya,
Hindistan gibi iilkelere oranla uzay turizmi faaliyetine en yakin Asya iilkesinin Cin oldugu
sOylenebilir (Lele, 2018).

Kazakistan’da bulunan Baykonur Uzay Ussii’'nde, Rus Uzay Ajansi ve Space Adventures
sirketleri yoriingesel uzay turizmi faaliyetleri gerceklestirmektedir. Heniiz kendi uzay turizmi
caligmalar1 bulunmayan Kazakistan’in Baykonur Uzay Ussii’ne sahip olmasi &zel havacilik
sirketlerinin rekabet edebilecekleri bir alana sahip oldugu anlamina gelmektedir. Koznahar
(2014) “in yaptig1 caligmada, devlet destegi ile bilimsel ve teknolojik alt yapilarinin
gelistirilmesi, uzay aygitlarinin satin alinmasi, bilimsel aragtirma kuruluslarinin maddi olarak
desteklenmesi; turizmcilerin destegi ile Baykonur Uzay Ussii’niin markalastirilmasi, bélgesel
uzay turizmi reklamlarinin yapilmasi 6nerilmistir. Ayrica Tiirkiye ile Kazakistan arasinda ortak
bir ¢alisma yapilmasi Oneriler arasindadir.

2018 yilinda kurulan Tiirkiye Uzay Ajansi’nin, belirlenen ilk hedefinden biri; Cumhuriyetin
100. yilinda uluslararas: isbirligi ile Tiirkiye’ye ait insanli roketin Uluslararast Uzay
Istasyonu’na (ISS) inisin saglanmasidir (tua.gov.tr, 2022). Projenin gerceklestirilebilmesi
durumunda, Tiirkiye’nin de uzay turizmi potansiyelinin 6n plana ¢ikacagi sdylenebilir.

Avrupa Uzay Ajansti’nin (ESA), NASA’dan sonra uzay calismalari i¢in en fazla biitge ayiran
Uzay ajansi oldugu goriilmektedir. Avrupa Uzay Ajansi (ESA) Avrupa iilkelerinin ortak uzay
caligmalarini yiiriittiigii bir ajanstir (Celik, 2012). 2011°de ilk Galileo navigasyon uydusunun
Avrupa’nin uzay limanindan Rus yapimi bir Soyuz roketi taradindan firlatilmasi, Avrupa ile
Rusya arasindaki uzay tasimaciligi ¢calismalari i¢in igbirligi firsati olusturmustur (The European
Space Agency, 2021). Uzay turizmi faaliyeti gergeklestirmemis olan ESA, 6zel sirketlerle ortak
bir ¢alisma yiiriitmek icin ¢aligmalara baglamistir (space.com, 2006).

AVRUPA BIRLIGI’NiN TARiHi VE GELIiSiMi

Sanayinin gelismesi ve somiirge sistemi Avrupa devletlerinin ikiye ayrilmasina sebep olan bir
rekabet ortami yaratmistir. itilaf Devletleri ve Ittifak Devletleri’nin olusturdugu bu rekabet
ortami, 1914 yilinda ortaya ¢ikan ve dort yil siiren Birinci Diinya Savasi’na sebep olmus ve
ittifak Devletleri’nin yenilgisiyle sonlanmstir (Cak1, 2021). Birinci Diinya Savasi’ndan sonra,
uluslararas1 ekonomi biiylik bir dar bogaza girmistir. Savas maliyetleri, dig bor¢ yiikiinii
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arttirmig, enflasyon yiikselmis, issizlik sorunu kitlesel boyutlara ulagmistir. Birinci Diinya
Savasi sonrasinda, Avrupa devletlerinin Ustiinliigli azalmis, uluslararasi siyaset sistemine
Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi Avrupa dis1 lilkeler dahil olmustur (Ozan, 2014).
Avrupa iilkelerinin ABD’den temin ettigi dis bor¢ miktar1 11 milyar 563 milyon dolari
bulmustur. 1929 yilinda diinya ekonomisini sarsan “biiyiik buhran” sanayilesmis tilkeleri ve
Avrupa’y1 merkezine almistir (Akin, 2017).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda yasanan ekonomik kriz, Avrupa devletlerinin bir arada hareket
etmesi fikrinin olusmasia sebep olmustur. 1946 yilinda Ingiltere’nin biiyiik siyasetcilerinden
biri olan Winston Churchill Ziirih Universitesi’nde yaptig1 konusmada, ilk kez Avrupa’da bir
birligin kurulmasi gerektigi fikrini beyan etmistir (Istanbullu Dinger, 1997). Yillar sonra
Almanya, Belcika, Fransa, Hollanda, Italya ve Liiksemburg arasinda imzalanan Paris
Antlasmas1 (1951) ile 1952 yilinda Avrupa Koémiir ve Celik Toplulugu kurulmus (Istanbullu
Dinger, 1997; Avcikurt & Ilban, 2016) ve birlik olusturulmasi yolunda ilk adim atilmistir.
Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu iiyeler arasinda barigin saglanmasi ve gilivence altina
alinmasi amactyla kurulmustur. Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu sayesinde demir, ¢elik ve
madencilik sektoriinde is birligi yapilip ortak kararlarin alinabilecegi ve devletlerin karsilikli
olarak birbirini kontrol edebilecegi bir yap1 olusmustur (Soytiirk, 2020).

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugunun kurulusundan sonra diger sektorlerde de ekonomik
birlik kurulmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda 1957 yilinda Roma Antlagmasini imzalayan
iilkeler tarafindan, biitlin mallar i¢in ortak pazar olusturmay1 hedefleyen Avrupa Ekonomik
Toplulugu ve niikleer enerjinin giivenli ve barig¢il amaglarla kullanimini hedefleyen Avrupa
Atom Enerjisi Toplulugu kurulmustur (istanbullu Dinger, 1997). Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu, Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Atom Enerjisi Topluluklart i¢in tek bir
konsey ve komisyon olusturulmasi amaglanmis ve 1965 yilinda Fiizyon Antlagsmasi (Birlesme
Anlagmasi) imzalanmigs ve bu topluluklar, Avrupa Topluluklart olarak adlandirilmigtir
(Avcikurt & Ilban, 2016).

1987 yilinda yiirtirliige giren Avrupa Tek Senedi, ekonomik durgunluk ve mali i¢ ¢ekigsmeler
sonrasinda Toplulugun canlanmasini saglayan 1993’e kadar Tek Pazar olma hedefini ortaya
koymustur. Tek Pazar ile “mallarin, hizmetlerin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbestge
dolagsmast i¢in sinirlarin kaldirilmasi” fikri hukuki bir zemine oturtulmustur. 1985 yilinda
yayinlanan “Beyaz Kitap” Tek Pazar’in kurulmasinda onemli bir adim olup, Toplulugun
gelecekte rekabetci ve saglikli ekonomik bir zemine oturmasini diizenlemesinin yaninda gevre,
tiiketici haklar1 ve sosyal koruma gibi konular1 da icermektedir (istanbullu Dinger, 1997;
Avcikurt & Ilban, 2016).

1990 yilinda Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesi, Sovyetler Birliginin giiciinii kaybetmesi,
Avrupa Topluluguna iiye devletlerin birbirileriyle olan baglarin1 giiclendirme arzularim
pekismistir. 1991°de Maastricht goriismeleri baglamis ve 1992 yilinda Roma Antlagmasi’nda
degisiklik yapan Maastricht Antlagmasi, diger adiyla Avrupa Birligi Antlagsmasi imzalanmigtir
(Istanbullu Dinger, 1997). 1993 yilinda yiiriirliige giren bu antlasma ile 1999 yilma kadar
ekonomik ve parasal birligin olusturulmasi, Avrupa vatandaglig1 sisteminin olusturulmasi, ortak
dis gilivenlik ve icislerinde adalet politikalarinin olusturulmasini temel alan Avrupa Birligi’nin
ii¢ slitunlu yapist olusturulmustur. Bunlar (ab.gov.tr, 2022):

e Avrupa Topluluklar1 (AKCT, AET, EURATOM)
e Ortak Disisleri Giivenlik Politikas1
e Adalet ve Icisleri Konusunda Is birligi
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6 kurucu iiyenin gosterdigi basarili gelisim, Avrupa Toplulugu’na girmek isteyenlerin sayisini
arttirmistir (istanbullu Dinger, 1997; Avcikurt & Ilban, 2016). 2013 yilina gelindiginde,
Hirvatistan’in iiyeliginin kabul edilmesiyle Avrupa Birligi iiye sayist 28 olmustur. 2016 yilinda
Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda’dan olusan Bilesik Krallik ta yapilan referandum
sonucunda se¢gmenlerin %352’sinin Avrupa Birliginden ayrilma yoniinde oy kullanmas: ile
Avrupa Birligi tarihinde bir ilk ger¢eklesmistir (Aydin, 2017). Boylece Avrupa Birligi iiye
sayist 28’den 27’ye diismiistiir.

2007 yilinda imzalanan ve 2009 yilinda yiiriirliige giren Lizbon Antlagmasi, Avrupa Birligi’nin
derinlesme siirecindeki son Onemli antlasma olarak kabul edilmektedir (ab.gov.tr, 2022).
Egitim, istihdam, ortak ticaret politikasi, tiiketicinin korunmasi, sanayi, ekonomi, sivil
savunma, idari is birligi, ¢evre, enerji, kiiltlir, sanayi, tiikketici haklari, turizm, arastirma,
teknoloji ve uzay gibi bircok basliktan olusan birtakim eylemleri kapsamaktadir (Lizbon
Antlasmas1, 2009). Lizbon Antlasmasi’nin adi daha sonra “Avrupa Birligi’'nin Isleyisi
Hakkinda Antlasma” olarak giincellenmistir.

Avrupa Birligi; mal ve hizmetlerin serbest dolasimi, ortak para birimi, ortak pazar, enerji
kaynaklarindan maksimum yarar elde etme, egitim, saglik, goc¢, bilim ve teknoloji, turizm gibi
birgok konuda politikalar gelistirip kararlar alabilme ve denetleme yapabilme o6zelligi
tagimaktadir (Avcikurt & Ilban, 2016). Avrupa Birligi, Avrupa topluluklarinin ekonomik,
politik ve sosyokiiltiirel diizeyde biitiinlesmesini ve is birligini saglamak amaciyla olusturulmusg
bir yapidir (Demirkol & Cetin, 2014, s. 126).

Avrupa Birligi Turizm Politikas1

Avrupa Birligi’nin, diinyada turizmden en fazla pay alan bdlge olmasina ve turizm
hareketlerinin ge¢cmisinin ¢ok eskiye dayanmasina ragmen, turizm politikalarinin tarihinin ¢ok
eski olmadig1 bilinmektedir (Tekindag, 2013:28). Avrupa Birligi’nde turizm politikasi
olusturulmasi amaciyla, 1982’de “Topluluk Turizm Politikas1 Baglangi¢c Cergevesi” raporu
olusturulmustur. 1990 yili Avrupa Turizm Yili ilan edilmistir. Boylece, turizm sektori
ekonomik ve sosyal boyutuyla Avrupa’nin temel giindem maddelerinden biri olmustur.
Maastricht Antlasmasi’nda turizmin gelistirilmesinin, Birligin hedefleri arasinda yer aldigi
belirtilmistir. Maastricht Antlasmasi’yla turizm i¢in sektdrel bir yaklasim ortaya konmustur.
1995 yilinda yayimnlanan Yesil Kitap’ta, turizmin Avrupa Birligi’ndeki yeri tartigmalara
acilmistir (Tekindag, 2013:28; Demirkol & Cetin, 2014: 126)

Maastricht Antlasmasi’nda sinirlar1 dar olan turizm politikasinin  kapsami, Lizbon
antlagsmasiyla genislemistir (Mehter Aykin, 2021).

Turizm baglig: altinda yer alan madde 195 asagidaki gibidir (Lizbon Antlasmasi, 2009):

1. Birlik, iiye devletlerin turizm sektoriindeki eylemlerini, ozellikle Birlik dahilinde
bu sektorde faaliyet gosteren tesebbiislerin rekabet edebilirligini tesvik etmek
suretiyle tamamlar. Bu dogrultuda, Birlik eylemi asagidakileri amaclar:

a) bu sektordeki tesebbiislerin gelismesi igin elverisli bir ortamin olusturulmasinin
tesvik edilmesi,

b) ozellikle iyi uygulamalarin degisimi yoluyla, tiye devletler arasinda ig birliginin
desteklenmesi.
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2. Avrupa Parlamentosu ve Konsey, olagan yasama usulii uyarinca hareket ederek,
tiye devletlerin kanun ve ikincil diizenlemelerinin uyumlastirilmasi hari¢ olmak
lizere, tiye devletlerin bu maddede belirtilen amaclarin gergeklestirilmesine yonelik
eylemlerini tamamlayici nitelikte ozel tedbirler alir.

Lizbon antlagmasi ile turizm girigimleri i¢in uygun ortamin yaratilmasini, rekabet edilebilirligin
tesvik edilmesi ve AB iiye devletleri arasinda is birliginin desteklenmesi Avrupa Birliginin
gorev ve sorumluluklar1 kapsamina alinmistir.

Avrupa Birligi turizm politikalari, turizmi dogrudan ve dolayli etkileyen politikalar olarak
ayrilmaktadir. Dogrudan turizm sektdriinii etkileyen turizm politikalari; turizm istatistiklerinin
arastirtlmasi ve gelistirilmesi, mesleki egitime dnem verilmesi, bolgesel kalkinma, turistlerin
tilketici olarak bilinglendirilmesi, kiiltiir turizminin yayginlastirilmasi, kirsal turizmin
yayginlagtirilmasi, sosyal turizmin yayginlagtirilmasi, Avrupa turizminin tanitimi gibi alt
basliklarda toplanmistir. Ayrica turizmi dolayli olarak etkileyen politikalar olarak; c¢evre
politikalar1, parasal birlik, ulastirma politikalari, istihdam politikalari, rekabet politikalari,
siirlarin kaldirilmast gibi politikalar sayilabilir (Tekindag, 2013).

Avrupa Birligi’nde Dijitallesme ve Uzay Turizmi

Amerika ve Rusya’nin uzay calismalarindaki ilerlemesine ragmen, Avrupa Birligi uzay
calismalaria 1990’11 yillarin sonunda hiz vermistir. 1999 yilinda “Uzay I¢in Ortak Bir Avrupa
Yaklasimina Dogru” raporunda uzay konusunun Birlik politikalar1 i¢inde yer almasi gerektigi
vurgulanmistir. Uzay arastirmalarinin 6nem kazanmasinin ardindan 2001 yilinda Avrupa Uzay
Ajanst (ESA) ile AB Komisyonu ortak ¢aligsmalara baglamistir. Ocak 2003°te AB Komisyonu
tarafindan Avrupa Birligi Uzay Politikas1 olusturmak amaciyla, Avrupa Birlii’nin uzay
caligmalarindaki konumunun ve diger iilkelerin ¢aligmalarinin kisaca degerlendirildigi Yesil
Kitap yaymnlanmistir. Kasim 2003’te yayimlanan Beyaz Kitap’ta ise Avrupa’nin uzay
caligmalar1 konusunda faaliyete ge¢mesi gerektigi ve Birligin desteginin biiyiikk olacagi
belirtilmistir. Avrupa Birligi’nin politik amaglarla uygulamasi gereken uzay ¢aligmalar1 ve uzay
teknolojilerinin detaylar1 aktarilmistir (Celik, 2012).

Avrupa Birligi’nin 2019-2024 stratejileri arasinda; Avrupa’nin dogal ¢evresini korumak ve
iklim degisikligi ile miicadele ederek, Avrupa’yr Karbon Notr ve rekabetgi bir ekonomiye
doniistiirmeyi hedefleyen Yesil Mutabakat, inovasyon ve veri koruma ¢aligmalariyla insanlarin
yeni nesil teknolojiler kullanim becerilerinin arttirildigi Dijital Doniisiim, istihdamin gilivence
altina alindig1 giiclii ekonomi, Avrupa’da temel hak ve hukukun istiinliigiiniin korundugu
sosyal adaletin kalesi pozisyonunu korumak, birlik iiyesi iilkelerle daha derin iligkiler kurmak
hedefleri yer almaktadir (European Union, 2019).

Ozellikle Covid-19 salgminin ardindan tiim diinyada oldugu gibi, Avrupa Birligi’nde de
dijitallesmenin 6nemi kavranmistir. Dijital teknolojiler, egitim- 6gretim, turizm faaliyetleri,
sosyallesmek, aligveris yapmak gibi bir¢ok 6nemli konuda zorunlu hale gelmistir. Kentsel ve
kirsal alanlarda akilli teknolojilerin yeterli olmadigi, pandemi siirecinde dijital kaynaklardan
yararlanabilenler ve tam olarak yararlanamayanlarin ortaya ¢ikmasi daha demokratik ve
kapsayici dijital politikalarin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir (European Commission,
2021c¢).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2021 yilinda yayinlanan Avrupa’nin Dijital On Y1l raporunda,
2030’a kadar gergeklestirilmesi planlanan dijital hedefler belirlenmistir. Bu dogrultuda; Avrupa
vatandaslarinin niifusunun en az %80’ine temel dijital becerilerin kazandirilmasi, giivenli ve
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siirdiiriilebilir dijital altyapilarin olusturulmasi, kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin en az
%90’ min dijital doniislimiiniin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin %100’iiniin ¢evirimici
platformalardan yiiriitiilebilmesi c¢aligsmalar1 ana hedefleri olusturmaktadir. (European
Commission, 2021). Avrupa Birligi tiim bu hedefleri gerceklestirebilmek i¢in uzay tabanli
dijital gelismelere yonelmistir.

Avrupa Uzay Programi, Avrupa Birligi iiye devletleri, Avrupa Birligi Uzay Programi Ajansi
(EUSPA), Avrupa Uzay Ajanst (ESA), Avrupa Meteorolojik Uydular1 Isletme Teskilati
(EUMETSAT) ve diger paydaslarla is birligi i¢inde yiiriitiilmektedir. Avrupa Uzay Programi
kapsaminda gozlem, uydu c¢alismalari, navigasyon c¢alismalari, uzay arastirmalari
yapilmaktadir.

Avrupa Uzay Ajansi (ESA)

Avrupa Uzay Ajanst (ESA), 30 Ekim 1980 tarihinde kurulmus, genel merkezi Paris’te bulunan
ve giiniimiizde 22 iiyesi bulunan bir uzay kurumudur. ESA’nin amagclari; Avrupa Birligi’nin
uzay programi ¢aligsmalarini sekillendirmek, Diinya, Giines sistemi ve Uzay hakkinda bilgi elde
etmek, uzay tabanli teknolojiler ile Avrupa uzay endiistrisini rekabet edebilir pozisyona
getirmektir. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki gorevleri yerine getirmesi planlanmigtir
(Celik, 2012:31):

Avrupa Uzay Stratejisinin belirlenmesi,

Uzay calismalarini programlamak ve uygulamak,

Ulusal programlar ile Avrupa Uzay Programini entegre etmek,

Olusturulan uzay programlariyla uyumlu bir endiistri gelistirilmesini saglamak.

ESA’nin daha 6nce uzay turizmi ve yeniden kullanilabilir uzay araglar konusunda yapilmis
caligmalar1 bulunmaktadir. Buradan yola cikilarak gelecekte de uzay turizmi ile ilgili
caligmalarinin gerceklestirilecegi varsayilabilir. ESA’nin bugiine kadar yaptig1 uzay turizmi
caligmalar1 agagidaki gibi siralanabilir (space.com, 2006):

e 2004 yilinda, Genel Caligmalar Programi ile uzay turizmi piyasasi degerlendirilmistir.

e 2005 yilinda, ESA 1ileri Uygulama birimi tarafindan 6zel uzay girisimlerinin
degerlendirilmesi yapilmstir.

e 2006 yilinda, Avrupa Komisyonu tarafindan, Avrupa’da ticari yoriinge alti ugus
stratejilerinin ve yasal politikalarin belirlenmesi ile ilgili yapilan calismada, uzay
turizmi girigsimcilerine sponsorluk destegi sunulacag: belirtilmistir.

e 2007 yilinda, Genel Calismalar Programi kapsaminda diizenlenen “Insanli uzay ugusu
icin Avrupa Ozel fonlu ticari araglar ¢aligmasi’nda, uzay turizminin gelismekte olan
onemli bir sektér oldugu, insanlarin ilgisinin yiliksek oldugu bir pazar oldugu
vurgulanmustir (The European Space Agency, 2008)

Heniiz uzay turizmi faaliyeti gerceklestirmemis olan ESA, uzay turizmi faaliyetleri
kapsaminda, uzay turistleri i¢in kapsamli hazirlik programlari, giivenli ugusun saglanmasi,
astronot egitimleri ve uzay tibb1 gibi gelismis uzmanlik alanlar1 ¢caligmalarina yonelmektedir.
Uzay turizmi kapsaminda seyahat gerceklestirmek icin calisan 6zel sirketlere sponsorluk
yapabilecegi gibi, hazirlik programlar ¢caligmalarindan kazang elde etmeyi hedeflemektedir.
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Horizon Europe (Ufuk Avrupa)

Avrupa uzay arastirmasi ile uygun maliyetli, rekabet¢i ve yenilik¢i bir uzay endiistrisi
kurulmas1 amaglanmaktadir. Ayrica uzay teknolojisinin gelistirilmesini saglayan kii¢iik ve orta
olgekli isletmelerin ve yenilik¢i girisimlerin ekonomik olarak tesvik edilmesi planlanmaktadir
(European Commission, 2022).

Avrupa Saglik ve Dijital Yiiriitme Ajanst (HaDEA) tarafindan, Avrupa’y1 giiclendirmek,
Diinya’da ve uzayda saglik bir toplum yaratmak, dijital bir ekonomi ve rekabet¢i uzay endiistri
yaratmak amactyla 2021-2027 yillar1 arasinda gerceklestirilmesi planlanan Horizon Europe
(Ufuk Avrupa) programi olusturulmustur. Bu program cergevesinde gerceklestirilmesi
planlanan arastirma ve yenilik ¢alismalarina 95,5 milyar Euro’luk biitce ayrilmistir (European
Commission, 2021b).

Ufuk Avrupa programinda uzay turizmi ile ilgili ¢alismalar heniiz yer almamaktadir. Ancak
dijitallesme ve uzay teknolojileri kapsaminda nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka, sanal
gerceklik, arttirtlmis gergeklik gibi bilgi iletisim teknolojilerinin turizme entegrasyonu ile ilgili
caligmalar mevcuttur (Horizon Europe, 2021). Ufuk Avrupa programinin c¢aligmalar
Tiirkiye’de TUBITAK tarafindan yiiriitiilmektedir.

Covid-19 krizinde yasanan sorunlar, Avrupa Birligi’nin hem tedarik zincirleri a¢isindan hem
de teknoloji agisindan diger iilkelere bagimliligini azaltmasi igin ¢alismalarini hizlandirmasina
neden olmustur. Dijitallesme ve uzay teknolojilerindeki gelismeler, toplumun tiim katmanlarini
ekonomik olarak ve dolayisiyla diger tiim alanlarda olumlu olarak etkileyecektir.

SONUC

Insanligin uzaya olan meraki, gokcisimlerinin kutsanmasma ve onlara ulasma arzusuna
evrilmig, ayn1 zamanda fizik, matematik, cografya, astronomi gibi bir¢cok bilim alaninda
arastirmalarin yapilmasini saglamistir. Politik amagclarla hiz kazanan uzay ¢aligmalari,
giintimiizdeki uzay tabanl dijital gelismelerin tiim toplumun yararlanabilecegi bir alan haline
gelmesini saglamistir.

Uzay teknolojilerinin gelismesi, lilkelerin dijitallesme siirecine gegisini kolaylagtirmigtir. Bu
durum ayni zamanda uzay ¢aligmalarindaki gelismelerle beraber, uzay turizmine yonelen 6zel
sirketlerin sayisinin artmasi, bu alanda 6nemli gelismelerin kaydedilmesine ve uzay turizminin
cesitlendirilmesinde etkili olmustur.

Uzay turizmi, yiiksek gelir grubuna sahip turistler tarafindan gergeklestirilebilen seyahatleri
kapsamaktadir. Uzay turizmi faaliyetlerini gergeklestiren 6zel sirketlerin, maliyetleri diigiirme
girisimleri yeni teknolojilerin gelismesiyle es zamanli ilerlemektedir. Bu anlamda, yeni
teknolojilerin gelisimi uzay turizmini desteklerken, uzay turizmi faaliyetleri de uzay
arastirmalarinin gergeklestirilebilmesi i¢cin maddi kaynak sunmaktadir.

Calismada, Avrupa Birligi’nde uzay c¢aligmalarinin hiz kazanarak, uzay tabanli dijital
geligmelerin toplumun tiim kesimine yayilmasinin planlandigi, uzay turizmi i¢in gerekli alt yap1
caligmalarinin ve planlamanin yapildig1 ancak uzay turizmi uguslarinin heniiz gerceklesmedigi
bilgisi elde edilmistir. Avrupa Birligi biinyesindeki Avrupa Uzay Ajanst (ESA)’nin uzay
turizmi faaliyetleri i¢in gerekli sponsorluk destegi sunabilecegi ve uzay turizmi organize etmek
isteyen igletmeleri destekleyebilecegi sonucuna ulasilmistir.
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Avrupa Birligi’nin uzay turizmi konusunda kaydedecegi ilerleme, uzay turizmi pazarinda
rekabetin artigini, dolayisiyla seyahat maliyetlerinin diigmesini saglayacagi, ayn1 zamanda
nitelikli istthdam saglamasi acgisindan Avrupa Birligi’nin toplumsal refahina kats1 sunacagi
ongoriilebilir. Tim bu gelismelere ek olarak, Avrupa Birligi’nin disa bagimliligini ortadan
kalmasina katkisinin biiyiik olacagi sdylenebilir.
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Endiistriyel Mutfaklarda Kati Atik Yonetimi
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OZET

21. yy’milk ¢eyregine geldigimiz bu giinlerde niifus artisiyla birlikte artmaya baslayan atiklarin
olusturdugu en onemli sorunlardan birinin kat1 atik yonetimi oldugu bilinmektedir. Kati
atiklarin dogada uzun siire yok olmayisi nedeni ile endiistriyel mutfaklarda kullanilan kati
atiklarin ekonomik kaynak olarak geri doniisiim gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢aligmada
literatiir taramasiyla endiistriyel mutfaklarda kullanilan kati atiklarin yonetimi irdelenmistir.
Yapilan literatlir incelemesi sonucunda endiistriyel mutfaklarda kat1 atiklarin siirekli arttigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de entegre atik yonetiminin istenen noktada olmadigi ve
kat1 atik geri doniistim oraninin diinya ortalamasinin altinda oldugu goriilmiistiir.
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Solid Waste Management in Industrial Kitchens

ABSTRACT

It is known that solid waste management is one of the most important problems created by the
wastes that started to grow with the increase in population in the 21% century world. The fact
that solid wastes do not disappear for a long time in nature and the rapid depletion of natural
resources has revealed the necessity of recycling solid wastes particularly used in industrial
kitchens as an economic resource. In this study, the management of solid wastes used in
industrial kitchens was examined by literature review. As a result of the literature review, it is
understood that solid wastes are constantly increasing in industrial kitchens. In this context, it
has been seen that integrated waste management is not at the desired point in Turkey and the
solid waste recycling rate is below the world average.

Keywords: Industrial Kitchen, Management of Solid Waste, Solid Waste

GIRIS

Hizla gelisen teknoloji, sanayilesme ve ¢ogalan diinya niifusu ile paralel bir biiyiime gosteren
atiklar ¢evre ve insan saglig igin biiyiik bir problem halini almistir. Ozellikle yiikselen yasam
standartlar, liiks tiikketim, hizli kentlesme ve otomasyona bagli seri liretimdeki mal ve hizmet
iretiminden kaynaklanan bu problemin ¢dziilmesi gereken bir konu oldugunu sdylemek
miimkiin olacaktir (Yilmaz & Bozkurt, 2010, s. 12).

Diinyadaki ham madde kaynaklarinin kullanimi neticesinde ortaya ¢ikan atiklar, gevreyi
olumsuz etkilemeye baslamis ve ¢evre kirliliginin kiiresel bir kriz halini almasina neden oldugu
anlasilmaktadir. Kit kaynaklarin kullanimi neticesinde ortaya ¢ikan bu durum, doniistiiriilebilir
atiklarin rasyonel bir degerlendirmeyle tekrar kullanilma diisiincesini hakim kilmaktadir (Giileg
Solak & Pekkiigiiksen, 2018, s. 654).

Onceleri dogaya rastgele (vahsi depolama) birakilan atiklar, mevcut teknoloji yardimiyla tekrar
kullanilma olanag1 sunmasi nedeniyle ekonomik bir girdi kaynagi olarak goriilmeye baslamigtir
(Ten, 2017, s. 45). Ozellikle kat1 atiklarin ekonomik kaynak olarak kullanim1 ve geri doniisiimii,
atik olusumunu tamamen Onleyemese de dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi igin firsat
olarak goriilmektedir (Aras Seval & Olmez , 2021, s. 145).

Yerlesik hayata gecis ile baslayan evsel atiklarin, iilkemizde 1950’li yillardan itibaren
sehirlerdeki hizli niifus artis1 ve insanoglunun yogun is hayatina girmesi neticesinde beslenme
aliskanliklarinin  degismesiyle artmaya basladigi goriilmektedir (Ocal, 2014, s. 36). Bu
baglamda ekonomik kazang¢ saglayan insanlar, yeme i¢gme faaliyetlerini ev digina tagimistir
(Sen, 2020, s. 73). Hazir paketlenmis gidalara talebin artmasi ve beslenme ihtiyacinin yiyecek
icecek isletmelerinde karsilanmaya baslamasi, ticari igletmelerde kat1 atik miktarini ve gesidini
arttirmistir. Bu da beraberinde yasam alanlarinin hizla kirlenmesine, dogal kaynaklarin
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kullanilamaz hale gelmesine ve su kirliligine neden olmaktadir (Giile¢ Solak & Pekkiiciiksen,
2018, s. 656).

Cevresel bir sorun halini alan ve genel olarak kati, s1v1 ve gaz olarak kategorize edilen atiklarin
(Caldak, 2021, s. 7), bertaraf edilmesi profesyonellik gerektiren ve daha ¢ok yerel belediyelerin
gorev kapsamina giren bir is olarak goriilmektedir (Ocal, 2014, s. 35; Giileg Solak &
Pekkiiciiksen, 2018, s. 655).

Farkli uzmanlik alanlarinin atik ile ilgilenmesi neticesinde artan ¢oplerin bertaraf edilmesi igin
yerel yonetimlerin yeni atik alanlari olusturmaktan ziyade, atiklarin degerlendirilecegi yeni
hizmet anlayisin1 zorunlu kilmistir (Giileg Solak & Pekkiigiiksen, 2018, s. 655-656; Bilgili,
2020, s. 89). Buna gore arastirmada Oncelikle endiistriyel mutfak, atik yonetimi ve kati atik
kavramlar1 iizerinde durulmus, sosyal bilimler alaninda yapilmis calismalardan ve atik
yonetmeliklerinden yararlanilmistir.

Literatiirde kat1 atik ve kati atiklarin yonetimi hakkinda yapilmis ¢aligmalar olmakla beraber
endiistriyel mutfaklarda kati atik yoOnetimiyle ilgili ¢alisma sayisinin yeterli olmadig:
goriilmiistiir. Bu ¢aligmayla, literatiire katki saglamak, endiistriyel mutfaklarda hizla ¢ogalan
kat1 atiklarin varhigina dikkat ¢ekmek ve geri doniisiim farkindaliginin olusturulmasi
amaglanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Endiistriyel Mutfak

Insanoglunun yeni lezzet ve sunum sekillerine odaklanmasi, sektorel yeniliklere ilgi duymasi
ticari amagla kurulan yiyecek icecek igletmelerinin, iyi kurgulanmis, teknik ve ergonomik
yapida mutfaklara sahip olmasi gerekliligini gostermektedir. Kitlesel yemek hizmetlerinin
verildigi bu profesyonel alanlar endiistriyel mutfak olarak isimlendirilmektedir. Endiistriyel
mutfak; “‘hammaddenin mutfaga girisinden itibaren tasima, depolama, pisirme, servis ve atik
stirecine bagli havalandirma, sihhi alan ve enerji sistemlerini kitlesel gida iiretimine uygun
olarak planlayan mutfaklar olarak tanimlanabilir.”” Endiistriyel mutfaklarin, {irtinlerin teslim
alim agamasindan servis edilme asamasina kadar olan siirecte, koordinasyon i¢inde ve planl
iiretim akisini saglayacak bir sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir (Arman & Nizamlioglu,
2020, s. 2684-2685).

TESLIM HAZIRLIK FISIRME
NI TELER] UNITELERI “ERTiS
ALMA VE | > > alam
DEPOLAR
N N
BULASIK ¥IKAMA UNITEST

Sekil 1. Endiistriyel Mutfaklarda Is Akis Semasi

Kaynak: (Biiyiikgeng, Yilmaz, Ozdemir, & Akkog, 2020).
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Yogun is kosullarina uygun olan ve mutfak personelinin rahat c¢alisabilecegi endiistriyel
mutfaklar, teslim alma ve depolar, hazirlik {initeleri, pisirme iiniteleri ve bulasik yikama
{initelerinden olusmaktadir (Biiyiikgeng, Yilmaz, Ozdemir, & Akkog, 2020, s. 64). Depolardan
ozelliklerine gére muhafaza edilen {iriinler, 6n hazirliklarinin yapildigi ve pisirmeye uygun hale
getirildigi hazirlik iinitesinde islenir, pisirme iinitesinde servise hazir hale getirilir ve misafirlere
servis edilir. Yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan araglar ise bulasik yikama iinitesinde
yikanmakta ve tekrar kullanima hazir olacak sekilde istiflenmektedir.

Atik Yonetimi

Cevre Kanunu ile mevzuata dahil olan (Giile¢ Solak & Pekkiigiiksen, 2018, s. 656), 02.04.2015
tarihli Atik Yonetimi Yonetmeligi ve 12.07.2019 tarihli Sifir Atik Yonetmeligi’ne gore atik;
“lireticisi veya fiilen elinde bulunduran gercek veya tiizel kisi tarafindan ¢evreye atilan veya
bwrakilan ya da atilmast zorunlu olan herhangi bir madde veya materyal’’ olarak
tanimlanmaktadir.

Atik yonetiminde, atiklar tamamen Onlenemese de her bir atigin geri donilisiim potansiyeli
iizerinde yogunlasarak, dogal kaynaklarin korunmasi ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasi
amaglanmaktadir (Atik Yonetimi Yonetmeligi, 2015). Diinya Bankas1 2020 Raporunda (The
World Bank, 2018) kiiresel captaki atiklarin yillik 2.01 milyar ton oldugu, 2050 yilina kadar
%70 artis ile 3.4 milyar tona ulagacagi tahmin edilmekte olup, mevcut toplam atigin % 13.5’inin
geri doniistiiriilebilir ve %5’inin kompostlagtirilabilir oldugu belirtilmistir. 2016-2023 Ulusal
Atik Yonetimi ve Eylem Plani’nda (2017), 2014 yilinda Tiirkiye’deki atiklarin yaklasik %87
sini olusturan belediye atiklarinin 27,1 milyon ton oldugu ve bunun sadece % 6’smin geri
doniistime kazandirildigi, buna karsgin bu oranin Almanya’da % 56, Avusturya ve Giiney Kore
% 54 oldugu goriilmiistiir (Giirsoy Haksevenler, Kavak, & Akpinar, 2020, s. 723). Ayni eylem
planinda 2023 yilinda ise Tiirkiye’deki toplam belediye atiklarinin 33 milyon ton olacagi ve
toplam atik miktarinin % 35 oraninda geri doniisiime kazandirillacagi tahmin edilmektedir.
Buna gore gezegenimizin giin gegtikce atik deposuna doniistiigii g6z onilinde bulundurulacak
olur ise entegre atik yonetiminin 6nemi anlasilacaktir. Sayar (2012) ve Kemirtlek’ e (2005) gore
entegre atik yonetimi; “‘belirlenmis bir atik yonetimi hedefine yonelik olarak gerekli uygun
yontem, teknoloji ve yonetim programlarinin se¢ilmesi ve uygulanmasi’’ olarak goriilmektedir.

Onleme

Azaltma

Tekrar

Geri Doniisiim
Enerji Geri Kazanim
Bertaraf

En oncelikli segenek

En son secenek —

Sekil 2. Atik Yonetim Hiyerarsisi

Kaynak: (Giindiizalp & Giiven , 2016)
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Atik yonetim hiyerarsinde;

1. Onleme,; daha az kaynak ve gevre dostu iiriinler kullanimini,

Azaltma; hammadde enerji ve {iriin kullaniminin miimkiin oldugunca azaltilmasini,

3. Tekrar kullanma; cam sise, damacana vb. materyallerin temizlenmesi akabinde
yeniden kullanilmasini,

4. Geri doniigiim; kaynaginda ayr1 toplanan atigin hammadde haline getirilmesi ve yeni
iriin yapiminda kullanilmasini,

5. Enerji kazanum; geri donistiiriilemeyen atiklardan cesitli tekniklerle enerji elde
edilmesini,

6. Bertaraf; atiklarin belirlenmis alanlarda diizenli depolanmasi ve yakilmasi bdylelikle
cevreye etkilerinin minimize edilmesini amaclanmaktadir (Kizildemir & Sandikgt,
2014, s. 46; Glindiizalp & Giiven , 2016, s. 5).

N

Bu kapsamda Tiirkiye’deki atiklarin ekonomiye kazandirilmasi i¢in, 2003 yilinda 15 olan
toplama ayirma tesisi say1s1 2016 yili itibariyle 631°e, geri doniisiim tesis sayisi ise 13’ten 919’a
ulagmistir (Ulusal Atik Yonetimi ve Eylem Plani, 2017).

Kat1 Atik

Insan yasammin sonucu olan ve toplum saghg icin yerlesim yerlerinden uzaklastirilmak
istenen kati atik; ‘ “direticisi tarafindan atilmak istenen ve toplumun huzuru ile ozellikle ¢evrenin
korunmast bakimindan, diizenli bir sekilde bertaraf edilmesi gereken kati maddeler ve aritma
¢amuru’’ olarak tanimlanmaktadir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019). Kat1 atiklar
icerisindeki gerek hastalik yapici etmenler gerek ise hasereler igin ireme alani olmasi nedeniyle
insan saglig i¢in tehlike arz etmektedir. Atiklardan kaynaklanan hastalik yapici etmenlerin
insanlara dogrudan veya tasiyict hayvanlarla bulasmasina ilaveten, ¢6p depolama alanlarindaki
sizint1 sular1 yer alt1 sularina karigmakta ve agiga ¢ikan gazlar da kiiresel ekosistemin bir pargast
olan riizgar yardimiyla ¢evreyi kimyasal ve biyolojik tehlikelerle karsi karsiya birakmaktadir
(Giindiizalp & Giiven, 2016, s. 2).

Cevre kirliligine neden olan kat1 atiklar (Kilig, 2019, s. 42; Glindiizalp & Giiven , 2016, s. 2);

Evsel kati atiklar; mutfak ¢opleri ve ambalaj atiklar,

Endiistriyel atiklar; endiistride arta kalan maddeler,

Tarimsal ve bahge atiklart; park, bahce ve tarlalarda arta kalan atiklar,

Tehlikeli atiklar, insan saglig1 i¢in tehlikeli olan zehirli, petrol ve maden atiklari,
Tibbi atiklar; saglik kuruluslarindan kaynaklanan yiiksek riskli atiklar,

Ozel atiklar; yiiksek riskli olan endiistriyel atiklar,

Insaat artig1 ve moloz atiklart; yapilardan kaynaklanan atiklar olmak iizere temelde
yedi gruba ayrilmaktadir.

N R LN~

Kati, sivi, gaz atik smiflandirmasinin yaninda ambalaj atiklar da bulunmaktadir. Bircok
sektorde yer alan ambalajlar, 6zellikle gida dirlinlerinin {ireticiden tiiketiciye tasinmasi,
korunmasi veya topraktan ¢atala ulastirilmasi agsamasinda kullanilmakta olan bir atik ¢esididir
(Ambalaj Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, 2017).

Kat1 Atik Yonetimi

Son zamanlarda atiklar1 yonetmek yerine, kaynaginda azaltmayi ve ortadan kaldirmay:
amaclayan atik yonetim stratejisi olarak ifade edilen (Bilgili, 2020, s. 94) sifir atik; “‘Uretim,
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tiiketim ve hizmet stireglerinde atik olusumunun onlenmesi, azaltilmasi, yeniden kullanima
oncelik verilmesi, olusan atiklarin ise kaynaginda ayri biriktirilerek toplanmasi, geri doniigiim
veya geri kazanimimin saglanarak bertarafa gonderilecek atik miktarimin azaltilmast suretiyle
cevre ve insan saghiginin ve tiim kaynaklarin korunmas:” olarak tanimlanmaktadir (Sifir Atik
Yonetmeligi, 2017). Sifir atik yaklagimi, atiklarin maksimum fayda ve minimum ¢evre kirliligi
esast ile degerlendirilmesini amag¢lanmaktadir. Bu amagla, tilkemizdeki 2023 yil1 itibari ile atik
geri doniisiim oranin % 35’ e ¢ikarilmasi, % 88,7 olan diizenli depolama yOntemi ile bertaraf
oraninin %65’ disiiriilmesi, ayn1 zamanda % 5,3 olan kaynaginda ayristirma oraninin % 12’ ye
cikarilmast hedeflenmektedir (Ulusal Atik Yonetimi Eylem Plani, 2017).

Sezer ve arkadaslar1 (2006) tarafindan atik kompostlastirma tesisi lizerinde on iki aylik
periyotta yapilan atik profil caligmasi sonucunda, tesise gelen karisik kentsel atiklarin; mutfak
atiklar1 % 49,5, kagit-karton atiklar % 16,4, poset atiklar % 8,3, tekstil atiklar % 4,6, cam atiklar
% 3,5 ve plastik atiklar % 2,7’sini olusturmaktadir (Sezer, Arikan, & Yildiz, 2009, s. 4).
Aragtirmada goriildiigli tizere lilkemizde geri donistiiriilebilir kat1 atik ¢cok olmakla birlikte
heniiz % 6 seviyesinde doniistiiriilebildigi, bunun nedenlerinden biri olarak kaynaginda ayirma
isleminin biitlin 6zel ve resmi kurumlarda zorunlu tutulmamasi gosterilebilir (Giirsoy
Haksevenler, Kavak, & Akpmar, 2020, s. 723-724). Arta kalan ve atilacak duruma gelen
atiklarin yerinde ayristirma yontemine gidilmesi icin, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1’nin kararyla atik renk skalasi su sekilde belirtilmistir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
degisikligi Bakanligi, 2017).

FLAS TIE
ATIETAR

METAL
ATIELAR

ATIE RENK
SEALASI

TEMEE
ATIEL AR

Sekil 3. Atik Renk Skalas1

Endiistriyel Mutfaklarda Kati1 Atik Yonetimi

Gida ve Tarim Orgiitii (2013) verilerine gére i 2009 yilinda 1.6 milyar ton gida atiginin
olustugu, yaklagik maliyetinin ise 750 milyar dolar oldugu, bu nedenle 6ncelikli husus olarak
gida israfinin azaltilmasi miimkiinse ortadan kaldirilmasi oldugu goriilmektedir. Cirisoglu ve
Akoglu’nun (2021) yaptiklar1 ¢aligmaya gore Amerika’daki restoranlarda isletmelerde fazla
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kalan yiyeceklerin %72’sinin ¢alisanlara verildigi, tabakta kalan yiyecegin ise misafirler
tarafindan evcil hayvanlarina verilmek iizere alindigi goriilmistiir. Tirkiye’de ise gida
atiklarinin farkl sekillerde gida tiretiminde kullanildigi bilinmekle birlikte buna ragmen gida
atik yonetimi uygulamalarinin yeterli olmadig1 goriilmektedir (Cirisoglu & Akoglu, 2021, s.
44-46). Ayni zamanda gida israfina yonelik yapilan bagka bir arastirmada (Hazarhun , Cetindz,
& Giindogdu, 2020, s. 584-585); menii planlama, talep tahmini, gida tedarik siireci, gidanin
depolanmasi ve stok yonetimi, gida hazirlanma siireci, gidanin porsiyonlanmasi, israfin
gbzlemlenmesi ve gidanin tekrar degerlendirilmesi temel siiregler olarak belirlenmistir.

Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Mugla, Denizli ve Gaziantep illerinden faaliyet gosteren bes
yildizli 24 otel isletmesinde atik boyutunu incelemek iizere yapilan arastirmada atiklarin
kaynaginda ayristirma oraninin en fazla Ege ve Akdeniz Bdolgelerinde oldugu, gériisme yapilan
otellerin % 60’1n1n atiklar1 kagit-karton, plastik, cam, metal ve gida atiklar1 olarak ayirdiklar
diger isletmelerin ise gida atiklar1 digindaki kati atiklar1 belediyeye toplu olarak teslim ettikleri
ve bu ayirma igleminin belediye ait ayirma tesislerinde yapildig goriilmektedir (Kili¢c Sahin &
Bekar, 2018, s. 1047).

Hizmet sektoriinde artan niifusa bagh olarak yiyecek ve igecege olan talep, mutfaklarda kati
atik cesit ve miktarin1 her gecen gilin arttirdigt bilinmektedir. Bu baglamda endiistriyel
mutfaklarda ortaya ¢ikan kati atiklar;

1. Yemek atiklary; arta kalan ve clirliyen gida iiriinleri,

2. Plastik ve naylon atiklar; plastik sebze - meyve kasalari, stre¢ film, paletler, dograma
tahtasi, poset, seffaf ambalajlar ve kullan at {iriinler,

3. Metal ve teneke atiklary; salga ve konserve kutulari, yemek pisirme tava ve tencereleri,
icecek ambalajlari,

4. Cam atiklar; su sisesi, sosluklar, cam firin tepsileri, yagdanlik,

5. Kagit-karton atiklar; siit ve meyve suyu ambalaji, ofis ¢opleri

6. Ekmek atiklar olarak 6rneklendirilebilir.

Sifir Atik Yonetmeligi ¢cergevesinden endiistriyel mutfaklarda gida atiklarinin farkl tiriinlerde
degerlendirilmesi, kat1 atiklarin ise geri doniisiime kazandirilmasi i¢in kaynaginda ayri
biriktirilmesi gerekliyken yapilan caligmalar bu hususun tam olarak yerine getirilmedigini
gostermektedir. Endiistriyel mutfaklarda atik renk skalasi géz 6niinde bulundurularak hazirlik
linitesi, pisirme iinitesi ve misafir masasindan donen atiklar i¢in bulasik yikama iinitesinde
atiklarin cinsine gore; gida atiklari, kartonlar, plastik atiklar, tenekeler, cam atiklar ve ekmek
atiklar1 olarak ayrilmasi i¢in farkli renkte atik kovalarinin bulundurulmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda atiklarin kentsel yasam alanlarindan uzaklagtirilmasindan sorumlu olan yerel
yonetimlerin, kaynaginda ayrigtirilan atiklarin toplanmasi icin genel atik-¢op alanlarina atik
renk skalasina gore konteynerlar1 temin etmesi, atiklar cinslerine gore ayr1 toplamasi ve geri
doniisim tesislere ulastirmasi1 gerekmektedir. Atiklarin kaynaginda ayr1 toplanmasinin
stireklilik kazanmasi i¢in igverenlerin 6zel ve resmi kurumlar araciligiyla caligsanlara egitim
vermesi, yerel ve ulusal kamu kurumlarinin siirekli denetleme faaliyetinde bulunmasi
gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Katr atiklar ve kati atik yonetimi hem g¢evresel hem de ekonomik agidan incelenmeye devam
eden ve ¢oOziilmesi gereken bir sorun halini aldig1r goriilmektedir. Buna ragmen ekonomik
ozgiirliige kavugmus insanoglu her sektorde siirekli iiretim yapmakta ve g¢evreyi olumsuz
etkilemeye devam etmektedir. Ozellikle hizmet sektoriindeki endiistriyel mutfaklar, kati
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atiklarin olustuklar1 6nemli merkezlerden biridir. Hizli niifus artis1 da atik miktarinin olusumu
ve ¢ogalmasina neden olmaya devam etmektedir. Atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiime
kazandirilmasi i¢in yapilan yasal calisma ve yonetmelikler olsa da heniiz istenilen doniistim
oranindan uzak oldugu asikardir. Bununla birlikte geri doniistiirlilemeyen atiklarin gézden
uzakta diizenli depolanmasi da atiklar1 problem olmaktan g¢ikarmamaktadir. Cevrenin ve
kaynaklarin korunmasi, zorunluluktan ziyade kiiltlir ve yasam bi¢imi halini almas1 gerektigini
ortaya koymaktadir.

Endiistriyel mutfaklarda kati atik yonetimi i¢in agagidaki oneriler sunulabilir;

e Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi i¢in ¢alisanlara egitim verilmelidir.

e (alisanlara ve misafirlere gida israfi konusunda gorsel ve isitsel bilgilendirme
yapilmalidir.

¢ Geri doniisiime uygun cam vb. kati atiklarin depozitolu satig1 yayginlagmalidir.

e (Gidalarin saglikli ve uzun saklanmasi i¢in endiistriyel mutfaklarin fiziki donanimlari
yeterli olmalidir.

¢ Geri doniisiimii yapilamayan kullan-at tek kullanimlik iirlin yerine geri doniistiiriilebilir
iriinler tercih edilmelidir.

Kati atiklarin tiretilmesi ve kullanimindan dogan ¢evre sorunu hem ekonomik hem de ekolojik
dengeyi olumsuz etkilemekte ve kati atik yonetimini zaruri bir durum haline getirmektedir.

Bu calismada literatiir taramas1 yapilmis olup sonraki calismalarda birinci siif bir igletme
mutfaginin belli donemlerdeki atik miktari, atik cinsi ve kati atiklarin kaynaginda ayristirilmasi
gbzlemlenerek detayli sonuglara ulasilabilir.
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OZET

Bu calismada konaklama isletmelerindeki is saglhigi ve giivenligi ile ilgili gerekliliklerin
anlasilmasi, is saghgr ve giivenligi risklerinin belirlenmesi ve acil durumlarda alinacak
onlemlerin neler oldugunun ortaya konulmast ve gilivenlik kiiltliriiniin belirlenmesi
amaclanmigtir. Turizm enddistrisinin biiyiime hizinin yiiksek olmasi, konaklama isletmeleri
sayisinin artmasi ve istthdamin artmasi nedeniyle is saglig1 ve glivenligi kavraminin 6nemi daha
da artmistir. Tirkiye’nin mevcut turizm potansiyeli gelecek hedefleri dikkate alindiginda,
sektorde is sagligi ve gilivenligi dnlemlerinin artmasi, kamu ve 6zel kesimin konu hakkinda
alinmasi gereken dnlemlerin artmasi zorunlugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda turizmde is
giivenligi kiiltliriiniin daha iyi anlagilmasina yonelik ¢aligmalar incelenmis ve literatiir taramasi
yoluyla daha dnce yapilan arastirmalarin betimsel analizi yapilmistir. Konu ile ilgili yapilan
caligmalarda, konaklama sektdriinde yonetimin gilivenlik kiiltiirii arttik¢a, ¢alisanlarin glivenlik
kiiltiirii onceliginin artmakta oldugu tespit edilmistir.
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Risk Factors, Ohs Practices and Safety Culture in
Accommodation Establishments

ABSTRACT

In this study, it is intended to understand the requirements for occupational health and safety in
hospitality establishments, to identify occupational health and safety risks, and to identify what
measures are to be taken in emergencies, and to determine the safety culture. Due to the high
growth rate of the tourism industry the increase in the number of accommodation
establishments and the increase in employment the importance of the concept of occupational
health and safety has increased yet more. Considering Turkey's current tourism potential and
future targets, the increase in occupational health and safety measures in the sector has revealed
the necessity of increasing the measures to be taken by the public and private sectors. In this
context, studies for a better understanding of occupational safety culture in tourism were
examined and a descriptive analysis of previous studies was made through literature review. In
the studies carried out on the subject, it was determined that as the security culture of
management in the accommodations sector increases, the priority of the security culture of
employees increases.

Keywords: OHS, Occupational Health And Safety, Safety Culture, Accommodation
Establishments

GIRiS

Turizm faaliyetlerinin ¢ogalmasi ve istihdamin artmasiyla beraber turizmden dolayli veya
dolaysiz olarak etkilenen insan sayisinin ¢ogalmasi, kazalar, yaralanmalar, hastaliklar,
sakatliklar ve 6liimler ile sonuglanabilmektedir. Bu baglamda turizmde is saglig1 ve giivenligi
kiiltiiriiniin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada ilk once is sagligi ve giivenligi terimi ile
ilgili agiklamalara ve konaklama isletmelerinde meydana gelebilecek risk faktdrlerine ve bu
risklerle ilgili olarak alinmasi gereken oOnlemlere yer verilmistir. Sonrasinda ise giivenlik
kiiltiiriiniin igletmeler ve ¢alisan iliskisi lizerinde durulmustur.

Konaklama isletmeleri, Is Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi’ne gore,
“az tehlikeli” olan grupta bulunmasina ragmen sektdriin kendine has yapisi sebebiyle genelde
bu kategori gercekei olamamaktadir. Konaklama ve yiyecek-igecek sektorii, turizmin yapisal
sorunlari, yapilan islerin karmagiklig1 ve cesitliligi gibi sebeplerle is saglig1 ve giivenligine ait
istatistiklerde 6n siralarda yer bulunmaktadir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde, is sagligt
ve giivenligi, bilhassa is kazalar1 bakimindan hassasiyetle incelenmeli ve dnlemler alinmalidir
(Ozer vd., 2013).

Is saglig1 ve giivenligi (ISG), ¢alisma alanlarinda isin yapilmas: sirasinda farkli nedenlerden
dolay1 olusan ve sagligi olumsuz etkileyen faktorlerden korunmak maksadiyla yapilan diizenli
ve bilimsel uygulamalar olarak isimlendirilmektedir. Diger bir tanimlamaya gére ISG; giivenli
ve saglikli bir ¢aligma ortami olusturmak ve calisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
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yakalanmalarinin 6niine ge¢ilmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemlerdir. Bu ¢aligmada, konaklama
isletmelerinde yasanabilecek is giivenligi ile ilgili riskler ve alinmasi gereken Onlemler
literatlirden taranmistir (Tastan ve Goksal, 2020)

Calisanlarin saglikli ve giivenli bir sekilde gorevlerini yapmalari, calisma hayatinin en 6nemli
noktalarindan biridir. Yapilan bir¢ok yasal diizenlemeler ve cezai islemler olmasina ragmen is
kazalar1 sebebiyle yaralanan, sakatlanan, meslek hastaliklarina maruz kalan ve 6len ¢alisanlar
sektdrde isgiicli kaybina neden olmaktadirlar. Isletmelerde is saghg ve giivenligi ile ilgili
olusturulan yasal diizenlemeler ve giivenlik kiiltiirii bilincinin olusturulmaya calisilmas: ile i
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin olusmasinin 6niine gegmesi amaclanmaktadir. Sektoriin risk
faktorleri tespit edilerek bunlar1 bertaraf edici 6nlemler, araglar ve yontemler kullanilmaktadir
(Calik ve Demir, 2015)

KAVRAMSAL CERCEVE
Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Kavram olarak is sagligi, is kazalarinin, meslek hastaliklarinin, yaralanmalarin, 6nlenmesine
yonelik caligma ortaminin saglik gereklilikleri géz oniine alinarak, ¢aligma ortaminda sagligin
korunmasini1 amaglayan bir bilim dalidir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tanimina gore is
sagligl, calisma ortaminda kisilerin sagligini tehlikeye sokan faktorlerden, kazalardan ve
meslek hastaliklarindan c¢alisanlar1 korumayi1 amacglayan ve bu sayede calisanlarin her
bakimdan tam iyilik halinde olmalarini saglayan, bununla beraber ¢alisanlarin yetenek ve
kapasiteleri ile uyumlu iglerde ¢aligmalarini 6ngdren ¢ok yonlii bir yaklagimdir.

Is Sagligi ve Giivenliginin tanimi 2012 yilinda 6331 numarali yasa ile acik bir sekilde ortaya
konulmustur. Bir¢ok bilim dalindan fayda saglayarak ¢ok yonlii bir yaklagim i¢inde olan is
saglig1 ve giivenliginin amaci, ¢alisanin ve igverenin giivenli ¢alisma ortaminda ¢aligmalarini
saglamak ve onlemlerin alinmasinda igverene destek saglamaktir.

Is Kazas1 Kavram

Genel tanim olarak kaza; ihmal, tedbirsizlik, ehliyetsizlik, dikkatsizlik ve bilgisizlik gibi
sebeplerle istenmeden ve aniden meydana gelen, insana, dogaya, hayvana veya esyaya zarar1
olan olaylardir. Dar anlamda kaza, sadece 6liim ihlallerini ve viicut biitiinliigliniin ihlalini i¢erir
(Yilmaz, 2005).

Konaklama Isletmelerinde is Saghg ve Giivenligi

Hizmet endiistrisi icerisinde degerlendirilen turizm endiistrisi diger tiim sektorlerde oldugu gibi
calisanlarma giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami sunmakla yiikiimliidiir. is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 ile ilgili istatistikler incelendiginde, maden ve sanayi gibi agir endiistrilerden daha
az kaza olmasina karsin turizm sektoriinde de kazalar sik sik yasanmaktadir (Kavurmaci ve
Demirdelen, 2015)

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin acikladig: bilgilere gore 2021 yili itibariyle Tiirkiye’de
596 adet Turizm Yatirrm Belgeli, 4292 adet Turizm Isletme Belgeli ve 8768 adet Belediye
Isletme Belgeli olmak iizere toplam 13.656 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir. SGK
verilerine gore; 2021 yili ekim ayinda turizmde ¢alisan toplam sigortali ¢alisan sayist %11,3
artarak 1.133.000 bin kisiden 1.239.000 kisiye yiikselmistir. Konaklama sektoriinde ise
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igsverenler dahil ¢alisanlarin sayis1 2020 yili ekim ayinda 320.370 kisi olurken, 2021 Ekim’de
%15,8 artarak 371.008 kisiye ¢ikmistir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE iLGIiLi RiSK
FAKTORLERI

Fiziksel Sartlarin Kotii Olmasi, Ekipman ve Egitim Eksikligi

Turizm endiistrisinde bulunan konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek isletmelerinde farkli
nedenlerden dolayi, yaralanma, diisme, sakatliklar olugmasi hatta 6liimlere varan sonuglarla
cesitli is kazalar1 gibi meydana gelebilmektedir. Bu sebeplerin basinda, dogru ve yeterli
koruyucu ekipmanlarin bulundurulmamasi, egitimlerin eksik veya yetersiz olmasi, termal ve
mekanik kosullarin yetersiz olmas1 ve aydilatma, giiriiltii faktorleridir (Ilhan vd., 2017)

Konaklama isletmeleri genelde sessiz olarak nitelendirilmekle beraber giiriiltii seviyesinin
yiiksek oldugu cesitli alanlar bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlari, animasyon,
konser salonu, diskotek, bar gibi eglence amagli boliimlerde ¢alan yiiksek miizik ve teknik
bakim ve kazan dairesi gibi boliimlerde caligma esnasinda olusan sesler sebebiyle yiiksek
diizeyde giiriiltii ile ¢alismak zorunda kalabilmektedirler. Yeterli aydinlatmanin olmamasi
calisanlarin i motivasyonu ve sagligint olumsuz olarak etkilemektedir. Yetersiz aydinlatma,
dikkat gerektiren islerde goz yorgunluguna, kayma, diisme gibi olumsuz sonuglar doguracak
kazalara sebebiyet verebilmektedir. Ayrica detaylt ve ince islerin yapildigi mutfak ve
atolyelerde yaralanma risklerine neden olabilmektedir (Yamurluklu, 2016).

Uygun olmayan malzeme ve ekipman verilen temizlik personellerinin, kisitli zamanda hizli
servis yapmasi istenilen servis elemanlarinin diisme ve yaralanma tehlikeleri artmaktadir.
Uygun gecis ve merdiven sistemlerinin bulunmamasi veya merdiven yerine emniyetsiz
malzemeler ile tehlikeli platformlar kullanilmasi énemli riskler olusturmaktadr. ilgili alanda
egitim almamis ¢alisanlara baska islerde gorev verilmesi (tamirat, elektrik, tesisat vb.) diisme
ve yaralanma gibi risklere neden olmaktadir (Yilmaz, 2020)

Cahsma Siirelerinin Uygun Olmamasi, Mola ve izin Hakki Thlalleri

Turizm endiistrisinde 6zellikle yaz aylarinda yogunlugun olmasi ve 7/24 hizmet verme durumu
nedeniyle ¢alisanlarin fizyolojilerine uygun olmayan ve saglik sorunlarina neden olabilecek
fazla stireli ¢alistirilmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Calisma hayatini1 diizenleyen yasalarda
bu konu ile ilgili 6nlemler alinmistir. 4857 sayili is Kanunu’nda haftalik ¢alisma siiresi 45 saat,
giinliik ortalama caligma siiresi 7,5 saat olmali ve fazla ¢alisma siiresi giinliik maksimum 3 saat
olmali ve bu siire gegilmemelidir. insanlar biyolojik dogasi geregi giindiiz ¢alismali, gece
dinlenmelidir. Ancak tiiketim ile dogru orantili olarak iiretimin de artmasiyla ve teknolojinin
gelismesi ile beraber gece caligsmalar1 da artmaya devam etmektedir (Calik ve Demir, 2015)

Kayit Disihk

Kayit dis1 caligma, yoksulluk, cinsiyet esitsizligi ve bir giivence olmadan caligma gibi
kavramlar1 igerisinde barindiran bir ¢alisma seklidir. Calisanlar kendi tercihlerinden ziyade
yasamlarin1 idame ettirebilmek ic¢in asgari bir gelir saglamak amaciyla bir secenek olarak
gormektedirler. Cogunlukla mevsimlik olarak istihdamin yapildigi konaklama isletmelerinde,
kayit dist ¢alismanin fazla olmasi ve sendikalagmanin yeterli olmamast gibi nedenlerle
calisanlarin verimli ¢alismasinin 6niinde engel teskil etmektedir (Kaya, 2021).
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Psikososyal Etmenler

Insanin var oldugu ve insan ile direkt olarak ilgilenen tiim islerde stres olabilmektedir. Turizm
sektorii ve konaklama isletmeleri bu tiir etkilesimlerin yogun olarak yasandigi g¢alisma
alanlaridir. Sektoriin yapisi sebebiyle vardiyali ¢alisma, uzun ¢aligma saatleri, i yiikiiniin
fazlaligi, hafta sonu ve aksam calisma, mevsimsel c¢alisma, yonetim ve konuklar tarafindan
baski gérmek gibi psikososyal risk kaynaklar1 mevcuttur (ilhan vd., 2017)

Vasifsizlik ve Diisiik Ucretlendirme

Emeginin karsiligin1 alamayan ¢alisanin isini yaparken verimli ve mutlu olmasi beklenemez.
Konaklama igletmelerinde en sik goriilen problemler arasinda yer alan diisiik iicret ve belirsiz
calisma kosullariyla olusan diisiik statiilii is algisi, zor kosullarda caligmaya istekli diisiik
nitelikli isgiicliniin, sektordeki istihdamini artirmaktadir (Toramanli Gor, 2019)

Biyolojik risk faktorleri

Konaklama isletmelerinde biyolojik risk faktorleri agisindan daha fazla riskli olan yerlerin
basinda lavabolar, tuvaletler ve duslar gelmektedir. Ozellikle toplu kullanima agik yerlerde
bakiminin siirekli olmasi1 gereken ve 1slak yerler bu hususta en ¢ok dikkat edilmesi ve hijyen
saglanmasit gereken alanlardir. Bu alanlarin hijyenini saglayacak ve bakimini yapacak
personelin iyi bir egitim almis olmasi gerekmektedir. Temizlik yapan personelin kimyasallari
rastgele karigtirmamasi ve kimyasallarin kullanim talimatlarina uymasi ¢ok énemlidir (Y1lmaz,
2020)

LITERATUR TARAMASI

Konaklama Isletmelerinde Meydana Gelebilecek Kazalar, Tehlikeler ve Alinmasi
Gereken Onlemler

Konaklama Isletmelerinde Yangin

Konaklama igletmelerinde bazi ¢aligma alanlarinda yangin ¢ikma ihtimali diger alanlara gore
daha fazladir. Bu alanlarin baginda mutfaklar gelmektedir. Mutfakta ates ve sicaklik faktorleri
bu riskleri artirmaktadir. Mutfakta bulunan elektrikli geregler de ortamdaki diger faktorlerle
etkilesime gecip risk olusturma ihtimalini ylikseltmektedir. Calisanlarin diizenli periyotlarda is
saglig1 ve giivenligi egitimi gormesi ve yangin ekipmanlarii kullanmay1 6grenmesi hayati
onem tasimaktadir. Yangin esnasinda hangi tliplin hangi tlir yangimi sondiirecegi uygun
secilmelidir. Ozellikle yag kaynakli yanginlarda su ile miidahale edilmeyeceginin bilgisinin
tiim calisanlara verilmesi gerekmektedir. Sakin bir sekilde ve panik olmadan yangin bertaraf
edilmelidir.

Depolama alanlar1 yangin tehlikesi tagiyan alanlardan bir digeridir. Bu alanlarda is giivenligi
onlemlerinin ¢ok siki bir sekilde alinmasi gerekmektedir. Diger bir yangin nedeni ise
misafirlerin konaklama esnasinda tedbirsiz davranislarindan kaynaklanmaktadir. Konuklarin
odalarma fitii ve sigara kullanimu ile ilgili uyarict bilgiler asilmali ve kurallara uyulmadigi
takdirde yasal yaptirimlart agiklanmalidir. Perdelerin ¢abuk tutusup, yangini1 hizli bir sekilde
biiytitme riski gdz oniine alinarak, odalarda miimkiinse yanmazlik iglemi uygulanmis perdeler
ve tekstil iirtinleri kullanilmalidir.
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Konaklama Isletmelerinde Gida Zehirlenmesi

Konaklama igletmeleri, yemeklerin toplu olarak yapildigi ve tiiketildigi isletmelerdir.
Besinlerdeki mikroorganizmalar ve bakteriler insanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri ile
yayildiklari i¢in konaklama isletmelerinde hijyen ¢cok dnemli bir konudur. Gida malzemelerinin
satin alinmasi, liretim agamasi ve servis asamasi sirasinda yapilmast muhtemel hatalar ciddi
saglik sorunlar1 olusturabilmektedir. Malzemelerin satin alma asamasindan servisine kadar olan
zincirde gida hijyeninin saglanmasi gerekmektedir (Kemer ve Etyemez, 2020). Yemeklerin
hazirlanmasi ve servis edilmesi arasinda gegen siire kisa olmalidir. Ayrica yetersiz pisirme,
yemeklerin hazirlandig1 ekipmanlar, ara¢ ve gereclerin hijyen ve steril olmamasi, artan
yemeklerin diger giinler i¢cin de kullanilmasi ve personelin enfekte olmasi gibi faktorler goz
ontlinii alinmaly, riskler olusmadan 6nlemler alinmalidir.

Konaklama Isletmelerinde Dogal Afet Kaynakh Riskler

Konaklama isletmelerinin bulundugu alanlara gore gesitli dogal afetlerle karsilasma riskleri
vardir. Dagda olusabilecek en biiyiik afetlerden biri ¢i1g diismesidir. Muhtemel bir ¢i1g
diismesinde ¢alisanlar ve konuklar bu konu hakkinda ¢ok acik bir sekilde bilgilendirilmelidir.
Afet aninda nasil harekete gegilecegi, kimler ile iletisimde olunacagi, kat ve koridor
sorumlular1, ekip liderleri ve bilgilendirilecek diger resmi kurumlar net bir sekilde
belirlenmelidir. Diger dogal afet riskleri depremler ve sel felaketleridir. Isletmeler kurulmadan
once fizibilite raporlar1 6zenle incelenmeli ve fay hatti, dere yatagi gibi konumlara isletme
kurulumu yapilmamalidir. Ayrica bu gibi afet hallerinde alinmasi gereken onlemler egitim
kapsamu igerisinde personele 6gretilmeli ve tatbikatlar yaptirilmalidir.

Konaklama Isletmelerinde Sabotaj

Endiistriyel agidan sabotaj, tesise iceriden veya disaridan verilebilecek kasitli zarar olarak
tanimlanmaktadir. Rekabetin ¢ok fazla oldugu gilinlimiizde sabotaj tehlikesine hazirlikli
olunmasi ve tedbirler alinmasi gerekmektedir (Katranci, 2010).

Misafirlerin yasayacagi isg problemleri

Havuzlarda ayaklarin dezenfektan ile temizlenmesi ve havuz kenarlarinda ayakkabi, terlik gibi
esyalarla dolasilmamasi gerekmektedir. Cocuk ve yetiskin havuzlarinin ayr1 olmasi da bir diger
onemli husustur. Havuz etrafinda yiyecek ve icecek tiiketilmemesi, havuza girmeden once
herkesin dus alip, bone kullaniminin saglanmasi gerekmektedir. Sauna ve hamamlarda hijyen
sartlarina uyulmadig takdirde biiyiik riskler olusmaktadir. Sicak ortamda ¢ogalan bakteriler
misafirlerde ¢esitli hastalik ve rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Bu kisimlarda ¢alisan
personelin kapsamli bir sekilde saglik taramasindan gegirilmesi, portér raporu ve bulasici
hastalig1 bulunmadigini gésteren tam tesekkiilii devlet hastanesinden saglik raporu temin etmesi
gerekmektedir.

Konaklama Isletmelerinde Cahsan Profili

Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetlerin ve yapilan islerin ¢esitliligine bagli olarak
caligilan alan ve pozisyonlar da cesitlilik gdstermektedir. Konaklama isletmelerinde nitelikli
calisan gereksinimi olmasiyla beraber temizlik, camasir, bulasik, yiik tasima gibi hizmetlerde
egitimli veya nitelikli is giicli ihtiyac1 daha az olmaktadir. Konaklama isletmelerinde geng
calisanlar ve gogmenler gibi 6zel risk grubu calisanlarinin istihdami diger sektorlere gore daha
fazladir (Yamurluklu, 2016)
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Biiyiik metropollerde bulunan ve daha ¢ok is insanlar1 tarafindan tercih edilen liikks oteller,
belirsiz siireli personel istihdam ettikleri i¢in ¢alisanlarin egitim, profil ve tecriibelerini dikkate
alarak ise alim yapmaktadirlar. Deniz-giines turizmi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerde
ise mevsimlik calisan is¢i sayisinin fazla olmasi sebebiyle maliyetleri diisiirme amaciyla
tecriibesiz ve egitimsiz personel tercih edilebilme orani yiiksektir (Altinel ve Tiirksoy, 2017)

Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik kiiltiiri, bir organizasyondaki ¢alisanlarin riskler ile ilgili olarak paylastiklar
degerlerin, inanglarn ve algilarin toplanudir. Is kazalarinin temel sebebi olan giivensiz
davraniglar1 azaltmay1 amaglayan ve calisanlarinin is gilivenligine yonelik algi, inang ve
tutumlar1 olarak tanimlanan giivenlik kiiltiirii kavrami igletmeler acisindan ¢ok Onemlidir.
Yapilan bir¢ok ¢alismada ve olusturulan ¢ok sayida raporda, isyerlerinde saglikli ve giivenli bir
ortam olusturulabilmesinde giivenlik kiiltiirliniin saglanmasi ve gelistirilmesinin ¢ok 6énemli bir
rol oynadigimi1 sonucuna varilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin bir pargas:1 olarak giivenlik kiiltiirii is
giivenligi siireglerinin yapilandirilmasi, ¢alisanlarin is giivenligi siireclerine katilim saglamasi,
kazalardan ve ramak kala olaylardan tecriibe edinilmesini, sistemlerin iyilestirilmesi ve giivenli
davraniglarin siirdiiriilmesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Aksoy, 2021).

Giivenlik kiiltiirli, isletme kiiltiiriiniin bir parcasidir ve cesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Glivenlik kiiltiiri uygulamalar1 {ilkelere, endiistrilere ve isletmeler gore degisiklik
gostermektedir. Giivenlik kiiltiiriiniin basarili olarak davranisa intikal edebilmesi i¢in ilk olarak
calisanlar tarafindan paylasilan degerlerin isletmedeki uygulamalar ile desteklenmesi ve bu
sayede calisan tutumlarinin degistirilerek giivenli davranisin desteklenmesi gerekmektedir.
Bagarili bir giivenlik kiiltiiriiniin temellerinin atildig1 isletmelerde ¢alisanlarin risk farkindaligi
algis1 artmakta, ig giivenligi ile ilgili olumsuz tutumlar azaltilmakta, ¢alisan herkesin katilim1
ile i glivenligi konusunda inisiyatif almalar1 saglanmakta, is kazasi sayilari, yaralanma ve 6lim
olaylarinda azalis olmakta ve neticede is saglig1 ve giivenliginin sistem yaklasimi ile ele
alinmasi orgiitiin karlilik, verimlilik ve rekabet giiciine olumlu yonde etki etmektedir.

SONUC

Konaklama isletmelerinde faaliyet gosteren isletmelerin verimli olmalari, rekabet iistiinligi
saglayabilmeleri ve bu avantajlarin siirekliligi ¢alisan personel faktoriiyle dogrudan ilgilidir.
Bir igletmenin basarili olabilmesi ancak performansi ve bilinci yiiksek personel istihdami ile
miimkiindiir. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olmasi is tatmin ve performans
diizeyini yiikseltmektedir.

Bir personelin giivenli bir is yerinde ¢aligmasi en temel haklarindan biridir. Bu anlamda giivenli
ve saglikli ¢alisma kosullart olusturma, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini olusmadan 6nleme
faaliyetleri, verimliligi ve karlilig1 artirmak gibi amaglar is giivenligi ile dogrudan baglantilidir.
Caligma hayatinin iki onemli tarafi olan calisanlar ve isverenler icin giivenli bir calisma
ortaminin hazirlanmasi hem is verimini artirmakta hem de ¢alisanlarin haklarin1 korumaktadir.
Bir ¢calismada saglik ve giivenlik, yapilan isin tiim siireclerini etkileyen kapsamli bir konudur.
Is giivenligi ile ilgili konular Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), DSO gibi kurumlarin bildirge,
sozlesme ve direktiflerinde agiklandigi lizere birgok tilkede yasal bir zorunluluktur.

Tiirkiye’de de is saglig1 ve gilivenligi mevzuati, ¢alisan sagligi, saglikli bir yasam i¢in gerekli
olan saglik kurallarin1 icerecek sekilde anayasaya uyumlu bir bi¢imde uygulanmaktadir.
Konaklama isletmelerinde g¢alisanlar, 6zellikle turistler ile etkilesimi fazla olan is gruplari
(resepsiyon gorevlileri, temizlik ve kat hizmeti personelleri, garsonlar, as¢ilar, vb.) bir¢cok
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iilkeden gelen kisilere hizmet sunmaktadir. Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin maruz
kaldiklart meslek hastaliklarinin basinda bel tutulmalar1 ve kaymalari, sirt kaslarmin zarar
gormesi gibi iskelet-kas sistemi hastaliklari, bulasici hastaliklar ve psikolojik baskilardan
kaynaklanan hastaliklar gelmektedir. Meslek hastaliklarinin yani sira is kazalar1 da bu sektoérde
cok sik olarak goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinde is sagligi ve giivenligi kiiltiirinlin olusturulmasinda, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin dnlenmesinde; ¢alisanlarin ise giriste muayeneleri yapilarak, uygun
islerde istihdam edilmeleri ve periyodik saglik muayenelerinin takip edilmesi 6nem teskil
etmektedir. Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili konularda, is yeri hekimi ve is yeri hemsiresi
tarafindan ¢aligma ortami ve sartlarinin personelin saglik ve giivenligine etkileri ile ilgili is
verenlere ve ¢alisanlara egitimler verilmesi, ¢alisanlarin takip edilmesi daha giivenli bir ¢galigma
ortami olusturulmasini saglamaktadir. Konaklama hizmeti veren kuruluslarda istihdam edilen
tiim calisanlara is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmeli ve yasal periyotlarda tekrarlanmali,
bulasict hastaliklardan korunma ve temel hijyen kurallar1 bilinci yerlestirilmeli, kisisel
koruyucu donanim kullanmanin sorumlulugu islenmelidir.

Giivenlik kiiltiirii bilinci, konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin is yasamlar1 boyunca karsi
karsiya kalacaklar1 risk ve tehlikelerden korunmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir. Konu ile
ilgili yapilan calismalarda, konaklama sektdriinde yoOnetimin giivenlik kiiltiirii arttikca,
calisanlarin giivenlik kiiltiirli Onceligi artmakta oldugu tespit edilmistir. Konaklama
isletmelerinde calisanlarinin giivenlik biling diizeylerinin artmasi ile is kazalarinin 6nemli
Olglide azalmasi beklenmektedir. Bununla beraber konaklama sektorii i¢in is sagligi ve
giivenligi uygulamalar iizerine 6zel ¢alismalar yapilmalidir. Sadece konaklama isletmeleri ig¢in
ozel egitimler ile konaklama isletmelerine hizmet saglayacak is gilivenli§i uzmanlari
yetistirilmelidir Konaklama igletmeleri az tehlikeli grupta yer aldigi igin otel yonetimleri
cogunlukla disaridan is giivenligi hizmeti almaktadirlar. Is giivenligi uzmanlari ve otel ydnetimi
arasindaki iletisimin etkili olmasi isletmenin gilivenlik kiiltiirii agisindan faydalar saglayacaktir.
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Yeni Teknoloji Cag1 Beraberinde Degisen Pazarlama Yontemleri
ve Dijital Pazarlama: Yiyecek Icecek Isletmeleri Ornegi
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OZET

Kiiresellesme ¢ag ile siirekli bir degisim, gelisim ve yenilenme siirecine giren teknoloji, her gegen giin daha hizl
geliserek insan hayatini derinden etkilemektedir. Bu pencereden bakildiginda teknolojinin hareket hizinin artmasi
ve yeniliklerin degisimlerle beraber gelmesi sonucunda, insanlarin sosyal yasantisi, kurumlarin orgiit igi ve orgiit
dig1 faaliyetleri bir diger ifade ile kurumsal hayatin isleyisinde biiyiik farkliklar meydana gelmistir. Insanlarin
normal hayatin akist igerisindeki aligkanliklari, sosyal davranis sekilleri, pazarlamaya katilma kanallari ve
yontemleri degisen teknolojinin dayattig1 yeni diizene bagimli olarak yeniden sekillenirken, es zamanli olarak
ticari kurumsal isletmelerin de miisterileri olan iletisim sekilleri, miisterilerin kurumdan beklentileri, vb.
faktorlerde ciddi degisimler gozlenmistir. Bu nedenle kurumlar teknolojik degisimler sebebiyle farkli stratejileri
ve pazarlama yontemlerini masaya yatirmislardir. Dijital pazarlamamn eski, geleneksel pazarlama yontemlerinden
ayrilan yani, misteri ile iletisimin onem kazanmasi ve pazarlama iletisiminin 6n plana ¢ikmasidir. Zaman
igerisinde teknolojik unsurlarla beraber pazarlama iletigiminin tim faktorlerinin biitiinlesmis bir sekilde
kullanilmasin1 gerektiren biitlinlesik pazarlama iletisimi kavrammin ortaya ¢iktigi goériilmektedir. Pazarlama
verilerini toplamak, 6lgmek ve degerlendirmek noktasinda teknolojinin yarattig1 imkanlarla daha net sonuglara
daha kolay bir sekilde ulasmanimn miimkiin oldugu inkar edilemez bir gergektir. internet’in, siirekli degisen ve
gelisen teknolojinin ve yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardig1 bu yeni pazarlama evreni, ticari kurumlarin
hedefkitlelerini bulmalarinda dijital pazarlama olarak ifade edilen yeni bir yontemi de bir avantaj olarak kurumlara
saglamaktadir. Bu calismanin amaci birincil olarak pazarlama, pazarlama iletisimi ve biitiinlesik pazarlama
iletisimi kavramlarini teorik bir ¢er¢evede ortaya koymak ve sonrasinda dijital pazarlamaya yonelik bilgiler
aktarmak, ardindan Tiirkiye’deki dort biiyiik ve bir yerel yiyecek-igecek isletmesinin dijital pazarlama alaninda
yaptig1 faaliyetler, kampanyalar, c¢alismalar, sosyal medya pazarlamasi perspektifinden incelenerek
degerlendirmelerde ve analizlerde bulunmaktir.
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Marketing Methods and Digital Marketing, Changing With The
New Technology Age; Case Of Food And Beverage Businesses

ABSTRACT

Technology, which has entered a continuous process of change, development and renewal with
the age of globalization, is developing faster and affecting human life deeply. From this point
of view, as a result of the increase in the speed of movement of technology and the innovations
coming together with changes, there have been great differences in the social life of people, in-
organization and out-of-organization activities of institutions, in other words, in the functioning
of corporate life. While people's habits in the course of normal life, social behavior patterns,
channels and methods of participating in marketing are reshaped depending on the new order
imposed by the changing technology, the forms of communication, which are also the
customers of commercial corporate enterprises, and the expectations of the customers from the
institution, etc. significant changes were observed in the factors. For this reason, institutions
have discussed different strategies and marketing methods due to technological changes. The
difference of digital marketing from the old, traditional marketing methods is that
communication with the customer gains importance and marketing communication comes to
the fore. It is seen that the concept of integrated marketing communication has emerged over
time, which requires the use of all factors of marketing communication together with
technological elements in an integrated way. It is an undeniable fact that it is possible to reach
clearer results more easily with the opportunities created by technology at the point of
collecting, measuring and evaluating marketing data. This new marketing universe, created by
the Internet, constantly changing and developing technology and new communication
technologies, provides a new method, which is expressed as digital marketing, as an advantage
for commercial institutions to find their target audiences. The aim of this study is primarily to
present the concepts of marketing, marketing communication and integrated marketing
communication in a theoretical framework and then to convey information about digital
marketing, then the activities, campaigns, studies, is to make evaluations and analyzes by
examining them from the perspective of social media marketing.

Keywords: Digital Marketing, Marketing, Technology

GIRiS

Kiiresellesme ile teknolojik cagin yogun bir sekilde sosyal ve kurumsal hayati etkilemesiyle
beraber biiylik degisimlerin ortaya ¢ikmaya bagladigi goriilmektedir. Geleneksel pazarlama
yontemlerine iliskin aligkanlifa doniismiis bir¢cok faktdr teknolojik cagin yarattigi imkanlar
sayesinde siiratli bir sekilde gelismeye baslamistir. Geride kalan senelerde gerek sosyal hayatta
gerekse kurumsal hayat isleyisinde sabitlesmis kaliplar dahilinde gerceklestirilen bir¢ok konu,
teknolojinin meydana getirdigi yeni solukla farkli bir degerlendirmeyi, degisimi
gerektirmektedir. Insanlarin birbirleriyle iletisimlerinde Internet’in sagladigi faydalardan
yararlanmalar1 ve es zamanl iletisime bagl sekilde meydana gelen davranis degisiklikleri,
iletisimin ve iletisimin etkiledigi tiim disiplinlerin en bastan degerlendirilmesi gerekliligine
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sebebiyet vermektedir. Sosyal yasamdan kurumsal yasama, insan psikolojisinden toplumsal
kosullara kadar bir¢gok konuda 6nemli degisimler olmustur. Bir diger ifade ile insanlarin okuma
aliskanliklarindan, aligveris tercihlerine, birbirleri ile kurduklar iletisime ve teknoloji ile
aralarindaki bagliliga kadar ¢cok genis bir pencerede degerlendirilmesi gereken bir unsurun
varlig1 ortaya ¢ikmistir. Bir diger yandan kurumlarin hem miisterileri ile olan iletisimlerinde
hem de diger kurumlarla olan is siireclerinde de degisimin kaginilmaz oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Internet caginda yeni medya olarak adlandirilan medya kanalmin tiim siireci
yeniden diisiinmeye ve tertiplemeye yonlendirmesi sonucunda, kurumsal hayatin bir biitiin
olarak strateji degisikligine gitmesi bir gereklilikten ziyade rekabet sartlarinin dayatmis oldugu
bir zorunluluga doniismiistiir.

Dijital devrim denildiginde akla gelen ilk unsur siiphesiz internettir. Internet’in kullanicilar,
tiiketiciler ve kurumlar icin faydalari ¢ok biiyiiktiir. Uriinlerin tiiketicilere etkilerinin ve
tiiketicilerin iiriinlere tepkilerinin anlik olarak verilerini saglayan, ucuz maliyetlerle tanitim
faaliyetlerine sahip, ¢ok hizli bir giincelleme 6zelligi olan ve 6zellik sayesinde tiiketicilerin,
miisterilerin veya misafirlerin istek ve ihtiyaglarina gore strateji belirlemeye kadar bircok
faydasi bulunmaktadir. Geleneksel pazarlama stratejilerini uygulamaya devam eden ticari
kurumlar, es zamanli olarak geleneksel yontemlerin ve metotlarin dijital diinyada uygulama
alaninin olusturuldugu dijital pazarlama uygulamalarini da kullanmaya baslamaktadirlar.
Bunun sonucunda tiiketici ile olan iletisim siireclerinde onlarin isteklerini, ihtiyaglarini tatmin
etmek amaciyla, dijital pazarlama unsurlarinin sagladigi faydalar1 kendi siiregleriyle
biitiinlestirmislerdir. Dijital platformlarda yapilan kampanyalar, bu kampanyalarin doniistim
stirecinin hizi, olusan maliyet miktarlarinin diisiik olmasu, tiiketici ile olan anlik ve etkili iletisim
saglanmast vb. bircok yonden onemli faydalari bulunan dijital pazarlama kavrami, ayni
zamanda kurumlarin tiiketicilerle alakali verilerini toplama-isleme-degerlendirme ve depolama
stireclerinde de teknolojinin sagladigi imkanlara bagli olarak oldukg¢a biiylik avantajlar
kazandirmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci birinci olarak geleneksel pazarlama kavramini ve yontemlerini de
kapsayacak bir degerlendirme yapilarak, pazarlama iletisimi ve biitlinlesik pazarlama iletisimi
kavramlarina yonelik bir literatiir taramas1 gergeklestirilerek kavramsal ¢erceve olusturmak
ikinci olarak dijital teknolojik devrimin yaratti1 yeni sistem ve bunun pazarlama alanina
yansimast olan dijital pazarlama kavramina iliskin tanimlar ve bilgiler vermektir. Son olarak da
caligmanin aragtirma kismi yer almakta ve bunun kapsaminda, Happymoons, Bigchefs, Timboo
ve Mama’s Burger olmak {izere Tiirkiye’deki {i¢ biiyiik ve bir yerel yiyecek icecek isletmesinin
dijital pazarlama alaninda yaptig1 faaliyetler, dijital pazarlama agisindan incelenerek,
degerlendirmeler ortaya konulacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Geleneksel pazarlamadan modern pazarlama anlayisina dogru yonelen donemi irdelerken,
tanimlardan bahsetmenin yarar olacaktir. Ilk olarak pazarlamanin ne oldugunu tanimlamadan
evvel, isletmenin fonksiyonlar1 icerisinde bulunan pazarlamanin diger isletme fonksiyonlar
icerisindeki yerini bilmek gerekmektedir. Kurumsal bakimdan bir isletmenin faaliyet
gostermesi ve en temel amaci olan karlilik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini gergeklestirebilmek
icin, birtakim fonksiyonlarin biitiinlesik halde hareket etmesi 6nemlidir. Pazarlama disinda yer
alan isletme fonksiyonlar1; Yonetim, Uretim, Finans, Muhasebe, Personel Yapisi ve Halkla
Iliskilerdir. Yonetim fonksiyonunun da kendi icinde belirli islevleri vardir; Planlama,
Orgiitleme, Yé&neltme, Esgiidiim, Kontrol ve Egitim. Bu islevlerin birlikte stratejik olarak
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hareket etmesi, isletmenin pazarlama yonetimi fonksiyonlarmin basarili bir sekilde
gerceklesmesini saglar.

Uretim fonksiyonu; hizmet veya iiriinlerin, kisaca isletmenin ortaya koyacagi ¢iktinmn tiim
stirecini denetler. Finansal yapiya ve diizenlemeye iliskin maddi isler ile finans fonksiyonu
ilgilenirken, muhasebe fonksiyonu da finansal olarak ortaya dokiilen dokiimanlar1 kayda alarak
somut bir diizene sokulmasini saglamaktadir. insan kaynaklar1 veya personel yapis1 da kurumun
calisanlarina iliskin tiim siireci yonetirken, kaliteli is giicii ve daha az maliyetle daha kaliteli is
iriin arasindaki dengeyi saglamaya calisir. Halkla iliskiler fonksiyonuna gelecek olursak,
kurumun gerek i¢ gerekse disartya olan imajint ve devamliligini korumaya ve gogaltmaya
yonelik ¢abalar1 gergeklestirmektedir. Toparlamak gerekirse tiim bahsettigimiz isletme
fonksiyonlarmin farkli sekillerde basariya ulasabilmesi ve en yararl sekilde kurgulanabilmesi,
pazarlama fonksiyonunun ¢ikaracagi caligmalara ve uygulamalara tabidir.

Isletmenin hedef kitlesine ulagabilmek ve onlar1 satin alma davranisina yénlendirebilmek i¢in
bu siirecin “bas rolii” olarak pazarlamayi sdyleyebilmekteyiz. Kurumlarin istekleri her ne kadar
yapilan satis miktarmin ¢oklugu olarak goriinse de siireci satigla sonlandiran tiim siirecleri
planlayan ve o yolun taslarini déseyen unsur pazarlamadir. Ozetle, satis bir sonug olarak gériilse
dahi satis siirecinin belirleyici doniim noktalarint pazarlama belirler. Genis anlamda
pazarlama; genis anlamiyla bir pazarin, yani miimkiin olan satis veya etki alaninin
kesfedilmesine, denenmesine ve amaca yonelik olarak islenmesine yarayan, ekonominin ve
toplumun etkinlikleri ve faaliyetlerinin tiimiinii birden ifade eden bir kavramdir. Dar anlamda
ise, pazarlamanin gorevi, hem mal ve hizmetlerin mevcut satis pazarlarini elde tutmasi ve
genisletmesi hem de yeni pazarlar yaratmasidir (Ercis, 2011: 127).

Pazarlama karmas: kavramini agiklamak gerekirse pazarlama faaliyetlerinin devam etmesi
stirecinde bir pazarlama ydneticisinin hakkinda karar vermek durumunda oldugu temel
degiskenlere pazarlama karmasi ad1 verilmektedir. Pazarlama karmasinda yer alan dort elemant
ifade eden Ingilizce sozciiklerin (product, place, price, promotion) bas harflerinden yola
cikarak, pazarlama karmast ‘4P’ seklinde sembollestirilmistir (Cemalcilar, 1987: 23).
Pazarlama karmasi iiriinler i¢in; mamul, fiyat, tutundurma ve dagitim olmak iizere dort tanedir.
Ancak hizmetlerin pazarlanmasinda, bu dort pazarlama bileseni yetersiz kaldigindan ii¢ tane
daha ilave edilerek ve 7’ye ¢ikarilarak, genisletilmis pazarlama karmas: (sliregler, insanlar,
fiziksel kanit) ismi verilmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Pazarlama, 02.05.2022). Dagitim
unsuru iiriinlin miisteriler tarafindan elde edilebilmesi ve erisilebilmesi i¢in gerekli ulastirma
faaliyetlerini igermektedir. Fiyat, alicilarin kurum tarafindan sunulan iiriin veya hizmeti satin
almak icin 6demeleri gereken tutardir. Fiyatin miktar1 satisa koyulan iiriiniin degerine uygun
olmalidir, yoksa miisteriler rakip kurumun {iriinlerini tercih etme tehlikesine girecektir.
Pazarlama karmasinin son elemant olan tutundurmaysa, kuruluslarin iirettiklerini hedef pazara
tanitmak ve hedef pazarla iletisim kurmak igin yaptiklar ¢esitli faaliyetleri icermektedir. Bu
faaliyetler kurumsal reklam, halkla iligkiler, dogrudan ve ¢evrimigi pazarlama gibi konular1 da
iceren bir iletisim ve tanitim programi olusturmalidir (Kotler, 1997: 93).

Ayrica hedef kitlenin sosyolojik bakimdan analize tabi tutulmasi, sonucun basarili olmasinda
oncelikli kosullardan birisidir. Pazarlama departmanindaki is gérenler ilk evvel pazar ve rekabet
analizi yaparlar, kendi piyasalari ile diinyadaki piyasalar1 ve gelismeleri gozlemler siirekli takip
ederler, ihtiyaglar1 saptayarak kisa ve uzun vadeli planlamalar olustururlar, raporlar hazirlar,
iriin ve gelistirme ¢aligmalarini koordine ederler, ambalaj gelistirme, reklam siireci, promosyon
planlama ve uygulama, fiyat belirleme onlarin isidir. Arastirma sirketleri, reklam ve diger
hizmet ajanslariyla iliskileri koordine ederler ve sunumlar yaparlar. Sorumlusu olduklari iiriin
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veya markanin bir nevi Genel Miidiirii gibidirler. Savas benzetmesi yaparsak, sahada satig
yapan ekibin eline ihtiyact olan silahlar1 hazirlarlar (Borga, 2003:66). Pazarlama stratejileri
ortaya atilirken meydana gelebilecek degisimleri mutlaka g6z 6niinde bulundurarak, ona uygun
planlamalar ve yontemler olusturulmalidir ve kriz yonetimine paralel olacak sekilde akut
donemlerde uygulamaya gecirilecek yontemleri de diisiinmek dnemli bir gerekliliktir.

Pazarlama iletisimi, pazarlama faktoriiniin en hizli gelisen ve degisen bu sebeple de iizerinde
olduk¢a fazla durulan ve aragtirilan alanlarindan bir tanesidir. Pazarlama iletisimi, satig
tutundurma kavramlarindan daha kapsamli bir alani igerisine alan {iriin kavrami ve kurulus
kimliginin tiiketicilere tepside sunulmasini ifade eden bir siiregtir. Pazarlama iletisimi
kavramiyla {riiniin tiiketiciler tarafindan fark edilmesini saglamak ve tiiketicilerin satin alma
kararlarini etkileyebilmek i¢in pazarlamacilarin yerine getirdikleri tiim eylemler anlatilmaya
calistlmaktadir (Ercis, 2010: 111). Pazarlama iletisimi, iiriin tasariminin yani sira fiyat, dagitim,
reklam ve magaza i¢i ¢alismalarini da kapsar. Bu siire¢ miisterinin {iriinii satin almasiyla devam
edip, satin alma sonrasi hizmeti de icermektedir (Odabasi & Oyman, 2005: 36). Giiniimiizde
pazarlamanin temeli olarak iletisim faktoriinden bahsetmek miimkiindiir, hedef kitleyle iletisim
stirecini basarili bir sekilde olusturamayan hicbir kurum veya kurulus 6zellikle uzun vadede
stirdiiriilebilirligini saglayamaz. Pazarlama iletisimi, pazarlama unsurlarinda bahsedilen
pazarlama karmasi elemanlarindan (7p) bir tanesi olarak agiklanmakla beraber, ayrica kendi
icerisinde de alt gruplara sahip bir kavramdir. En temelde pazarliama iletigimini, reklam, kisisel
satis, halkla iligkiler, satis tutundurma, dogrudan pazarlama, sponsorluk, sergiler ve fuarlarla
dijital iletisimin yer aldig1 baska bir karma olarak ifade etmek miimkiin olacaktir (Erdogan,
2013: 7). Pazarlama iletisimi ile ¢ift yonlii deneyim ve bilgi aligverisi gergeklestirmek
miimkiindiir. Ozellikle teknolojik gelismeler, c¢ift yonlii iletisime giincel olanaklar
saglamaktadir. Kurum veya kuruluslarin veri tabanlarinin olusturulmasi ve pazarlama siirecinde
karar almakta kullanilmasi, pazarlama iletisimine biiyiik kazanimlar saglayacaktir. Yapilan
arastirmalarla, tiiketicilerin Ozellikle {irlin veya hizmet aligverisi esnasinda gosterdikleri
davraniglarindaki egilimleri belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Boylece, tiiketici, pazarlama
iletisiminin kaynag1 haline gelmektedir. Elde edilen bilgiler sayesinde yeni pazarlama iletisim
imkanlar1 ortaya c¢ikarilmaktadir (Ercis, 2010: 112). Pazarlama iletisimi bir yandan kurum ve
kuruluslarin mesajlarini, yapilan analizlerin sonucunda belirlenen hedef kitlelerine aktarirken,
diger yandan da onlardan aldigi geri bildirimler perspektifinde caligmalarini bastan
diizenlemektedir. Pazarlama iletisiminin faaliyetleriyle bir markanin belirlenen hedef kitlelere
sunulmasi, tanitimi, istek uyandirmasi, alinmasi, satin almanin tekrari, memnuniyet duyulmast,
sadakat olusturulmas: hedeflenmektedir. Bu durumda pazarlama iletisiminin bir markayla
hedef kitle arasindaki bir iletisim bi¢imi oldugunu da sdyleyebiliriz (Yurdakul, 2006: 23).

Son donemlerde biitiinlesik pazarlama iletisimi olarak adlandirilan kavram diinyada
yayginlagsmistir. Aslinda bu popiilarite 90’11 yillarin pazarlama konusundaki en mithim adim
sayillmaktaydi. Geg¢miste isletmeler pazarlama iletisimi mesajlarin1 farkli kanallarla bir
biitiinliik kaygis1 gozetmeden hedef kitlelerine gondermekteydiler. Bugiin ise pazarlama
gurular1 basari i¢in biitiinlesmenin kesinlikle bir zorunluluk oldugu goriisiindedirler (Yurdakul,
2006: 55). Amerikan Reklam Ajanslar1 Birligi’ne gore Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi; reklam,
dogrudan tepki, satis tutundurma ya da halkla iliskiler gibi c¢esitli iletisim disiplinlerinin
stratejik roliinii degerlendiren ve tiim bu disiplinleri agiklik, tutarlilik ve en yiiksek iletisim
etkisi saglamak iizere kapsamli bir planla birlestirerek katma deger yaratan bir pazarlama
iletisimi planlamasi olarak tanimlanmaktadir (Duncan & Everett, 1993: 31, akt. Odabas1 &
Oyman, 2005: 63). Daha agik bir ifadeyle; teknolojik yeniliklerle hem tiiketicilere, hem pazar
boliimlerine ve onlarin niteliklerine iliskin olan verileri kapsayan veri tabanlarindan daha etkin
yararlanilmaya baslanmis, pazarlama siirecine bu veriler dahil edilerek basar1 orani arttirilmig
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hem de belirlenen hedeflere ulasilip ulagilmadigini degerlendirmek ¢ok daha basit bir hale
gelmistir. Stratejik kararlardan, taktiklere ve hedeflere degin belirgin bir miisteri odakli anlay1s
ve interaktif iletisim kurma kaygist egemen olmustur. Belki de tiim bu faktérlerin etkisiyle hem
pazarlama iletisimi araglarinin kendi aralarinda hem de pazarlama karmasiyla biitiinlestirilmesi
sinerjik bir ¢6ziim yolu olarak gorilmiistir (Erdogan, 2013: 14). Pazarlama karmasi
elemanlarinin  (4p,7p,) biitlinlesmesi giiniimiizde pazarlama stratejilerinin en miithim
noktalarindan birisi haline gelmektedir. Bu biitiinlesme iletisim karmasi elemanlarina da
uygulanmaktadir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi, pazarlama c¢abalarin1 olusturan tiim
unsurlarin hedef kitlelere tek bir ses ve biitiinlestirici bir mesajla ulagmasi i¢in koordine edilen
bir yaklagimi gerekli kilmaktadir (Yurdakul, 2006: 56). Pazarlamada, geleneksel stratejilerden
yola ¢ikarak, pazarlama iletisimi yontemlerini kullanma ve sonunda da hedef kitleye yonelik
biitiinciil ve teknolojik degisimleri géz Oniline alarak olusturulacak biitiinlesik pazarlama
iletisimi uygulamalar1, giiniimiiz dijital teknoloji c¢aginda “siirdiiriilebilirlik” ve rekabet
edebilme giiciinii elinde bulundurmak adina, kurumlarin 6nceligi olmalidir.

Yeni Medya

80’li yillardan sonra artmaya baglayan bilgisayar teknolojilerinde yaganan gelisme ile hicbir
donemde goriilmemis bir bilgi iiretimi ve tliiketiminin yasandig1 gézlenmektedir. Ayni1 zamanda
birbirinden ¢ok farkli ara¢ ve uygulama imkani veren yeni medya, geleneksel iletisim
araglarmin sahip oldugu giiciin ¢ok {istiinde bir giice sahiptir (Giigdemir, 2012). Bilgisayar
teknolojilerinin en 6nde oldugu yeni iletisim teknolojileri arasinda gosterilenler videotext,
teletext, kablolu televizyon, elektronik mektup, iletisim uydulari, ¢coklu ortam ve internet
sistemleri olarak siralanabilmektedir (Vural ve Bat, 2010). Ozetle yeni medya: bilgisayarlarin
islem gilici olmadan olusturulamayacak veya kullanilamayacak olan ortamlara denir.
Genellikle dijital olup kullanicisina veya hedef Kkitlesine etkilesim olanagi saglar.Yeni
medyanin sahip oldugu en Onemli ii¢ Ozellikten s6z edilmektedir. Bunlar; Etkilesim,
kitlesizlestirme ve es zamansiz olabilme faktorleridir (Cangoz, 2007, s. 241).

Sosyal Medya

Giiniimiizde yeni iletisim uygulamalar1 yeni iletisim olanaklar1 yaratmakta, 6zellikle Internet,
modern iletisimin en biiyilik devrimcisi olmak niteligindedir. 1970’lerde baglayarak 1990’lardan
bu yana hizla artarak devam eden internet kullanimi, web siteleri ve portallarin da ayn1 oranda
yayginlagsmasi ile kullanic1 sayisimi arttirmis, 2000°1i yillarda sosyal medyanin islerlik
kazanmasiyla her kesimden insani ilgilendirecek noktalara ulagmistir (Vural ve Bat, 2010).
Genel bir ifadeyle sosyal medyay1; kullanicilarin bilgilerini, gorgiilerini, ilgi alanlarini internet
ya da mobil sistem aracili8i ile paylastiklar1 sosyal platformlar olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bu sosyal platformlar temel olarak; sohbet odalari, tartisma forumlari, lokasyona dayali
hizmetler, sosyal ag hizmetleri, sosyal rehberler, sosyal imleme, sosyal itibar aglari, webloglar
(agik giinliik e-giinliik), bloglar (giincelden eskiye dogru siralanmis yazi ve yorumlarin
yayinlandigi web tabani), podcastler (internetten indirilmis ses ve konusmalardan olusan dijital
medya dosyalar1), video castler (internetten otomatik indirilen video ve klipleri iceren dijital
medya dosyalar1), wikiler (kullanicilar tarafindan kolaylikla gelistirilebilen ve
zenginlestirilebilen internet sitesi), facebook, snapchat, Instagram, tiktok, twitter gibi
uygulamalar1 kapsamaktadir (Eréz ve Dogdubay, 2012). Ozetle, bireyler eskinin radyosu gibi
ancak farkli olarak bir maddi kaynaga gereksinim duymadan ve zaman sinirlamasi olmadan
stirekli olarak yayin yapabilmektedir. Bu bakimdan sosyal medya kullaniciya ¢ok boyutlu bir
iletisim sans1 da saglamaktadir (Cakmak, 2014). Tim bu unsurlar géz Oniinde
bulundurulduguna sdylenebilmektedir ki yayilimer bir dogaya sahip olan, bir birimden gogu

240



birime ya da ¢cogu birimden ¢ogu birime etkilesimli bir iletisim siireci i¢inde haber, bilgi ve
icerigi ortaya cikarmak, okumak ve paylasmak ic¢in olusturulan sosyal platformlar sosyal
medyay1 olusturur (Oz¢aglayan ve Celik, 2014).

Dijital Pazarlama

Kiiresellesme c¢aginda siiphesiz ki en kritik degisimleri yaratan olgu Internet’tir. Bilinen
insanlik tarihinin en kiymetli bulusu olarak da ifade edebilecegimiz Internet, her gecen giin
kendini gelismektedir. Internet’in bu devamli ve hizli gelisimi, insanlarin sosyal veya kurumsal
hayatlarinda da bircok yenilife sebep olmaktadir. internet’in gelismesi ile baslayan siireg
pazarlama sektoriinde de geleneksel olan sistemin tamamini degistirecek nitelikte bastan
asagtya yenilenmeye yonelik bir hareket baslatmistir. Pazarlama yontemlerinin sanal olarak
tabir edilen platformlarda uygulama alanlarinin olusmasini dijital pazarlama olarak
nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Internet ile ortaya atilan bu yeni pazarlama yontemi,
kendine has degisiklikleri sebebi ile kurumlara bir¢ok faydalar saglamaktadir. Ayrica hedef
kitle ile olan iletisimi de tamamen degistirmistir. Ozetle, dijital kanallar1 kullanilarak
uygulanan ve diger pazarlama uygulamalarinin tiimiinii sanal ortamda uygulamaya koyan
pazarlama yOnetimi olarak da tanimlanabilmektedir. Dijital pazarlama, en basit ifade ile
geleneksel pazarlama uygulamalarini dijital ortamda kullanmak olarak agiklansa dahi, aslinda
geleneksel pazarlamaya kiyasla kurumlara avantajlar1 ¢ok daha fazladir.

[lk olarak ekonomik agidan biiyiik karliliklar saglamakta olan dijital pazarlama, hedef kitle ile
olan es zamanl etkilesim, giincellik, yaraticilik ve inovasyonlara agiklik gibi farklar1 yoniiyle
rekabetci yapisint 6n plana itmektedir. Hedef kitle ile es zamanl iletisim kurulmasinin
olanaksiz oldugu geleneksel pazarlamanin aksine, her asamada hedef kitlenin yorumlari,
diistinceleri, fikirlerine acik bir iletisim siireci igleterek, pazarlama siirecinde alici/potansiyel
alici konumunda bulunan kisilerin deneyim saglamasina imkan olusturan dijital pazarlama,
cesitli kanallar yoluyla hedef kitleyi bularak oncelikle zaman, emek ve mali yonden oldukca
biiyiik karlar ve tasarruflar saglamaktadir. Ortaya konulan uygulamalarin ve gergeklestirilen
caligmalarin sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda, dijital cagin getirdigi yeni firsatlara
istinaden pazarlama faaliyetlerinin Olgiilmesini miimkiin kilan, bdylece etkin bir yonetim
asamast devreye sokarak, gereken miidahale ve yeniden yapilandirmalara olanak saglayan,
dijital pazarlama kavrami; Internet, cevrimigi platformlar ve sosyal medya kanallari yoluyla
hedef kitleler ile olan etkilesimin hayata gecmesini saglamaktadir. Dijital pazarlama kavrama;
geride kalan yillarda Internet pazarlamasi adi ile anilmis, sonrasinda ise kavram fazlaca
genisleyerek ticari uygulamalar ve satis1 da kapsayacak sekilde e-ticaret vb. kavramlarla ifade
edilmis ve kurum/kuruluslarin kendileri ve markalar ile alakali web sayfalarindan yaptiklar
tim icerik paylasimi, elektronik postalar araciligi ile olusturduklari tanitim uygulamalar
seklinde agiklanabilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin yukarida belirtilen amacina yonelik olarak, 18 Nisan 2022 ve 1 Mayis 2022
tarihleri aralig1 baz alinarak, Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik ve bir yerel yiyecek igecek isletmesi olarak
faaliyet gdsteren kurumunun, kurumsal Instagram ve Facebook hesaplarinda gerceklestirdikleri
dijital pazarlama uygulamalar1 gdzlemlenmistir. iki haftalik siire icerisinde; Happymoons, Big
Chefs, Timboo ve Mama’s Burger’in kurumsal Instagram ve Facebook hesaplarinda
gerceklestirdikleri paylagim igeriklerinin tamami incelenmistir. Yiyecek icecek sektorii
icerisinde tiiketici algist ve marka anlayisi agisindan sektdrdeki paylart ve perspektifinde
degerlendirildiginde, arastirmanin 6rneklemini olusturan isletmelerin sektoriin tamamina yakin
kapsamli bir boliimiinii temsil etmesi, arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi agisindan
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mithimdir. Arastiranin kapsaminda gozlemlenen dort yiyecek icecek isletmesinin
degerlendirmesi ayr1 ayr1 yapilmistir. Her bir kurum i¢in Instagram ve Facebook hesaplarinda
gerceklestirdikleri uygulamalar, bu uygulamalarin icerigi, kullanilan gorseller ve istatistiki
sayilar temel alinarak bir degerlendirme yapilmustir.

BULGULAR

Tiirkiye’nin basarili li¢ biiyiik bir yerel yiyecek igecek isletmelerinden, Happymoons, Big
Chefs, Timboo ve Mamas Burger’in arastirma kapsamina alindigi 18 Nisan 2022 ile 1 Mayis
2022 tarih aralifinda, kurumsal Instagram ve Facebook hesaplarindan dijital pazarlama
acisindan herhangi bir kampanya veya indirim siireci ytiriitmedikleri goriilmiistiir. Ancak, hedef
kitle olan iletisimleri ve markalarina yonelik hazirladiklar1 sayfa diizenleri ve yatirimlar
acisindan incelendiginde, 6zellikle Happymoons ve Big Chefs isletmeleri rakiplerine oranla
yeni medya alanini ve sosyal mecralart daha verimli ve profesyonel bir sekilde kullandiklar
sOylenebilir.

Instagram Verileri

Big Chefs’in kurumsal Instagram hesabinda (https://www.isntagram.com/bigchefscafe)
aragtirma kapsamina giren 14 giinliik siire zarfinda toplam 10 giris yapilmistir. Yapilan girisler
gozlemlendiginde, cesitli uyumlu gorsellerin kullanildigi ve sayfanin profesyonel olarak
yonetildigi sdylenebilmektedir. ‘BigChefs” etiketiyle 4 girig yapilmistir bu etiketlerden ilki yeni
menii gonderisinde, ikincisi Corlu’da agilan yeni sube duyurusunda, tiglinciisli yeni bir {iriin
olan “Tantuni Bun” tanitim gdénderisinde, dordiincii ve son olan etiket ise yine yeni bir iiriin
tanitim1 olarak “Avokado Sos ve Pose Yumurta” gorselinin altinda kullanilmigtir. Ayrica
“Avokado Pose Yumurta” etiketi de yine ilgili yeni iirlin gorselinin altinda, “Tantuni Bun”
etiketi ise diger yeni {irlin gonderisinin altinda, “yenilen” etiketi ise yeni menii duyuru
gonderisinin altinda kullanilmistir. “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami”
kapsaminda paylasilan iki gonderi ile milli bayramimiz kutlanmistir. Toplamda paylasilan 10
gonderiden bir tanesi Corlu’da agilacak yeni sube duyurusu, bir tanesi restoran tanitim videosu,
bir tanesi serpme kahvalt1 gorseli, iki tanesi 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
kutlamasi, ii¢ tanesi yeni menii duyurusu, iki tanesi ise yeni meniide yer alan yeni {iriin
tanitimlarini icermektedir. En ¢ok “begeni” sayisi alan gdnderi 516 begeni ile videolu 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kutlama gdnderisi iken en az “begeni” alan gonderi ise
134 begeni ile fotografl olarak yapilan 23 Nisan Kutlama gonderisidir. 10 Gonderi i¢in begeni
sayilar1 516 ile 134 arasinda idi. Gonderilere yapilan yorumlar 0 ile 9 arasi degiskenlik
gostermistir ve yapilan yorumlar genel olarak paylasilan gorselden bagimsiz olarak; kurum,
marka ve lirlin iizerine yogunlasmis ve toplamda bulunan 31 yorumdan 20 tanesi olumlu
icerikte iken 11 tanesi sikayet igermektedir, isletme kotii yorumlara yanit vererek 6ziir dilemis
ve miisteriler ile iletisime ge¢mistir.

Happymoons’un kurumsal Instagram hesabinda (https://www.isntagram.com/
happymoonscafe) arastirma kapsamina giren 14 giinliik siire zarfinda toplam 14 giris
yapilmistir. Yapilan girisler gézlemlendiginde, cogunlukla isletme i¢i fotograflardan olusan
gorsellerin kullanildigi ve sayfanin profesyonel olarak diizenlendigi sOylenebilmektedir.
Gonderilerin on bir tanesinin altinda sabit olarak “happymoons,
bananasplit, foodlovers .instafood .foodie ,foodoftheday .izmir ,ankara ,istanbul ,corum ,Sams
un .Bursa ,Mersin ,Antalya ,izmit ,Azerbaycan ,Gaziantep ,Bodrum ,Adapazari ,Bandirma”

etiketleri ile girig yapilmustir, bir diger génderisinin altinda “23 Nisan” etiketi kullanilmigtir ve
bu etiketle “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami” milli bayramimiz kutlanmistir,
diger iki gonderide ise ramazan ay1 kapsaminda “iftar tarifleri, iftar mendisii, iftar onerisi”
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etiketleri kullanilarak iirlin gorseli paylagilmistir. Toplamda paylasilan 14 gonderiden sekiz
tanesi iirlin (yiyecek) gorseli, ii¢ tanesi tatli gorseli, bir tanesi 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami Kutlamasi i¢in hazirlanmis video gonderisi, bir tanesi igletmeden fotograf
paylagimi ve son olarak bir gonderi de yeni sube duyurusu olarak paylasilmistir. En ¢ok
“begeni” sayis1 alan gonderi 1265 begeni ile Hamburger igerikli iiriin paylasimi gonderisi iken
en az “begeni” alan gonderi ise 81 begeni ile video seklinde paylasilan 23 Nisan Kutlama
gonderisidir. 14 Gonderi icin begeni sayilart 1265 ile 81 arasindadir. Gonderilere yapilan
yorumlar O ile 5 arasi degiskenlik gdstermistir ve yapilan yorumlar genel olarak paylasilan
gorselden bagimsiz olarak; iftar, rezervasyon, pahalilik ve iiriin {izerine yogunlasmis ve
toplamda bulunan 31 yorumdan 28 tanesi olumlu igerikte iken 3 tanesi sikayet icermektedir,
isletme kotli yorumlara yanit vererek 6ziir dilemis ve miisteriler ile iletisime gegmistir.

Timboo’nun kurumsal Instagram hesabinda (https://www.isntagram.com/timboocafe)
aragtirma kapsamina giren 14 giinliik siire zarfinda toplam 1 giris yapilmistir. Yapilan giris
gozlemlendiginde, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’ni kutladiklar1 yani milli
degerlerimize 6nem verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Gonderinin altinda Atatiirk, 23 Nisan,
Cocuk, Bayrami, Cocuk Dostu Kafe ve Timboo Cafe etiketleri kullanilmistir. Bu génderinin
begeni sayist 71°dir ve toplamda 6 yorum igermektedir yorumlardan 5 tanesi olumlu iken 1
tanesi sikayet icerikli bir yorumdur.

Mama’s Burger’in  kurumsal Instagram  hesabinda  (https:/www.isntagram.com/
mamasburgertr) aragtirma kapsamina giren 14 giinliik siire zarfinda toplam 2 giris yapilmistir.
Yapilan girigler gozlemlendiginde, iki igerikte sayfa biitiiniinii bozmayacak sekilde profesyonel
olarak cekilmis yiyecek iiriin gorsellerini igermektedir. ki gonderide de etiket kullanilmamustir.
IIk gonderi “Cajun Baharathi Tavuk” yemegi gorseli icermektedir bu génderi toplamda 69
begeni ve 1 yorum almustir. ikinci gonderi ise “Hawaii Burger” gorseli igermektedir bu
gonderide 72 begeni ve 1 yorum bulunmaktadir. 14 giinliik siire¢ igerisinde 2 yorum almislardir,
bu yorumlarin ikisi de olumludur.

Facebook Verileri

Happymoons’un kurumsal Facebook sayfasinda (https://www.facebook.com/
HappyMoonsCafe/) aragtirma kapsamina giren 14 giinliik siire zarfinda tipki Instagramdaki gibi
biitiinlesmis sekilde toplam 14 giris yapilmistir. Yapilan paylasimlar Instagram sayfasi ile bagl
oldugundan es zamanl olarak ayni igerikler paylasilmistir. Genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, gonderiler en yiiksek 7 en diisiik 0 begeni araliginda begeni almistir. Hicbir génderiye
yorum yapilmamustir.

Big Chefs’in kurumsal Facebook sayfasinda (https://www.facebook.com/BigChefs/) arastirma
kapsamina giren 14 giinliik siire zarfinda Instagram hesaplarindan farkli olarak 12 tane gonderi
girisi yapilmistir, yeni iriin tanittimlarma ek olarak “Cok Peynirli Tost” ve “Big Chefs”
etiketleri ile yeni {riin tanmitimlarini paylagmaktadirlar, bu gonderiye ek olarak “Serpme
Kahvalt1” postunun yanlislikla iki kez girildigi goriilmektedir. Yapilan paylagimlar Instagram
sayfasi ile bagli oldugundan es zamanli olarak ayni icerikler paylasilmistir yalnizca “Cok
Peynirli Tost” tanitim icerigi Instagram’da bir giin sonra paylasildig: i¢in gozlem siiremiz
kapsaminda yer alamamistir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, génderiler en yiiksek
12 en diislik 0 deger aralifinda begeni almigtir. Higbir gonderiye yorum yapilmamustir.

Timboo’nun kurumsal Facebook sayfasinda (https://www.facebook.com/timboocafe) aragtirma
kapsamina giren 14 giinliik siire zarfinda hi¢ paylasim bulunmamaktadir. En son paylasim 25
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Ocak’ta yapildig1r i¢in arastirmanin belirlemis oldugu zaman araligimin kapsamina
girmemektedir.

Mama’s Burger’in kurumsal Facebook sayfasinda (https://www.facebook.com/Mamas-Burger-
Cajun-Chicken-2042185356088460/) arastirma kapsamina giren 14 giinlik siire zarfinda
yalnizca 2 gonderi paylasilmig, bu gonderiler hi¢ yorum almazken, “Hawaii Burger” {iriiniinii
iceren fotograf paylagimi 3 begeni, “Cajun Baharatli Tavuk” iiriiniin gorselini i¢eren paylagim
ise 2 begeni almistir. Mama’s Burger’de tipkr diger isletmeler gibi Instagram ve Facebook
hesaplarini biitlinlesik kullanmaktadir.

SONUC

Kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan dijital ¢ag ve bu ¢agin yarattig1 devrim niteligindeki teknolojik
degisimler bireylerin sosyal hayatlarina ayrica kurumsal hayatin tiim alanlarina etki etmektedir.
Bu durum hem insanlarin davraniglarina, tercih sekillerine ya da aligkanliklarina tesir etmekte,
hem kurumlarin hedef kitlelerine giden yolda kullandiklari yontemlere, iletisimlerine
yansimaktadir. Bu sebepten 6tiirii, gerek bireysel agidan sosyal bir ¢cevrenin varligina yonelik
kavramlarin gerekliligi ve kisisel anlamda meydana gelen sorunlarin ¢6ziimii perspektifinden,
gerekse rakip firmalar ve rekabet dolu ortamin zor sartlarindan dolayr kurumu hayatta
tutabilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yeni ¢agin getirilerine ayak uydurmak dnem
kazanmaktadir. Kurumlarin hedef kitlelerine ulagsmalari, hedef kitlelerindeki potansiyel
miisterileri kazanmalar1 acisindan onlara piyasaya siirdiikleri mal veya hizmetler ile alakal1 bilgi
akisin1 aktarmalari mithim bir konudur. Rakiplerin ve rekabet kosullarinin ¢ok¢a kizistigi ve
maliyet, kalite olgusundaki degisimin ¢ok belirleyici olmadig1 giiniimiiz ¢alisma hayati
kosullarinda, farki yaratan unsurun kurum ve kuruluslarin hizmetleri ile, markalarin1 hedef
olarak belirledikleri kitlelere ne sekilde aktardiklar1 gercegi ¢evresinde belirmektedir. Yiyecek
icecek isletmesi olarak faaliyet gostermekte olan Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik bir yerel kurumunun
dijital pazarlama kanallarindan bir tanesi olan “sosyal medya pazarlamasi” taktiklerini ne
sekilde ve hangi araliklarla kullandiklarini saptamak amaci ile, 18 Nisan 2022 ve 1 May1s 2022
tarth araligim1 igeren bu arastirmada, ilgili kurumlarin Instagram ve Facebook kurumsal
hesaplarindan yapmis olduklar1 dijital pazarlama uygulamalar1 analiz edilmistir. Big Chefs,
Happy Moons, Timboo ve Mama’s Burger’in sosyal medya hesaplarinda goriilmekte olan
hareketler, bu hareketlerin icerigi, kullanilan gorseller ve begeni/yorum sayilari gibi istatistiki
veriler baz alinarak bir degerlendirme ortaya konmustur. Bu arastirmalardan elde edilen
bulgular 15181nda Big Chefs ve Happymoons’un sosyal medyay1 daha aktif kullanirken, Timboo
ve Mama’s Burger’in daha pasif olduklar1 goriilmektedir. Bu hususta Timboo neredeyse sosyal
medya da ayda bir aktif olmaktadir, aragtirma i¢in belirlenen on dort giinliik siire zarfinda hem
Instagram hem Facebook hesaplarini yalnizca bir kez kullanmiglardir. Kurumlarin her birinin
birer yiyecek icecek isletmesi olarak kendi gruplarinda basarili olmalarina ve yiiksek miisteri
kitlelerine sahip olmalarina karsin, isletmelerin iki tanesi sosyal medyada aktifken diger iki
isletmenin neredeyse tamamen pasif oldugu dikkat cekmektedir, isletmeler sosyal medya
kanalim1 daha ziyade bir reklam ve duyuru alani gibi gérmektedirler. Tiim isletmelerin
Facebook ve Instagram hesaplar1 birbirine baglidir ve es zamanli olarak ayni icerikler iki sosyal
medya platformunda da paylasilmistir. Ozetle, isletmelerden higbiri farkl yas ve sosyal yapiya
hitap eden bu iki ayr1 platformu analiz etmemis ve ayri igerikler liretmek ile ugragsmamislardir.
Sonug olarak, yiyecek igecek sektoriinde faaliyet gosteren ve sektoriinde oldukea iin kazanmis
olan isletmelerin, iki tanesinin (Big Chefs ve Happymoons) nispeten sosyal medyay1 pazarlama
acisindan kullanmakta bagarili oldugunu ancak diger ikisinin (Timboo ve Mama’s Burger)
sosyal medyay1 pazarlama acisindan kullanmakta yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Isletmelerin sosyal mecralarin dogasini anlamasi ve buna gore hedef kitlelerinin hoslandig1
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gonderi tiiriinii saptamalar1, uygun igerik iiretimi ve sunumu yapmalari, hedef kitlede bulunan
bireylerle siirekli etkilesim ve iletisim igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede isletmeler
hedef kitlelerine daha az maliyetle, daha hizli ulasabilir ve miisterilerinin istek, ihtiyaglarina
uygun iriinleri pazardaki rakiplerinden daha hizli sunarak rekabette {istiinliik kazanarak
basarilarini arttirabilirler. Karsilikli etkilesime dayali bir siire¢ gelistirmeleri ve bu perspektifte
bir pazarlama stratejisi ile ig modeli yaratmalarinin isletmelere faydasi olacaktir.
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OZET

Web 2.0 teknolojisi, kisisel igerigin yayinlanmasini, etkilesimini ve olusturulmasini saglayarak
internet kullaniminda bir doniim noktas1 olmustur. Ayrica, giindelik yasamda internet ve sosyal
medya kullaniminin &n plana ¢ikmasina katki saglamistir. Ote yandan, internet ve sosyal medya
kullanimina yonelik aragtirmalar olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada,
internet ve sosyal medya kullanimi ile ilgili biitiinsel bir degerlendirme yapilmis, Covid-19
pandemi doneminde bireylerin internet ve sosyal medya
kullanim aliskanliklarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Tematik analiz yonteminin temel
alindig1 calismada, 9 kadin ve 5 erkekle ¢evrimic¢i yari yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Pandemi doneminde internet ve sosyal medya kullaniminda artis oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun olumlu ve olumsuz sonuglart olduguna dikkat c¢ekilmistir.
Olumlu agidan bilgiye erigim, iletisim, giindem takibi, yeni seyler 6grenmek gibi durumlar 6n
plana c¢ikarken, olumsuz agidan bos zamanin tamaminin internet ve sosyal medyada
gecirilmesi, dolandiricilik gibi durumlarin yasanmasi gibi noktalara isaret edilmistir.
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A Qualitative Research on Internet and Social Media Use in the
COVID-19 Pandemic Process

ABSTRACT

Web 2.0 technology has been a turning point in the use of the internet by enabling the
publication, interaction and creation of personal content. It also contributed to the prominence
of the use of the internet and social media in daily life. On the other hand, research on internet
and social media usage has been evaluated as positive and negative. In this study, a holistic
evaluation of internet and social media use was made, and it was aimed to evaluate the internet
and social media usage habits of individuals during the Covid-19 pandemic period. In the
study based on the thematic analysis method, online semi-structured interviews were
conducted with 9 women and 5 men. It has been determined that there is an increase in the
use of internet and social media during the pandemic period. It has been noted that this
situation has positive and negative consequences. On the positive side, situations such as
access to information, communication, agenda tracking, learning new things come to the fore,
while on the negative side, the points such as spending all of the free time on the internet and
social media, and situations such as fraud have been pointed out.

Keywords: Covid-19, Internet, Social Media

GIRiS

Internet ve sosyal medya kullanimu giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasidir. Son yillarda internet,
sosyal medya ve akilli telefon kullanim oranlar1 tiim diinyada ve Tiirkiye'de artis gdstermistir.
Kitle iletisim araclarmin gelismesiyle ve son yillardan hem iletisim hem de pazarlama araci
olarak kullanilan sosyal medya aglar1 (facebook, instagram, tweeter vb), pandemi donemiyle
birlikte kullanim oranini ciddi sekilde artirmistir. Agirlikli olarak kisisel blog amagli kullanilan
sosyal medya aglar1 son zamanlarda hem kisisel hem de ticari amagh olarak kullanilmaktadir.
Bilgiye erisim, giindemi takip etme, etkilesim, igerik iiretme, bankacilik, aligveris vb. glindelik
yasam aktivitelerini kolaylikla gergeklestirebilme, sosyallesme, yayin yapabilme gibi
avantajlar1 barindiran internet ve sosyal medya, enformasyon toplumunun gerekliligi haline
gelmistir.

Cin’in Hubei bolgesinin baskenti olan Vuhan’da ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyay1 etkisi
altina alan koronaviriis pandemisi pek ¢ok o6liime sebep olmustur. Diinya Saglik Orgiitii
koronaviriisii pandemi esdeyisle diinyanin geneline yayilan ve oldukg¢a tehlikeli olan bir
hastalik olarak kabul etmistir (Medyaspoe.tv, 2020). Koronavirlis pandemisi ile birlikte,
insanlar evlerinde karantina nedeniyle giiniin biiytlik bir kismini salgin ile ilgili haberleri takip
etmek icin sosyal medya aglarini tercih etmekteydiler. Elde edilen bircok bilginin haber
kaynagini arastirmadan, dogru bilgi olup olmadigini teyit etme gereksinimi duymadan, haberi
oldugu gibi dogru saymakta ve yersiz endise yasamaktadirlar. Siirecin yeterince zor olmasi
sosyal medya aglar1 lizerinden yapilan dogrulugu tartisilir bilgi yayilimiyla daha da zor hale
getirilmektedir. Ozellikle son dénemde Twitter, Facebook gibi sosyal aglar énemli bir haber
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takibi ve bilgi edinme ortami haline gelmistir. Bu durum ulusal ve uluslararasi toplumu s6z
konusu sosyal medya araglart lizerinden yoOnlendirme imkénini saglamistir. Bu donemde
Tiirkiye’deki internet servis saglayicilarinin belirttigi gibi (Habertiirk.com, 2020) 6zellikle 15
Mart’tan itibaren giindiiz saatlerinde internet kullaniminda yiizde 50 oraninda artig
gozlenmistir.

Bu calismanin amaci, farkli meslek gruplarina mensup kisilerin, salgin déoneminde sosyal
medya ve internet kullanim1 konusundaki egilimlerinin tespit edilmesi ve hangi nedenlerle, ne
kadar siklikla kullandiklarina dair verilerin ortaya konulmasidir. Bu baglamda 9 kadin 5 erkekle
internet lizerinden yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir. Calismada her bir
katilimciya esit sartlar sunulmus, kendilerini ifade etme noktasinda herhangi bir siire
sinirlamasi getirilmemistir. Yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme tekniginin amacina
uygun olarak, katilimcilara 6nceden belirlenmis sorular yoneltilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Covid-19

Diinya, tarih boyunca bir¢ok zorlu durumla karsi1 karsiya kalmistir. Bu zorlu durumlarin
basinda, kiiresel ¢apta yasanan salgin hastaliklar gelmektedir (Ceylan ve Ozkan, 2020). Yakin
donemde yasanan salgin hastaliklar arasinda Sars, Influenza A HINS (kus gribi), Influenza A
HINI (domuz gribi), Mers, Ebola, Zika ve son olarak ortaya ¢ikan Covid-19 sayilabilmektedir
(TUBA, 2020). Covid-19, yeni kesfedilen ve daha &ncesinde insanlarda tanimlanmayan
koronaviriisiin sebep oldugu bulasict bir hastalik olarak bilinmektedir. Aralik 2019 tarihinde
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bu hastalik, giiniimiizde neredeyse tiim iilkeleri etkileyen
bir pandemiye donilismiistiir. Pandemi siirecinde, 24 milyondan fazla Covid-19 vakasi ve viriis
kaynakli 800 bini askin &liim Diinya Saglik Orgiitii’ne raporlanmistir (WHO, 2020).

Tiirkiye’de ise ilk Covid-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. O tarihten bu yana
vaka sayis1 hizla artmaya devam etmis, 04.01.2022 itibariyle 955.4801 aktif vaka ve 82.635’ten
fazla 6liim bildirilmistir (Saglik Bakanligi, 2022). Tiim diinyada ve Tiirkiye’de vakalarin artig
gostermeye baslamasiyla birlikte, sosyal temasi1 6nlemek ve viriisiin yayilmasini yavaslatmak
amactyla ¢esitli pandemi 6nlemleri alinmaya baslanmistir. S6z konusu 6nlemler kapsaminda;
okullar, aligveris merkezleri, restoranlar ve eglence mekanlar1 kapatilmis, halka acik etkinlikler
yasaklanmig, evden calisma sistemi faaliyete gecirilmis (Wilder-Smith ve Freedman, 2020),
iilkeler arasi seyahatler kisitlanmis ve bir¢ok lilkede sokaga ¢ikma yasagi uygulanmistir. Bu
onlemlerle birlikte insanlarin hayatina, sosyal mesafe, karantina ve hijyen onlemleri (maske,
dezenfektan) gibi uygulamalar girmis ve bu uygulamalar insanlarin giindelik yagamlarinin bir
parcast haline gelmistir.

internet Kullammu ve Ozellikleri

Bilgisayar ve internetin temelleri 1970'lerde atilmis olsa da 1990'larin ikinci yarisindan itibaren
internet ticarileserek popiiler hale gelmistir (Tokgdz, 2015: 395). Ote yandan internetin ve
kullaniminin itici gliglerinden birini olusturan sosyal aglar giinliik yasam icerisinde oldukga
onemli bir yer tutmaktadir. Internet teknolojisinin baslangict Web 1.0 ile olmustur. Ardindan
web 2.0 teknolojisi ile internet alaninda dikkat ¢ekici gelismeler yasanmistir. Web 2.0
teknolojisinin énemini agiklayan temel nedenlerden biri, sosyal aglarin olusumuna katkisidir
(Yildirim, 2019: 3). Web 4.0 ise 2020 yili ile baglayan internetin 2030 yilina kadar olan 10
yillik asamasidir. Son zamanlarda da 5.0 konusulmaktadir.
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Internet hakkinda birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina gére internet; birgok
bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢capinda yaygin olan ve stirekli biiyiiyen bir
iletisim agidir (Vural, 2006:190). Bir baska tanima gore ise; Internet, toplumsal ve teknolojik
alanda her tiirli degisikliklerden etkilenerek bu degisime kendisini kisa slirede uydurabilen ve
onemli olanaklar sunabilen bir iletisim aracidir (Karagor,2007: 47).

Insanoglunun vazgegilmezlerinden olan internet teknolojisinin dzellikleri sdyle dzetlenebilir
(Aziz, 2008:72-73).;

e Internet, iletisim teknolojilerinin bir koleksiyonudur.

e Yazilhi iletisim araglari, telefon, iletisim uydulari, yazili, sesli ve goriintiilii kitle iletisim
araclari, kitap, fotograf, bilgi kaydetme/ depolama teknikleri gibi tiim iletisim
tekniklerini kullanir.

e Internet tiin medya fonksiyonlarini yerine getirir.

e Internet ticari firsatlar yaratir.

e Internet etkilesimli(interaktif) olarak iletisim saglar.

Sosyal Medya ve Ozellikleri

Sosyal medya, kullanicilara bilgi, diislince, ilgi ve bilgi paylagsma olanagi saglayarak kargiliklt
etkilesim olusturan ¢evrimigi araclar ve web siteleri i¢in yaygin olarak kullanilan bir terim
olarak ifade edilmektedir (Sayimer, 2008: 123). Bir diger ifade ile halka acik web siteleri
araciligiyla bilgi, farkli goriis/diisiince ve deneyimlerin paylasilmasina ve internet diinyasinin
hizla hayatimiza girmesine olanak saglayan bir uygulama alanidir (Weinberg, 2009: 1). Sosyal
medyanin her ne kadar adinda medya olsa da geleneksel medyadan farkli O6zellikleri
bulunmaktadir. Onu benzersiz kilan en Onemli fark, herkesin sosyal medya igeriklerini
olusturabilmesi, yorumlayabilmesi ve katkida bulunabilmesidir (Scott, 2010: 38).

Sosyal medya, en yiiksek derecede paylasimin gerceklestigi, online medyanin yeni bir tiirii
olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biri olurken, asagidaki 6zellikleri de icermektedir
(Mayfield, 2010: 6 aktaran Vural ve Bat 2010:3351-3352):

e Katimeilar: Sosyal medya katilimcilar1 cesaretlendirir ve ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alir.

e Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara aciktir. Bu
servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok
nadir ulasima yonelik engeller koyarlar.

¢ Konusma: Geleneksel medya yayina iligkin iken (igerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi
ulagimi), sosyal medya iki yonlii konugmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.

e Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum i¢in izin verir.
Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlar1 gibi ilgili
olduklar1 seyleri paylasirlar.

e Baglantihlik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirli, baglantili isler gergeklestirir; diger siteler,
aragtirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak
tanir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calismada pandemi siirecinde internet ve sosyal medya kullanimi ile ilgili hazirlanan
sorularla yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriigmeye uygun bir c¢alisma yapilmustir.
Arastirma deseni olarak olgu bilimi yontemi (fenemolojik arastirma) tercih edilmistir.
Fenomenoloji, insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili anlayiglarini, duygularini,
bakis acilar1 ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini
tanimlamak i¢in kullanilan nitel bir arastirma yontemidir.

Veri Toplama Yontemi

Covid-19 salgim siirecinde bireylerin internet ve sosyal medya kullanim deneyimlerinin ortaya
konulmasina ¢aligilan bu arastirmada, veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma yontemi ve
yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriigme teknigi kullanilmak sureti ile bilgi toplama tercih
edilmigtir. Goriigmeler 20- 28 Aralik 2021 tarihleri arasinda 8 giin devam etmistir. Gériigmeler
internet ortamindan gonderilen online goriisme formu ile gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
gegerlik ve gilivenirligi, ¢calismanin tiim asamalar1 hakkinda agik bilgi verilerek ve calisma
bulgular1 bir katilimer ile paylasilarak (katilimer teyidi) saglanmaya ¢aligilmistir.

Veri Toplama Araglar

Caligmada yapilan literatiir taramasi g¢ercevesinde arastirmanin konusuna uygun olarak
arastirmaci tarafindan olusturulan yari1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Buna
gore, yar1 yapilandirilmis goériisme formu iki (2) bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
bireylerin bazi demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, medeni durum,
meslegi) iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde, bireylerin pandemi doneminde sosyal
medya ve internet kullanim siiresine iliskin sorular, sosyal medya uygulamalarmi hangi
amagclarla kullandiklar1 ve uygulamalarin sagladigi olumlu ve olumsuz ydnler ile Covid 19
pandemi doneminde en ¢ok ihtiya¢ duyulan teknolojik araclarin neler oldugu konusunda beg(5)
acik uclu soru yer almaktadir. Bunlar;

e Interneti hangi amaglarla kullaniyorsunuz? Kullanirken zorluk yastyor musunuz?

e Hangi sosyal medya kanallarin1 kullaniyorsunuz? Sosyal medyay1 hangi amaglarla ve
ne kadar siklikla kullantyorsunuz?

e Sosyal medya uygulamalarinin size sagladigi olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

e Salginla ilgili haberleri nereden takip ediyorsunuz? Sizce sosyal medya iizerinden
verilen haberler dogru ve giivenilir mi?

e Covid-19 doneminde teknolojik araglardan hangisine daha c¢ok ihtiyag duydunuz?
Bunun nedeni nedir?

Verilerin Analizi

Calismada kullanilan veriler, nitel veri analizi yontemlerinden betimsel analiz yapilarak elde
edilmistir. 14 katilimci ile internet iizerinden yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
goriisme notlar1 incelenmistir. Alinan notlar okunmus ve ifadeler biitlinciil bir sekilde
anlagilmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda calismadan elde edilen veriler goériisme siirecinde
sorulan sorular dikkate alinarak sistematik ve agik bir sekilde betimlenmis ve yorumlanmistir.
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BULGULAR

Caligmaya katilanlar belirlenirken; cinsiyet, yas, medeni durum, , egitim diizeyi ve meslegi gibi
farkli 6zellikler dikkate alinmigtir. Bu kapsamda, aragtirmaya 18 yas ve iizeri, 9 kadmn ve 5
erkek olmak iizere toplam 14 birey katilmistir. Katilimcilarin ismi sakli tutulmus olup herhangi

bir yerde paylasilmayacag bilgisi kendileri ile paylagilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik bilgileri

Katihme1r | Yas Cinsiyet Egitim Medeni Durum Meslek
1 68 Erkek Lise Evli Emekli
2 46 Kadin Lisans Bekar Memur
3 38 Kadin Lise Evli Memur
4 39 Kadin Lisansiistii Evli Sube Miidiirii
5 42 Kadmn Lise Evli Ev Hanim
6 41 Erkek Lise Evli Garson
7 30 Kadin Lisans Evli Sekreter
8 18 Kadin Lise Bekar Ogrenci
9 19 Erkek Lisans Bekar Ogrenci
10 38 Kadin Onlisans Evli Idari Asistan
11 50 Erkek Lisans Evli Memur
12 62 Kadin Onlisans Evli Emekli
13 71 Erkek Lise Evli Emekli
14 60 Kadin Lisans Evli Emekli

Tablo 1’de 14 katilimciya ait demografik bilgilere yer verilmistir. Tablo 1’ e gore katilimeilarin
cogunlugu kadindir. Bu bilgiler dogrultusunda katilimcilarin yas araligi 18- 71 iken yas
ortalamalar1 44.4” diir. Katilimcilardan 11°1 evli bireylerden olugmaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, bireylerin hangi iletisim teknolojilerine sahip olduklari, hangi
sosyal medya araglarini kullandiklari, interneti ortalama kullanim siireleri ile bireylerin internet

ve sosyal medya kullanim1 deneyimlerine iliskin bulgular verilecektir.

Tablo 2: Katilimcilarin hangi iletisim teknolojilerine sahip olduklari, sosyal medya
kullanim1 ve ortalama internet kullanim siiresine iligkin bilgiler

Katihmeilar | Sahip Olunan fletisim | Kullanilan Sosyal | Ortalama Internet
Teknolojisi Araglar: Medya Kullanim Siiresi
Uygulamalari
K1 Akilli Telefon Kullanmiyor Giinde 1,5 saat
K2 Akall1 Telefon, Instagram, Giinde 4-5 saat
Bilgisayar Whatsapp, Twitter
K3 Akill1 Telefon Youtube, Instagram, Giinde 5 saat
Whatsapp
K4 Akall1 Telefon, Youtube, Instagram, Giinde 1 saat
Bilgisayar Whatsapp,Facebook
K5 Akill1 Telefon Youtube, Instagram, Giinde 6 saat
Whatsapp,Facebook
Ko Telefon Whatsapp,Facebook Giinde 3 saat
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K7 Akilli Telefon, Instagram, Whatsapp Giinde 4 saat
Bilgisayar

K8 Akilli Telefon, Instagram, Whatsapp Giinde 5-6 saat
Bilgisayar

K9 Akall1 Telefon, Youtube, Instagram, Giinde 4-5 saat
Bilgisayar Whatsapp,Facebook

K10 Akall1 Telefon, Youtube, Instagram, Giinde 2,5 saat
Bilgisayar Whatsapp,

K11 Akilli Telefon Whatsapp, Facebook Giinde 3 saat

K12 Akilli Telefon Whatsapp Giinde 1 saat

K13 Telefon Whatsapp Giinde 30 dakika

K14 Akilli Telefon Whatsapp, Facebook Giinde 2 saat

Katilimeilarin  hangi iletisim teknolojilerine sahip olduklari, hangi sosyal medya
araglarmi kullandiklar1 ve interneti ortalama kullanim siiresine iliskin bilgiler Tablo 2’de
verilmistir. Katilimcilardan 6’si sosyal medya uygulamasi olarak Facebook, 8’i Instagram
kullanmaktadir. Sadece 1 kisi disinda tiim katilimcilar whatsapp kullanmaktadir. interneti
ortalama kullanim siireleri ise giinde 3 saat haftada ise 20 saattir.

Arastirma sorularina iligkin bulgular asagida ayrintili olarak verilmistir.
1. Interneti hangi amaclarla kullanmiyorsunuz? Kullanirken zorlaniyor musunuz?

Katilimcilarin 3’i interneti sosyal medya sitelerine girmek ve eglence (video izleme, oyun
oynama vb.) amaclh kullandiklarini belirtirken 3’1 bilgi edinme ve glindemi takip etmek, 4’0
haberleri takip etmek, 4’1 aligveris yapmak, egitimlerine devam edenler kisilerden 3’{ egitim
icin kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica interneti kullananlardan 2’si hastane randevularinda
2’si de e devlet hizmetlerini kullandiklarini sdylemiglerdir. 1 kisi ise internete girmeyi
bilmedigini ve yakinlarindan yardim alarak girebildigini aktarmustir. interneti kullanmama ve
kullanirken zorlanma nedenlerinin basinda internete olan giivensizlik ve buna bagl korku ve
endise gelmektedir. Ayrica bireylerin bazilari internetin bilinmezlik oldugunu, kisisel bilgilerin
ele gecirilmesinden endise duyduklarini ve yanlis islem yapmakta korktuklarini belirtmislerdir.
Yapilan goriismelerden alinan baz1 6rnekler agagida verilmistir.

“Interneti randevularimi ayarlamak icin ve haberleri takip etmek icin kullantyorum.
Kullanirken zorlandigim asamalar olabiliyor. Cevremdeki insanlardan destek alyyorum. (K1)

“Arastirma amacli, iletisim amaclh, alisveris amacli, bazi devlet ve ozel kurumlarda
isleri hizli yerine getirmek amaciyla kullanirim kullanirken zorluk yasamiyorum.’’(K4)

“ Iletisim, arastirma, aligveris, giincel haberleri takip etmek ve banka islemleri icin
kullantyorum zorluk yasadigim oluyor.’’(K6)

“Bankacilik iglemlerini yapmak, bir seyler arastirmak, internet alisverisi yapmak igin
kullantyorum zorluk yasamiyorum.’’(K7)
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“Aligveris, egitim, kitap okuma, arastirma, dizi-film izleme, finans, ¢alisma, iletisim
neredeyse hayata dair her sey igin kullaniyorum. Kullanirken herhangi bir zorluk
yvasamadim.”’(K10)

“Internet kocaman bir bilinmezlik, kisisel bilgilerim icin endiseleniyorum ve
glivenemiyorum. Mesela bankaya giderek yetkili kisi ile birebir iletisim kurmay:i tercih
ediyorum. Teknolojik araglarin ¢ok fazla kullanmilmasimin insani  tembellestirdigini
diigtiniiyorum.”(K12)

“Interneti olabildigince az kullanmaya c¢alisiyorum. Sadece ¢ocuklarimla goriintiilii
goriisme yapmak ig¢in Whatsapp kullaniyorum. Cocuklarim devlet kurumlarinda verilen
hizmetlerin ¢cogunun artik internet iizerinden e-devletten yapildigini soéylemisti ama bana ¢ok
karisik geliyor ve onemli konularda yanls bir sey yaparim diye korktugum icin hig
denemiyorum bile... ”(K13)

“Her gegen giin ilerliyoruz ve teknolojiye adapte olmak hemen kolay olmuyor. Fakat
Facebook ve Whatsapp gibi sosyal medya sitelerini kullaniyorum. Facebookta keyifli zaman
geciriyorum. Bazen oyun oynuyorum, degisik videolar izliyorum zaman geg¢mis oluyor.
Bankacilik hizmetlerinden ya da e devlet hizmetlerinden yararlantyorum ancak benim de
zorlandigim konular olabiliyor elbette. Mesela e devletleri hizmetlerinin kullanimi kolay ¢iinkii
tek tek basliklar ayrilmis ve sade bir goriiniimii var. Ancak bankacilik hizmetleri biraz daha
karisik ve tecriibe isteyen bir konu. Ben bu konuda kendime tam olarak giivenemiyorum. Bunun
sebebi de yasimin ilerlemesi ve olusan saglik problemlerim...”(K14)

2. Hangi sosyal medya kanallarim1 kullaniyorsunuz? Sosyal medyay: hangi amaclarla ve
ne kadar siklikla kullaniyorsunuz?

Katilimeilarin 12°1 sosyal medya uygulamalarini aktif olarak kullandiklarmi belirtirken 2’1
sosyal medya uygulamalarindan hi¢birini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bireylerin sosyal
medya kullanim amagclar1 ise yeni bilgiler 6grenme ve bilgi paylasimi, aile (¢ocuklar ve
torunlar), akraba ve arkadas takibi ve iletisim, fotograf paylasarak 6zlem giderme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan goriismelerden alinan 6rnekler asagida verilmistir.

“Instagram, Whatsapp, Twitter kullaniyorum. Giindemi takip etmek, arkadaglarimi takip
etmek, paylasimlara yorum yapmak ve vakit gegcirmek amagl kullantyorum. Giinde 4- 5 saat
kadar kullaniyyorum."(K2)

“Youtube, instagram, whatsapp kullaniyorum. Sosyal medyayr giindemi takip etmek,
iletisim, kisilere ulasmak, bilgi paylasmak ve eglence igin kullaniyorum. Giinde yaklasik 5 saat
kullantyorum.”(K3)

“Facebook Instagram, YouTube eglence amacli, iletisim amacli, giindemi takip etmek
icin kullaniyorum. Giinliik 6 saat kullaniyorum.”’(K35)

“Instagram, YouTube, Twitter giin icerisinde 4 saat kullaniyorum. Giincel olaylar
buradan takip ediyorum.’’(K7)

“YouTube, Instagram kullantyorum. Vakit gecirmek icin bilgi sahibi olmak i¢in miizik
dinlemek i¢in kullaniyorum. Giinde 5-6 saat arasinda kullantyorum.’’(K8)
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“Instagram, Twitter ve YouTube kullantyorum. Sosyal medyayt giincel haberleri takip
ediyorum. Sosyal ortamda arkadaslarinla vakit gecirmek icin kullaniyorum. Giinde 4-5 saat
rahat vakit gegiriyorum.’’(K9)

“Facebook ve Whatsapp kullaniyorum. 3 saat kadar vakit geciriyorum. Arkadaslarima,
dostlarumi, aile iiyelerini takip ediyorum. Uzakta olan goriisemedigim insanlarla iletisime
geciyorum.’’(K11)

“Ben c¢ok fazla sosyal medya tercih etmiyorum. Iletisim kurmak icin whatsapp
kullaniyorum sadece. Giinde 1 saat kullaniyorum diyebilirim.”’(K12)

“Hayw sosyal medya hesabim yok. Nasil ac¢ilir, kapanir bilmiyorum, ihtiyaglar
geregince kullanilirsa yararlt oldugunu diisiintiyorum... ”(K13)

3. Sosyal medya uygulamalarinin size sagladig1 olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

Bireyler sosyal medya uygulamalarinin kendilerine sagladiklar1 olumlu yonleri aile, akraba ve
arkadaslarla iletisim kurma, yeni seyler 6grenme, bilgi edinme ve giindemi takip etme oldugunu
belirmislerdir. Olumsuz ydnlerinin ise sosyal medya uygulamalar1 {iizerinden yapilan
dolandiricilik, uzun siireli kullanimlarda hafizaya zarar vermesi, goze zarar vermesi ve zaman
kayb1 oldugunu belirtmislerdir. Yapilan goriismelerden alinan 6rnekler agagida verilmistir.

“Duydugumuza gére olumlu oldugu kadar olumsuz yonleri de var. Sahtekarlik,
dolandiricilik ya da insanlart kandirmak igin sahte hesaplar agildigint duyuyorum. Stirekli
televizyonda haberler goriiyoruz-okuyoruz. Bu agidan biraz stiphe duyuyorum.’’ (K1)

“Yeni seyler ogrenmek, kesfetmek, bilgi almak bana gore olumlu yénleri. Hafizay
zayiflatmasi durumu ise olumsuz yonii olabilir.”’(K2)

“Olumlu yonleri, bilgilendirmesi ve kolay ulasilabilir olmasi. Hizli iletisim kurmami
saglyor. Bu uygulamalar sayesinde uzakta olan sevdiklerimin durumlarim takip ediyorum.
Olumsuz yonleri, ¢ocuklarin ve genglerin gelisim dénemlerinde kendilerine ait ozel durumlarin
paylasilmast sosyal medya araciligiyla suiistimal edilmesi. Hayatin i¢inden geri kalma gibi
olumsuz yonleri var.”(K3)

“Diinyada olan gelismelerden haberdar olma imkanim olur bu a¢idan olumlu bir yonii
vardir kendi adima olumsuz bir durum soéz konusu olmadi.’’(K4)

“Islerimizi daha hizli yerine getirmek bana gore olumlu tarafi, zaman kaybi yasadigim
icin bazen olumsuzluklarin diisiinebiliyorum.’’(K6)

“Bana goére olumlu yonii 6grenmek istedigim bir bilgiye ¢abucak ulasabiliyorum.
Olumsuz yonii sosyal medyada ¢ok fazla dolandiriciliginin olmasi, insanlart kandirmast beni
tedirgin ediyor.’’(K8)

" Sosyal medyanmin bana sagladigi olumlu yonleri haberler ve yakin arkadaglarimi
anminda ulagsmamizi saglamasi. Olumsuz yonii ise sosyal medyada fazla vakit gegirmenin
derslerimi ve iletisim konusundaki yakin sosyal ¢evremi kotii etkilemesi olabilir.”’(K9)

“Bana gore olumlu tarafi ashinda pek yok. Ama teknoloji ¢aginda oldugumuz igin
kullanmaktan geri duramiyoruz. Keske bu kadar ¢ok vakit gegirmesek daha iyi olabilir. Bizi
daha ¢ok beynimizi ¢cok mesgul ediyor galiba en olumsuz tarafi bu olsa gerek.’’(K11)
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“Gengler hayati kolaylastirdigini séyliiyorlar. Ancak ¢ok sik kullandiklar igin islerini,
derslerini ihmal ettiklerini duyuyorum ayrica biiyiikleriyle sohbet etmiyorlar, hal hatir
sormuyorlar...”(K13)

“Giinliik hayatimda yakinlarimla daha kolay iletisim kurmami sagliyor, giindemde olan
haberleri daha kolay 6grenebiliyorum. Ancak ¢ok uzun siire ekrana baktigim zaman gozlerim
yaniyor ve act veriyor o sebeple ¢ok sik kullanmamaya ozen gésteriyorum...”(K14)

4. Salginla ilgili haberleri nereden takip ediyorsunuz? Sizce sosyal medya iizerinden
verilen haberler dogru ve giivenilir mi?

Bireyler salginla ilgili haberleri daha ¢ok sosyal medyadan ve televizyondan takip ettiklerini
belirtmislerdir. Haberlerin giivenilirligi ve dogrulugu ile ilgili olarak goriis ayriliklar
mevcuttur. Yapilan gériigmelerden alinan ornekler asagida verilmistir.

“’Sosyal medya kullanmadigim igin haberleri ya internetteki haber sayfalarindan ya da
televizyondan takip ediyorum. Konu ile ilgili uzman kisilerin programlarda yapmis oldugu
paylasimlar: takip etmeye ¢alisiyorum. Sosyal medyadaki bilgiler dogru olmayabilir.”’ (K1)

“Genelde sosyal medya aglarindan agirlikli olarak twitterdan takip ediyorum. Cogunu
gtivenilir buluyorum.’’(K2)

" Televizyonlardan online haber sitelerinden sosyal medya haberlerinin dogru ve
giivenilir olmadigin diistintiyorum.’’(K4)

“Salginla ilgili haberleri daha ¢ok internetten takip ediyorum. Bana gore sosyal medya
gtivenilir gelmiyor.’’(K6)

“Salginla ilgili haberlere instagram'dan ve televizyondan takip ediyorum bence sosyal
medya tizerinden verilen haberler her zaman dogru ve giivenilir degildir.”’(K8)

“Salgin ile ilgili haberleri televizyon ve sosyal medyadan Twitter instagram'dan takip
ediyorum. Sosyal medyadan her haberi dogru ve giivenilir bulmuyorum maalesef... Asparagas
haberler fazlastyla oluyor.’’(K9)

“Televizyon, haber kanallari, Twitter ve gazete sitelerinden takip ediyorum. Sosyal
medya tizerinden verilen haberler ¢ok dogru olabildigi gibi ¢ok giivenilir olmayabiliyor.” (K10)

“Salginla ilgili haberleri her aksam televizyondan takip ediyorum. Aslinda inanmak
istemiyorum. Bunun nedeni olarak Diinya olarak salginin bu kadar etkisinin biiyiik olmasi. Ama
gergek su ki hastalik ¢cok yaygin bu yiizden verilerin eksigi yok fazlasi var.” (K11)

“Televizyon disinda hi¢bir kanaldan takip etmiyorum. Giivenilir geliyor basinin bizi
kandirma ihtimalinin olmadigim diigiiniiyorum.’’(K12)

“Telefon, internet ya da televizyondan takip ediyorum. Ara sira gazete alyyorum oradan
da okumaya ¢alistyorum. Giivenilir geliyor bana.”’(K14)

255



5. Covid-19 doneminde teknolojik araclardan hangisine daha ¢ok ihtiya¢ duydunuz?
Bunun nedeni nedir?

Katilimcilar, Covid-19 siirecinde teknolojik araglardan en ¢ok akilli telefona ve televizyona
ihtiya¢ duyduklarin1 belirmislerdir. Bunun nedeninin de aile, akraba ve arkadaslardan haber
alma, pandemiye bagl olarak yiiz yiize gorlisemedikleri kisilerle goriintiilii gériisme yapma
imkant ve bilgi paylasimi ve gilindemi takip etme seklinde belirtmislerdir. Yapilan
goriigmelerden alinan 6rnekler asagida verilmistir.

“Televizyona daha ¢ok ihtiya¢ duydum. Evlerde oldugumuz icin bu siiregte giindemi takip
etmek igin televizyon ile ¢cok zaman gegirmeye basladim.’’ (K1)

“Bilgisayara ihtiyacim artti diyebilirim. Uzaktan ¢alisma sistemimiz olustugu i¢in daha
¢ok ihtiya¢ duydum.’’(K2)

“Alisveris uygulamalari ile tiim ihtiyaglarimi online karsiladim bu sayede sagligimizi
korumak adina insanlarla etkilegsimi minimuma diistirdiim.’’(K3)

“Bilgisayarlara daha ¢ok ihtiya¢ duydum yiiz yiize gerceklesmeyen toplantilart internet
tizerinden online yaptik.’’(K4)

“Covid déneminde telefon ve internete ¢ok daha fazla ihtiya¢ duydum. Bunun en biiyiik
sebebi covid ile ilgili haberleri takip etmek oldu. Uzakta olan arkadaglarimla gériisme firsatim
olamadig1 igin goriintiilii konusmay: tercih ediyorum bu da telefonla daha fazla vakit
gecirmeme sebep oluyor.’’(K6)

“Pandemi doneminde televizyon ve bilgisayara daha ¢ok ihtiya¢ duydum bunun nedeni
evde oldugumuz donemlerde vakit gecirmek amacli ailemizle iletisim korumak amagl.”’(K7)

“Bilgisayara daha ¢ok ihtiya¢ duydum. Ciinkii hocalarimin verdigi odevleri yaparken ve
egitimimi online devam ettigim icin daha ¢ok ihtiyacim oldu.’’(K8)

“Pandemi doneminde en ¢ok telefona ihtiya¢ duyduk. Bunun nedeni hem pandemi ile
ilgili haberleri aninda ulasabilmemiz ve pandemideki bulast azaltmak igin telefon tizerinden
gelistirilen yontemler hes kodu gibi.’’(K9)

“En ¢ok bilgisayara ihtiya¢ duydum. Tiim aile bireyleri ozellikle kisitlama oldugu
donemlerde tiim islerini egitim, ¢alisma gibi bilgisayar tizerinden yiiriitmeye ¢alistigi i¢in her
bireye ayr bir bilgisayar ihtiyaci oldu.’’(K10)

“Televizyon cok izlemeye bagsladik. Haberleri merak ediyoruz. Ulkemize neler olup
bitiyor ogrenmek istiyoruz.”’(K13)

“Telefona ¢ok ihtiya¢ duydum. Uzakta olan insanlarla konusmak agisindan iyi oluyor.
Sonugta bir araya eskisi gibi gelemiyoruz. Torunumu istedigim zaman gorebiliyorum. Eger
boyle bir sansimiz olmasa ¢ok zorluk c¢ekebilirdim. Sonugta insan ozliiyor gormek
istiyor.” (K14)

SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgini, korucuyu ve onleyici bir siire¢ olarak sosyal etkilesimi azaltmay1 gerektirmis
ve bireylerin sosyal etkilesim konusunda hali hazirda yasadiklar1 sorunlart daha goriiniir hale
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getirmistir. Bu siiregte internet ve sosyal medya artik yasamin énemli bir parcasi olmustur.
Yapilan bu arastirmada da agik¢a goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, Covid-19 siirecinde bireylerin interneti dncelikle bilgi edinme,
giindemi takip etme, sosyal medya sitelerine girme, iletisim ve eglence (video izleme, oyun
oynama vb.) amagli kullanmiglardir. Ayrica hastane randevulari ve e-devlet hizmetlerinden de
faydalanmiglardir.

Katilimeilarin tamamina yakini sosyal medyay1 kullanmakta, biiylik ¢ogunlugu her giin sosyal
medyaya girmekte, sosyal medyada vaktinin énemli bir kismim gecirmektedir. Oyle ki sosyal
medya aracilifiyla, iceriklere yorum yapilmakta, sosyal medyadan arkadaslarla iletisim
kurulmaktadir. Sosyal medya hem eglence hem rahatlama hem bos zamanlar1 degerlendirme,
mesaj gonderme ya da mesaj alma, giindemi takip etme, bilgiye erisme ve bircok konuda
kullanim amacini olusturmakta ve bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Aslinda giinliik yasamda
yapilan pek ¢ok sey internet ve sosyal medyaya endeksli hale gelmistir. Yapilan aragtirma ve
elde edilen bilgilere istinaden, pandemi donemi Oncesine gore sosyal medya kullaniminda
biliylik 6lciide farklilik olugmustur. Bireyler, ihtiyacglar1 dogrultusunda, ihtiyaglarini ¢ok
gegmeyecek kadar sosyal medyada vakit gecirdiklerini, is ve iletisim disinda da bos
zamanlarinda vakit gecirmek amaci ile sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Pandemi doneminde
kullanicilarin sosyal medyada daha Oncekinden ¢ok daha fazla vakit gecirmeye basladigi
goriilmektedir. Sonug olarak i¢inde yasanilan Covid-19 salgini, korucuyu ve dnleyici bir siireg
olarak sosyal etkilesimi azaltmay1 gerektirmis ve bireylerin sosyal etkilesim konusunda hali
hazirda yasadiklari sorunlar1 daha goriiniir hale getirmistir. Bu siirecte internet ve sosyal medya
kullanimi insanlarin sinirli olan ugrag alanlarini gelistirmeleri, sosyal etkilesimlerini artirmalari,
uzaktaki aile bireyleriyle goriintiilii gériisme imkanlar1 agisindan giiglii bir potansiyele sahip
oldugu bilgisine ulagilmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerden 12’si sosyal medya uygulamalarini aktif olarak kullanirken,
2’si sosyal medya uygulamalarindan higbirini kullanmamaktadir. Yapilan arastirma sonucunda,
katilmcilarin - sosyal medyayr kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada, bireylerin sosyal medya uygulamalarindan en ¢ok Whatsapp, Instagram ve
Facebook kullandiklar1 belirlenmistir. Bu sonugtan da anlasilacagi iizere sosyal medya
kullanimi gilinlimiizde ¢ogu insan tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bireylerin sosyal
medya kullanim amaglarinin ise yeni bilgiler 6grenme ve bilgi paylasimi, aile (¢cocuklar ve
torunlar), akraba ve arkadas takibi ve iletisim, fotograf paylasarak 6zlem giderme oldugu
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin hemen her giin sosyal aglar1 kullanmalar1 sonucuna bagh
olarak giinde ortalama 1-3 saat ve haftada 20 saat arasinda bu sosyal aglarda zaman harcadiklar1
goriilmiistiir. Ayrica Covid-19 pandemi siireci diisiiniildiiglinde, bireylerde internet kullanimin
nispeten daha da arttigini soylemek miimkiindiir.

Arastirma sonuglarina gore, sosyal medya uygulamalarinin kendilerine sagladiklar1 olumlu
yonleri aile, akraba ve arkadaslarla iletisim kurma, yeni seyler 6grenme, bilgi edinme ve
giindemi takip etme oldugu belirlenmistir. Olumsuz yonler olarak ise sosyal medya
uygulamalarinin sebep oldugu dolandiricilik ve uzun siireli kullanimlarda hafizaya zarar
vermesi, goze zarar vermesi ve zaman kaybi olarak ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan bireyler, Covid-19 pandemi siirecinde teknolojik araglardan en ¢ok akilli
telefona ve televizyona ihtiya¢ duymuslardir. Bunun nedeninin de aile, akraba ve arkadaglardan
haber alma, pandemiye bagl olarak yiiz yiize goriisemedikleri kisilerle goriintiilii goriisme
yapma, bilgi paylasimi ve giindemi takip etme gibi nedenler oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s1ginda; bireylerin interneti kullanma konusunda
kendilerine biraz sinirlama getirmeleri gerekmektedir. Teknolojinin ilerledigi bu donemlerde
uzun siireli internet ve sosyal medya kullaniminin bireyleri sosyal hayat ile olan baglarini
zayiflatmaya yetecek boyutta oldugu goriilmektedir. Sosyal medya iizerinde elde edilen bilgi,
haber ve benzeri her tiirlii bilginin dogrulugu arastirllmadan, kaynagi belli olmadan
inanilmamasi, yorumlanmamasi ve paylasilmamasi onerilmektedir. Bu tarz haberlere itibar
edilmesi, var olan panik havasinin Once bireysel ardindan toplumsal bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmesi kagmilmaz olacaktir. Bireylerin interneti kullanma konusunda
yasadiklar1 endiselerin azaltilmasina yonelik ¢esitli danismanlik hizmetleri uygulanmalidir. Bu
konuda yasanacak olumsuzluklara karsi devletin yaptirimlarini daha da artirmasi
onerilmektedir
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OZET

Giliniimiizde insanlarin degisen turizm algistyla beraber, tatil ihtiyaglarinda da Onemli
degisiklikler olmustur. Yogun is temposuyla y1l boyu calisan insanlar tatillerinde kendilerini
ayricalikli ve 0Ozel hissetmek istemektedir. Bu nedenle artan turizm cesidi teknolojik
gelismelerle de uyumlu halde gelismektedir. Insanlar siradan tatiller yerine tasarim otelleri,
sanat otelleri gibi farkli otellerde konaklama, farkli deneyimler yasama arzusundadir. Otel
isletmeleri arasinda, degisen miisteri beklentileriyle beraber rekabetci {istlinliik saglama ¢abasi
da artmaktadir. Bu c¢alismada giiniimiizde otellerin fakli olma cabasiyla yaptiklari tasarimlara
yer verilmeye ¢aligilmis ve bu tasarimlar 6rneklendirilmistir. Ayrica degisen trendlerle miisteri
beklentilerinin sadece dis tasarimlar olmadigi, miisteri odakli hizmetlerinde yeni tasarim
modelleri arasinda yer aldigi saptanmistir. Gelisen teknoloji ve dijital diinya beraberinde
yepyeni tasarimlar getirmektedir.
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Concept of Design and Importance of Design in Hotel
Management

ABSTRACT

Today, together with the changing tourism perception of people, there have been significant
changes in their holiday needs. People who work all year round with their busy work schedule
want to feel privileged and special during their holidays. For this reason, the increasing type of
tourism develops in line with technological developments. Instead of ordinary holidays, people
want to stay in different hotels such as design hotels, art hotels and have different experiences.
Among the hotel businesses, the effort to provide competitive advantage is increasing with the
changing customer expectations. In this study, it has been tried to include the designs made by
the hotels in an effort to be different today and these designs are exemplified. In addition, it has
been determined that with the changing trends, customer expectations are not only exterior
designs, but are among the new design models in customer-oriented services. Developing
technology and the digital world bring brand new designs.

Keywords: Hotel, Design, Customer Expectations

GIRiS

Otel odasi tasarimlarinda dikkat edilen en 6nemli unsurlardan birisi de miisteriyi evinde
hissettirmektir. Otel odas1 tasarlanmadan 6nce odanin tiirli, konaklayacak kisi sayisi, yatak
adedi, miisteri profili, otelin konumu, sahip oldugu iklim, cevresel ve Kkiiltiirel faktorler,
geceleme siiresi, konaklama amaci gibi pek ¢ok unsurun g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Son donemlerde insanlar tatil secerken sadece gecelemek degil, o bolgenin
atmosferini de yasamak istemektedir. Otel mekanlarinin mimarisi ve tasariminin etkileri
iizerine yapilan pek ¢ok ¢alisma vardir. Yapilan bu ¢alismalarda giiriiltli, miizik, renk, i¢ diizen,
kullanilan malzeme gibi ¢evresel faktorlerin misafirleri ve personeli etkiledigi goriilmiistiir.
Genellikle bir otel odasinda ger¢eklesen uyuma, dinlenme, c¢alisma, soyunma-giyinme, tv
izleme, yikanma gibi eylemlerin yapildig1 alanlar standartlastikca turistin ilgisini
cekmemektedir (avys.omu.edu.tr: 2-7).

Son giinlerde popiiler hale gelen Metaverse ile beraber turizmde de koklii degisiklikler olacagi
diistiniilmektedir. Sektor yeni bir diinyaya hazirlanmaktadir. Metaverse’te kurulacak otellerle
yeni bir tatil anlayis1 ve yeni tasarimlar 6n plana ¢ikacagi 6n goriilmektedir. Diinyanin en biiyiik
bes turizm fuari arasinda yer alan 25. EMITT -Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuarr’nda da dijitallesme, yapay zeka ve Metaverse konular1 iizerinde durulmustur.
Oniimiizdeki 10 yil i¢inde milyarlarca insanin Metaverse evreninde yer alacagi da konusulan
konular arasinda yer almistir. Metaverse’te kurulacak otellere kripto paralarla hizmet satin
alabilmenin de miimkiin olacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla bu yeni teknolojiler ve
geligmeler 151g1nda dijital diinyanin 6nem kazanmasiyla beraber oteller eskisi gibi olmayacaktir.
Bu durum her otelde yeni ve Ozellikle teknolojik tasarimlar ihtiyacini dogurmaktadir
(mahalligundem.com).
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Yeni tasarim anlayisiyla beraber otel isletmelerinin fantastik, gercekiistii nitelikler kazandigi
goriilmektedir. Insanlara alisiimis olanin digina ¢ikmak icin isim se¢iminden i¢ dekorasyonuna,
cevre diizenlemesinden c¢alisanlarin kiyafetlerine kadar temalandiran mekanlar, bazi sosyal
bilimcilere gore “disneylesme” ve “mis gibilesme” egilimleri gdstermektedir. Bu tiir fantastik
mekanlarin ¢ekiciliginin de arttig1 sdylenmektedir. Turizm sektoriiniin bastan sona en ince
ayrintisiyla tasarlanan bir sektdre doniistiigii kiiresel pazarda, tasarim oteller her gecen giin
biraz daha popiiler hale gelmektedir (Yenal, 2013:16).

KAVRAMSAL CERCEVE

01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik® in ikinci kisminda belirtilen tesis tiirleri arasinda
birinci boliimdeki konaklama tesisleri kapsaminda bulunan oteller; “asli fonksiyonlari
miisterilerin konaklama ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme- i¢me, toplanti,
kutlama etkinlikleri, spor ve eglenceye yonelik iiniteleri de bilinyesinde bulundurabilen
tesisleri” ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2019: 14).

Glinlimiiziin kurumsal otelleri biiyiik kitlelere hizmet vermektedir. Miisterilerin konaklama
isletmesinden temel beklentileri rezervasyon, girig/cikis kolayligi, miisteri odasi, yiyecek ve
icecek, otel hizmetleri ve iicretler ile ilgili karmasik bir biitiindiir. Fakat en basite
indirgendiginde miisteriler otele uyumak i¢in gelirler. Eger ki otelin en temel {irlinii, yani
konforlu bir uyku miisteriye saglanmigsa, miisteri bazi eksik detaylar1 gormezden gelebilir
(Duyar, 2007: 32). Bu kapsamda oteller, en ¢ok miisteri odalarinin tasarimlarinda farklilasmaya
gitmektedir. Istanbul’daki Point Hotel Barbaros, otellerin uyku satmasini temel alarak, 'sweet
dreams' konseptini gelistirerek, ninniler, 6zel yataklar ve yastik meniileri hazirlamislardir.
Ayrica otelde Kaliteli Uykunun 101 Sirr1 adli kitabir misafirlerin yataklarinin basuglarina
koyulmaktadir. Ve diinya milletlerinin ninnilerinden olusan bir CD de kalan misafirlere hediye
edilmektedir (Durna, 2011: 75).

Tasarim Kavraminin Analizi

Literatiir incelendigi zaman; tasarimla ilgili bir¢ok farkli kavramla karsilasilmaktadir. Tablo 1.’
de bu kavramlarin bazilarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Tasarimla ilgili kavramlar.
TASARIMLA ILGIiLi BAZI KAVRAMLAR

Inam, tasarimin gevreye ve ortama takinilan tavir ile basladigini
soyler. Mekan tasarlamanin da temelde bir insan, o insanin | iInam (1992: 186)
yasayacagi diinya tasarlamak oldugunu sdéylemektedir.
Herkesin ilgili oldugu bir insan eylemidir, problem ve | Green (1974)’den
ihtiyaclarin belirlenmesi ve oncelikle tespit edilmesi siirecidir. | aktaran (Can 2004:
25)

Tim insanlar tasarimcidir. Tasarim temel bir insani Ozellik | yietor Papanek
oldugu i¢in, yaptigimiz her sey, hemen her zaman tasarimdir. (1971) “den aktaran

(Er, 2009)

Mevcudu tercih edilen duruma doniistiirmek amaciyla eylemde | gerbert Simon
bulunan herkes tasarim yapar. (1969) ‘den aktaran

(Er, 2009)

Iyi tasarim satis grafiginde yukartya dogru yiikselen bir egriden Raymond Loewy

ibarettir. (1949) ‘den aktaran
(Er, 2009)

Tasarim ayn1 zamanda kullanicinin “iiriin” veya “hizmet” olarak
algiladigi, tasarimcinin bu algiy1 yarattig siiregtir.

Tasarim, bir {rliniin timi, bir parcast veya tlizerindeki
siislemenin ¢izgi, sekil, bigim, renk, doku, malzeme gibi insan
duyular1 ile algilanan ¢esitli unsur ve 6zelliklerinin olusturdugu
biitlindiir.

Er, 2009

TPE, 2013

Otel Isletmelerinde Tasarimmn Onemi

“Amerika Grafik Sanatlar Enstitiisii” olarak kurulan fakat giinlimiizde biitiin tasarim alanlarini
kapsayan en eski tasarim birligi AIGA 1914 yilinda kurulmustur (Selamet, 2012:130).

Tasarim kavrami yaraticilik ve yenilik kavramlariyla bir arada kullanilmaktadir. Tasarim,
yaraticilik ile inovasyon arasindaki baglantidir. Fikirlere, onlart kullanici veya miisteriler i¢in
pratik ve gekici tekliflere doniistiirerek bicim verir. Tasarim belli bir amag¢ igin harekete
gegirilen yaraticiliktir (Er, 2009).

Stein (1953)’e gore ise yaraticilik i¢inde bulundugu kiiltiire bagli olarak betimlenmesi gerekir.
"Yenilik" ya da " yeni olmak" , yaratici tiretimin eskisinden farkli bir bicimde olmas1 demektir.
Var olan bilgi ya da materyal, yeni biitiinlesmeler gerektirebilir, ancak ayn1 zaman da yeni
ogeler de igermelidir (Onal, 2011: 156).

San (1985) ise “yaratici siirecleri olusturan, sadece zihnin diisiinsel yetileri degil, ayn1 zamanda
duyumlar, duygular, imgelem giicii gibi yetiler ve bunlarin tiimiiniin birbirleriyle
baglantilaridir” demistir (Onal, 2011: 156).

BusinessWeek (2005) dergisine gore, insanlarin 1990’larda inovasyondan bahsettiklerinde
kastettikleri teknolojiyken, simdi inovasyon denildiginde gercekte kastettikleri tasarimdir.
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Temel olarak yaraticilik bir tasarimci ve iirlin arasinda ortaya ¢ikan biligsel mekanizmalar ile
olusur. Bu mekanizma igerisinde bireye ait olan tiim kisisel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
bilesenler etkindir (Er, 2009).

Onal (2011), ¢aligmasinda mimari tasarim siirecini, yaratici bilissel bir siire¢ olarak
degerlendirilmistir. Tasarim siirecinin tanimlanabilmesi yaraticilik aktivitesinin bilesenlerinin
tariflenmesi ile dogru orantilidir. Tasarlama eylemi de bu yaratma bilgisinin kullanildig: biligsel
bir silirectir. Yaraticit slire¢ temel olarak yaratici diislincenin {iretilmesi, bu diisiincenin
yorumlanmasi, kesfedilmesi ve iiriiniin gelistirilmesidir (Onal, 2011: 160- 161).

Tiirk Patent Enstitiisiiniin agikladig1 sekilde ise tasarimda yenilik su sekildedir; bir tasarimin
aynist basvuru tarihinden veya riichan (6ncelik) tarihinden 6nce diinyanin herhangi bir yerinde
kamuya sunulmamig ise o tasarim yeni kabul edilir. Tasarimlar sadece kiiclik ayrintilarda
farklilik gosteriyorsa ayni kabul edilir.

Tasarim hukukumuz agisindan mutlak yenilik kriterinden anlasilmasi gereken, tasarimin o
zamana kadar mutlak manada var olmamasi degil, onun daha 6nce kamuya sunulmamis
olmasidir (Giizel, 2008: 27).

Patent hakki ise, sinirlt bir siire ve yer i¢in {igiincii kisiler tarafindan bulusun izinsiz olarak
iretilmesini, satilmasint veya kullanilmasini engelleme yoluyla sahibine taninan tekel
haklaridir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2012). Patent hakki tasarimin, ii¢lincii kisiler tarafindan
tasarim hakki sahibinin izni olmaksizin iiretilmesini, piyasaya siiriilmesini, satilmasini, ithal
edilmesini, sézlesme yapmak igin icapta bulunmasini, ticari amagla kullanmasini veya bu
amaglarla elde bulundurulmasini engeller (TPE, 2013).

Giizel bir 6rnek, havuz basinda daha hizli servis yapabilen patenli barmaidlerdir. Hem havuz
basinda hem de bar iginde artistik hareketlerle misafirlerin begenisini kazanan patenli
barmaidler hem bir an Once serinlemek isteyen turistlerin igeceklerini ¢ok daha hizhi
ulagtirmakta, hem de gilines altinda yorulmadan ¢alisma firsati bulmaktadirlar (Durna, 2011:
76).

Glinlimiizde, basit bir aktivite olmaktan ¢ikan tasarim, inovasyon agamasindaki pek cok iilke
icin daha yiiksek rekabet giicline erismek adina stratejik bir araca doniismiistiir. Tasarim,
“World Economic Forum”, “Institute of Management Development” gibi ekonomik
organizasyonlar tarafindan en iist diizeylerde rekabet edebilirligi slirdiirmek i¢in 6nemli bir
degisken olarak kabul edilir. Ayrica Avustralya, Finlandiya, Japonya, Yeni Zelanda, Birlesik
Krallik ve ABD gibi iilkeler; ulusal politikalari, tasarim programlari ve tasarim konseylerinde
gosterdikleri 0zenle tasarimin Onemini vurgulamaktadirlar. Bugiiniin diinyasinda tasarim,
ekonomik agidan stratejik bir ara¢ olmanin yaninda, halkin refahi ve doganin selameti i¢in de
onemli bir unsur olarak kabul edilir (Selamet, 2012:127-128).

Otel endiistrisi, {lirlin ve hizmetlerde yenilik gelistirmenin 6nem arz ettigi alana ideal bir 6rnek
olusturmaktadir. Victorino vd. (2005: 556), bunu ii¢c nedene dayandirmaktadr. I1ki; bir miisteri
bakis acistyla otel piyasasi, ¢cok sayida birbirine benzer iiriinlerin/hizmetlerin sunuldugu bir
endiistridir. Shomaker ve Lewis’ de (1999: 346), giiniimiizde ayn1 pazar segmentine hitap eden
otellerin sunmus olduklar: {iriinler/hizmetler arasinda birbirine ¢ok fazla benzerlik oldugunu
one slirmektedir. Bu durum, otel yoneticilerini rakip otellerle rekabette giic durumda
birakabilmektedir. Boyle bir ortamla karsi karsiya kalan oteller i¢in ¢6ziim yollarindan biri,
miisterilerine yeni ve farkli bir 6zelligi olan iiriin/hizmet sunmaktir. Ikincisi; otel
yoneticilerinin, dinamik ve hizla degisen bir ¢evrede rekabetci kalabilmek i¢in miisteri

263



tercihleri, kalite ve teknoloji gibi gittik¢e daha fazla 6neme sahip alanlarda degisiklik yapmaya
ihtiyaci vardir. Ugiinciisii ise; giiniimiiz seyahatgileri sadik miisteri davranis1 gdstermemektedir.
Turistler, giiniimiizde kendilerine en iyi Oneriyi sunacak otelleri tercih etmektedirler. Bu agidan
otel yoneticileri, sunmus olduklar1 hizmetleri, miisterilerinin beklentileriyle bulusturmak
zorundadir (Erdem, 2010: 120).

Degisen Oteller ve Miisteri Beklentileri

Powers’ a gore otel endiistrisi, miisteriler ve onlarin ihtiya¢ duyduklar: ve talep ettikleri iiriin
ve hizmetler tarafindan sekillenmektedir (Erdem, 2010: 119)

Amerika Boston’daki Sheraton ilk biiyiik otel yapisi olmustur. Amerika Texas’daki Hilton
Paracio del Rio Hotel, beton prefabrike modiillerle insa edilen ilk oteldir. 1970 yilina
gelindiginde Atlanta’da kurulan Hyatt Regency Otellerinin, otelcilik alaninda ¢ok farkli bir
tasarim ve mimari o6rnekler gosteren bir doneme girdigi ve otellerde kart anahtar kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Amerika Orlondo’daki Walt Disney World ilk biiyiik otel eglence
merkezi olarak agilmigtir (Balim, 2005: 8-9)

Hotel Design Show’daki otel odas1 yaptig1 farkli tasarimlarla Japonya’daki meyve vermeyen
kiraz agac1 kutsal sakura felsefesinde otel odalar1 tasarlamistir. Baharin miijdecisi olarak
goriilen sakura, solmadan ¢igeklerini doktiigii i¢in 6liim ile yasamin birlikteligini ifade eden bir
felsefeye sahiptir. Bu felsefe iizerine yasamla Oliimiin yakin oldugu ve yeni baslangiglari
simgeledigi bir otel odas1 yapilmasi amaglamistir (projem.com).

Otel sektoriinde gegmise bakildiginda onemli degisiklikler kaydedilmistir. Konaklama
anlaminda ilk olarak sehirlerarasi hanlar ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz otellerinin ise ilk 6rnekleri
sayilabilecek olan Posting Houses M.0.200 ve M.S.500 yillar1 arasinda gelismis ve seyahat
edenlerin konaklama ihtiyacini karsilamistir. Daha sonraki yillarda ise seyahat edenlere; yer,
yiyecek ve igecegin saglandig1 ve Romali rahipler tarafindan idare edilen Roman Haspice’lerin
gelismesi bunu takip etmistir. 1700’lerde Amerika’da kuliip evleri olusturulmus ve termal
resortlar ortaya ¢ikmustir. 1760 yilindan sonra otel terimi ilk defa ingiltere’de kullanilmaya
baslanmistir. Tren yollarinin ortaya ¢ikmasiyla, otel gelisimi terminallerin yaninda olugsmustur
(Balim, 2005: 5-6)

1800’lerde ilk gorkemli kuliip evleri insa edilmis ve ilk buharli gemi denize indirilmistir. New
York sehrinde otel fonksiyonunu yerine getiren City Hotel agilmistir. City Hotel kismi de olsa
gaz 15181 ile aydinlatilan ilk oteldir. 1829 yilinda ger¢ek anlamda otel diyebilecegimiz Tremont
House Boston’da oda icinde tuvaletleri, kap1 kilitleri ve a la carte moniisiiyle ilk liiks sehir
merkezi oteli unvanini kazanmistir. Odalara ilk defa su getirmis, odalara iicretsiz sabun
konulmus ve kapilara kilit takilmigtir. 1830 yilinda New York’da American Hotel bagtan agagi
gaz 15181 ile aydinlanan ilk otel, New York’daki Holt’s Hotel esyalar i¢in asansorii bulunan ilk
otel, Londra’daki Euston Station Hotel ise ilk gar otel 6rneklerini olusturmaktadir. 1881 yilinda
New York’daki Hotel Everet kismen elektrik 15181 ile aydinlanan ilk otel, New York Lake
George’deki Sogomore Hotel tiim odalar1 elektrik 15181 ile aydinlanan ilk oteldir. 1890 yilinda
Isvicre Lousanne de Ecole Hoteliere adinda ilk otel okulu agilmistir (Balim, 2005: 8).

YONTEM

Caligmada tasarim kavrami agiklanmaya calisilmig ve otellerdeki tasarim uygulamalari
ornekleri tizerine ikincil veri kaynaklarindan faydalanilarak literatiir caligmasi yapilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Hizla gesitlenen yasam bigimleri, farklilasan kullanic/ miisteri gereksinim ve istekleri, fiyat
rekabetinin yogunlagmasi, dinamik toplumsal ve kiiltiirel yap1, piyasalarin kiiresellesmesi gibi
nedenlerden dolay1 tasarim kavrami giderek daha da onem kazanmaktadir (Er, 2009)

Degisim olgusuna uyum saglayamayan isletmelerin yasam sansinin giderek azalacagi one
stiriilmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin varliklarini uzun siire siirdiirebilmeleri, bir
takim rekabet unsurlarina sahip olmalarimi gerektirir. Bu agidan stratejik etkinlik, ortaklasa
rekabet, iiriin ve hizmet kalitesi, maliyet azaltma, yenilik yaratma, siireklilik ve istikrarlilik gibi
unsurlar, igletmelerin rekabetci kalabilmesinde olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Miisteri istek
ve beklentilerindeki farklilagsmalar, otelcilik sektoriinii de 6nemli 6lciide etkilemektedir. Otel
isletmeleri farklilik yaratma cabasi icine girmekte, yeni hizmet arayislarinda bulunmaktadir.
Artan otel isletmesi sayisi rekabeti giliclendirmistir. Zamanla otel isletmeleri, kendilerini
rakiplerine gére daha cazip hale getirmenin yollarini aramaya baglamislardir. Ozellikle tiiketici
beklentilerindeki degismeler, otellerin gelecegi icin bazi firsat ve tehlikeler yaratabilmektedir
(Erdem, 2010: 116)

Gortildiigii lizere otel isletmelerinde pek ¢ok farkli tasarim ¢aligmasi yapilmaktadir. Her gecen
giin bunlara bir yenisi eklenmektedir. Otel isletmeleri i¢in tasarim bir turizm destinasyonunda
rekabet giiciinii arttirmak, miisteri sayisinda ve sadakatinde artig olusturmak agisindan 6nem
tagimaktadir. Oteller sadece gelen miisteriyi iyi agirlamak degil, tekrar gelmesini saglamay1 da
amaclamaktadir. Bu piyasada var olabilmek ve sektorle rekabet icindeyken farkli olup kazang
saglamak icin yapilan 6nemli bir stratejik eylemdir. Pazarlama tiirlerinden biri olan agizdan
agiza pazarlama yontemi giiniimiizde en basit ve en ucuz pazarlama yontemlerinden biridir.
Agizdan agiza pazarlama bireylerin agikc¢a veya bilingaltinda yer alan tercihlerini belirlemek
icin bireyler arasinda kendiliginden gergeklesen kisilerarasi iletisim yontemidir (Kutluk ve
Avcikurt, 2014:614). Otel isletmelerinin mal ve hizmetlerini pazarlamasini kolaylastiran bu
yontem sayesinde isletmeler yeni miisterileri gelen eski miisteriler sayesinde kazanmaktadir.
Dolayistyla var olan miisteriyi memnun edip baskalarina tavsiye etmesi demek biiyiik bir maddi
kazang saglayabilir. Bu gibi basit, ucuz ve hizli pazarlama yontemleri ancak farklilik yaparak
kolaylasabilir. Kisacasi, tasarim ya da dizayn oteller gliniimiizde otel isletmelerinde miisteri
memnun etmek ve mevcut miisterileri elde tutmak i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Degisen
trendlere ayak uydurmak otel igletmelerini ayakta tutacak énemli bir unsurdur.

SONUC

Kiiresel rekabet otel isletmeleri icin her giin yeni bir de8isim yapma gereksinimi
dogurmaktadir. Isletmelerin bu rekabet savasi icinde hayatta kalmalari iiriin ve hizmetlerde
siirekli gelismelerine ve iyi pazarlama stratejilerine baglhidir. Uriin ve hizmet kalitesi, yenilik
yaratma, stireklilik ve istikrarlilik, maliyet azaltma gibi faktorler isletmelerin rekabetci
kalabilmesinde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Yasanan rekabet ortaminda degisimlere ayak
uyduramayan igletmeler varliklarini uzun siire siirdiirememektedir. Diinya bankas1 verilerine
gore, Tiirkiye’de kurulan isletmelerin %80’1 kurulduklari ilk 5 yil i¢inde, %96’s1 ise 10 yili
doldurmadan kapanmak zorunda kalmaktadir (Erdem, 2010:116).

Otel isletmelerinde miisterilerin hizmet algisin1 misterinin kisiligi, beklentisi, gereksinimleri
gibi pek ¢ok faktor etkilemektedir. Degisen miisteri beklentilerini ve yeni trendleri takip ederek
otel isletmelerinin yapmis oldugu tasarimlar isletmelerin uzun Omiirlii olmalarim
saglamaktadir. Ayni zamanda igletme marka, imaj yaratma, miisteri sadakati arttirma, miisteri
sikayetlerini azaltma gibi avantajlar1 yaptig1 farkliliklar ve kaliteli hizmetlerle
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saglayabilmektedir (Emir, 2007: 82). Tasarim otellerinin miisterilerin ilgisini uyandirdig1 ve
kazang sagladig asikardir. Bu tiir otellerin sayist arttirilmalidir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artan otel isletmelerinin tasarim kimligi tesisin
basarisini da sekillendirmektedir. Tiirkiye’de farkli tasarimlar olarak 6ne ¢ikan otel trendleri
temal1 oteller, saglik otelleri, SPA otelleri, butik oteller seklinde gelismektedir. Eskiden sadece
konaklama ihtiyacin1 karsilayan oteller gliniimiizde 7/24 yasayan mekanlar haline gelmistir.
Geg¢miste tasarimin basarisindan ziyade, hizli tiikketim ve yatak sayis1 gibi niceliksel degerler 6n
planda iken, bugiinlerde kullanici memnuniyetine odaklanilmakta, konfor ve estetik 6n plana
cikmaktadir (Turizm ve Yatirnm Dergisi, 2017:6). Gelisen teknolojik gelismelerle beraber
tasarimlar insan giicliniin daha az kullanildig1, yapay zekalarin ¢alistig1 otel tasarimlarini ortaya
¢ikarmustir. Ornegin Japonya’da yer alan “Henn-na (Tuhaf)” otelde dinozor seklinde resepsiyon
gorevlisi bulunmaktadir. Misterilere, otele girdikleri andan itibaren karsilama, kayit yaptirma,
bavul tasima gibi hizmetleri yapan robotlarin disinda; oda icerisinde bulunan lale seklindeki bir
robot ise viicut 1sisina gore oda sicakligimi ayarlayabilmektedir. 2015 yilinda tamamen
robotlarla ¢aligma karar1 alan otel 2019 yilinda 243 robotu devre dis1 birakmistir. Teknik olarak
sikintilar yasanmig, miisteri memnuniyetsizlikleri ortaya ¢ikmistir (turizmajansi.com).
Dolayisiyla farkli tasarimlar yapmak icin tek basina teknolojiyi kullanmak yetmemektedir.
Turizm bir hizmet sektorii oldugu i¢in insan etkisi tamamen c¢ikarilmasi, sadece robotik
tasarimlar yapilmasi dogru goriilmemektedir. Otel isletmelerinin yapacagi tasarimlarda birincil
amag her zaman miisteriyi 6zel hissettirmek olmalidir.

Bu ¢alismanin, tasarim otelleri ile ilgili yapilacak diger ¢aligmalar i¢in literatiire kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Calismanin, degisen miisteri beklentileri ve farklilasma cabasinda olan
oteller i¢in 6rnek olmasi ve akademik anlamda bundan sonra yapilacak tasarim otelleri ile ilgili
tliim arastirmalara, nitel veya nicel caligmalara 6nemli Ol¢lide kaynak teskil etmesi limit
edilmektedir.
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Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Lovemarks Siirecinde, COVID-
19°un Muhtemel Etkileri- Kavramsal Bir Tartisma
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OZET

Kiiresel bir salgin olarak kabul edilen Covid-19, ilk olarak 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde
ortaya ¢ikmis ve kisa bir zaman zarfinda farkli {ilkelere yayilarak milyonlarca insana enfekte
olmustur. Kitalararasina yayilan bu salgin hastalik sonucunda Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
Covid-19 salginini pandemi olarak ilan etmistir. Pandemiler; sosyal, ekonomik, egitim, saglik,
kiiltiirel, psikolojik, demografik ve turizm gibi yasamin pek ¢ok alanini olumsuz
etkilemiglerdir. Bu calismada son donemlerde ismi sik¢a duyulan lovemarks kavrami ve
yiyecek ve igecek isletmelerinin lovemarks siirecinde, Covid-19 un olas1 etkileri lizerinde
durulmustur. Caligmaya konu olan kavramlarin Covid- 19 ile arasindaki iliski tespit edilip
literatiire katki saglanmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Lovemarks, Marka Ask1, Yiyecek ve I¢ecek Isletmeleri

! Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, dogdubay@balikesir.edu.tr

2 fstanbul Galata Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, dilek.cosan@galata.edu.tr

268


mailto:do%C4%9Fdubay@balikesir.edu.tr
mailto:dilek.cosan@galata.edu.tr

Possible Effects of COVID-19 On the Lovemarks Process of
Food Beverage Businesses - A Conceptual Discussion

ABSTRACT

Considered a global epidemic, Covid-19 first appeared in Wuhan, China in 2019 and spread to
different countries in a short time, infecting millions of people. As a result of this epidemic that
spread across the continents, the World Health Organization (WHO) declared the Covid-19
epidemic as a pandemic. Pandemics; They have negatively affected many areas of life such as
social, economic, education, health, cultural, psychological, demographic and tourism. In this
study, the concept of lovemarks, which has been frequently heard recently, and the possible
effects of Covid-19 on the lovemarks process of food and beverage businesses are emphasized.
It is aimed to determine the relationship between the concepts that are the subject of the study
and Covid-19 and to contribute to the literature.

Keywords: Covid-19, Lovemarks, Brand Love, Food and Beverage Businesses

GIRIS

Tarihin belirli donemlerinde insanoglunun yiizlestigi salgin hastaliklar sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, siyasi, psikolojik ve demografik basta olmak iizere pek ¢ok alanda hayati olumsuz
etkilemigstir (Kilig, 2020: 15). Tarih boyunca milyonlarca insanin dliimiine sebep olan bu
salginlara bir yenisi daha eklenerek (Covid 19), kiiresel alanda biiyiik bir panige yol agmustir.

31 Aralik 2019°da ortaya ¢ikan ve solunum yolu enfeksiyonuna sebep olan yeni tip korona viriis
(Covid-19), insanlar1 enfekte eden Oliimciil bir salgindir (Karatag, 2020: 5). Covid 19
vakalarmin ve 6lim oranlarinin kiiresel olgekte artmasi ile birlikte WHO (Diinya Saglik
Orgiitii) tarafindan bu salgin pandemi olarak ilan edilmistir (Yamaner, 2021: 1).

Kisa bir zaman diliminde diinyaya yayilan ve ¢cogu alanda degisikliklere sebep olan pandemi
stireci, tiiketici davraniglarini ve tiikketim aliskanliklarimizi da etkilemistir (Gengyiirek Erdogan,
2020: 1298). Salgmin yayilmasin1 minimuma indirmek amaciyla uygulanan sosyal mesafe
kurallari, karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, lilkeler arasi ve gehirler arasi seyahat
kisitlamalari, insanlarin hastaliga yakalanma korkular1 gibi cogu etken tiiketici davranislarinda
degisikliklere neden olmustur (Halicioglu ve Saglam, 2021: 17).

Literatiir incelendiginde Covid- 19 siirecinin; egitim, turizm, psikoloji ve sosyoloji gibi pek ¢ok
alanda insan ve toplum tiizerindeki etkilerinden bahsedildigi goriilmektedir. Bu caligmada
marka ve pazarlama alaninda sikca ismi duyulan; marka aski, belli bir markaya olan baglilik
anlammna gelen “lovemarks” kavramimna ve yiyecek ve igecek isletmelerinin lovemarks
stirecinde, Covid-19 un olasi etkileri lizerinde durulmustur.
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Markalarin Isletmeler Acisindan Onemi

Fransiz devrimiyle birlikte baslayan ve diinyanin pek ¢ok alanina yayilan yiyecek ve icecek
hizmetleri sektorii giiniimiize kadar geliserek biiyiimiistiir (Yar1s, 2018: 9). Is hayatindaki uzun
caligma saatleri, seyahatlerin artmasi ve eslerin her ikisinin de ¢alisma hayatina dahil olmasi,
disarida yemek yeme aliskanliginin olusmasina dnciiliik etmistir. Yasanan tiim bu gelismeler,
yiyecek ve icecek isletmelerinin nicelik ve nitelik bakimindan gelismesine 6nayak olmustur.
Yiyecek ve icecek isletmelerinin sayisi ivme kazanmig, bu durumda isletmeler arasindaki
rekabeti artirmistir (Korkmaz, 2020: 4). Rekabet unsuru isletmelerin markalagsma siirecini
hizlandirmigtir

Marka, hizmeti veren grubun/sirketin/isletmenin kimligini gdsteren ve rakiplerinden
farkindalik ortaya koyan isim, sekil ya da sembollerdir (Cemalcilar, 1994: 116). Markalagma
uygulamalari, sadece iireticilere ya da aracilara yarar saglamakla yetinmeyip, ayni1 zamanda
hizmeti tiikketen grubun da tercihlerinin sekillenmesine yardimei olmaktadir. Tiiketici grup,
markalar sayesinde olasi riskleri minimuma indirir ve {iriin ya da hizmeti satin almak i¢in
harcayacagi enerjiyi ve zamani azaltabilir (Biskin, 2010: 413). Bu baglamda markalar;
tiiketiciler tarafindan {iriiniin ya da hizmetin hatirlanmasi, taninmasi, yeniden satin alinmasi,
kaliteli bir etki ve imaj yaratmasi agisindan énemli goriilmektedir (Haliloglu, 2019: 44).

Markanin igletme ve tiiketiciye sagladigi diger yararlar; (Cakmak, 2004: 50-51).

e Marka, hizmetin niteliklerinden ve isletmenin isminden daha etkilidir. Bu yiizden
reklam1 yapilan marka kolay bir sekilde animsanir. Bu durum isletmeye olan talebi
artirmaktadir.

e Marka haline gelen bir isletme; yeni olusturdugu meniileri ya da yiyecek ve igecekleri
daha kolay bir sekilde insanlara benimsetir.

e Marka haline gelen isletmeler; standart bir hizmet sunmaktadir. Ayni hizmeti tekrar
almak istediklerinde kolayca ulagabilmektedirler.

e Tiiketiciler lizerinde giiven algist olusturmaktadir.

e Verilen hizmetin kalitesi iyilestirici yondedir.

Sektoriin genel durumu ve tiiketicilerin istek, ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilme
kaygisinin marka kavrami ile en aza indirgendigi unutulmamalidir. Bu siiregte yiyecek ve
icecek endiistrisinde de s6z konusu marka kavramimin 6nemi ve degeri her gecen giin
artmaktadir. Markanin taniirliliginin ve bilinirliliginin artmasi1 da lovemarks gibi kavramlarin
yiyecek icecek sektoriinde de kendisine yer bulmasina sebebiyet verecektir.

Lovemarks (Ask Markasi)

Lovemarks son yillarda ortaya ¢ikan ve gelismekte olan bir kavramdir (Roy vd., 2013: 326).
Ask markas1 ve/veya marka aski anlamlarina gelen bu kavram; tiiketicinin belli bir markaya
tutkulu bir sekilde baglanma derecesini ifade etmektedir (Carroll ve Ahuvia, 2006: 81)

Kevin Roberts’e gore; tiikketiciler ve marka arasinda uzun vadeli bir bag kurulabilmesi ve marka
sadakati olusturabilmesi, markaya kars1 duyulan ask duygusuna baglidir. Ask markalarinin yeni
bir doneme imza attigini belirten Roberts; Harley Davidson, Starbucks ve Apple gibi diinya
capinda tanmirliga sahip olan markalarin lovemarks sayesinde basar1 elde ettiklerini
savunmaktadir. Roberts bu baglamda “lovemarks” kavramini; tiliketicilerin o olmadan
yapamadigy, iirlin ile aralarinda ¢ekici bir bagin oldugu karizmatik marka olarak tanimlamigtir
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(Kalyoncuoglu, 2017: 384). Lovemarks kavraminin ortaya ¢ikma siirecinde ilham olan
caligmalar Tablo1. de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 5. Lovemarks Kavraminin Ortaya Cikma Siireci

Yil Yazar Caligma Konusu ve Sonuglar

Sternberg’ e gore askin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenleri
Sternberg, | “Askin Uggen Teorisi” ile agiklanmaya calismistir. Bu bilesenler
1986 | R.J. licgenin list kosesini olusturan “samimiyet”, sol alt kosesini olusturan
“tutku” ve sag alt kdsesini olusturan “karar/ taahhtit” diir. Sternberg’in
ask ile ilgili bu ¢aligmasi, pazarlama caligmalarina ve lovemarks a
ilham kaynagi olmustur.

1988 | Shimp ve | Sternberg’in “Uggen Ask teorisi” ne dayanarak tiiketicilerin; tiiketim
Madden | nesneleri, marka ve isletmelerle olan iligkisini agciklamaya ¢alismistir.
1993 | Carroll ve | “Some antecedents and outcomes of brand love” isimli ¢aligmasinda ilk
Ahuvia kez “marka agki1” kavrami kullanilmistir.

Lovemarks kavrami incelendiginde; kisiler ile marka arasindaki yogun ve kuvvetli bir bagin
oldugu goriilmektedir. Herhangi bir marka olmaktan c¢ikip Lovemarks haline gelmek,
tiiketiciler ile sirket/ marka arasindaki iligskinin de degistigi anlamina gelmektedir. Bu degisim;
markalarin, tiiketicilerin  kalplerinde yer edindiginde ve duygulara seslendiginde
gerceklesmektedir. Marka ile Lovemarks arasindaki en temel fark markalarin; marka
yoneticilerine, hissedarlarina ve sirketlere ait olurken; lovemarks’in tiiketicilere ait olmasidir.
Lovemarks’lar tiiketicileri tarafindan vazgecilemez konumdadirlar (Gilimiis, 2021: 4).
Tiiketiciler ile markalar arasinda olusan bu giiclii bag “marka sadakati” kavramii ortaya

cikarmistir.
Marka Sadakati

Marka sadakati, tiiketici grubun belirli bir markaya olan baghiligini ve tutku seviyesini ifade
eden bir kavramdir (Devrani, 2009: 408). Bireyin, davranis degisikligine sebep olabilecek
potansiyel pazarlamalara gibi etkilere ragmen, hep ayn1 markayi tercih etmesi ve gelecekte de
aynt marka ve hizmeti tercih etme yoniindeki kararli durusudur (Oliver, 1999:40). Marka
sadakati; rakip firmalara kars1 barikat gorevi gorerek rekabet avantaji saglar. Rekabet ortaminin
siddetli oldugu pazarlarda, firma ya da isletmeyi daha giiclii hale getirerek, rakip pazarlama
stratejilerine daha duyarsiz bir miisteri kitlesi olugmasini saglar (Ballester ve Alleman,
2001:190).

Marka sadakati kavrami, isletmeler agisindan énemli goriilen bir kavramdir. Marka sadakati
tasiyan tiiketiciler, diger isletmelerin hizmetlerini tiiketmekten kacinirlar. Tiiketici bireyler
iizerinde marka sadakati arttikca, isletmenin satiglar1 da dogru orantida artmaktadir. Ayrica
marka sadakati; daha fazla yeni miisteriyi cekme, pazarlama pay1 i¢in ayrilan maliyeti azaltma
ve ticari agidan isletmenin kalkinmasini kolaylastirma gibi avantajlar1 barindirmaktadir
(Devrani, 2009: 408).

Covid-19 Siirecinde Lovemarks ve Yiyecek ve icecek Isletmeleri ile Tlgili Yapilan Bazi
Calhismalar

Sahin ve Bastopuz (2021), ask markalarinin Covid 19 siirecinden nasil etkilendigini arastirmak
icin 2019 (Covid - 19 oncesi) ve 2020 (Covid- 19 sonrasi) yillar1 arasinda ki ask markalarini
incelemis ve analizlerini yapmistir. Yeni normal siirecin sonunda degismeyen ask markalari
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Erikli, Instagram ve Nescafe olmustur. Bu markalar Covid-19 krizinde miisteri memnuniyeti
saglayarak krizi firsata ¢evirmiglerdir.

Kara (2021), yaptig1 calismada; Covid- 19 siirecinde markalarin, miisteri sadakatini ve
markanin stirekliligini saglamak adina sloganlarinda yaptig1 degisiklikleri arastirmustir.
Degisiklik yapan markalardan biri diinyaca taninan McDonalds’dir. Sloganindaki “M” harfinin
kemerlerini birbirinden ayirarak sosyal mesafe kuralina dikkat ¢cekmeye ¢alismistir. KFC de
stirece destek vermek adina logosunu giincellemistir. Logusunda KFC harflerinin arasindaki
mesafeyi artirmis ve “fingerlickin (parmak yalatan lezzet)” sloganindaki finger ve lickin
kelimelerini piksellestirmistir. Covid-19” a duyarsiz kalmayip sloganlarinda degisiklige giden
diger markalara Coca Cola, Audi, Mercedes ve Google drnek gosterilebilir. Kaya, markalarin
yapmis oldugu bu degisiklikler ile farkindalik yarattigini, bilinirliliklerini artirdiklarini ve
giindemde kaldiklarini bildirmistir.

Iflazoglu ve Aksoy (2020), yaptig1 calismada Covid- 19 sonrasi yiyecek ve icecek isletmelerine
olan talebin durumu ve verilen hizmetin niteligi lizerinde durmuslardir. Calisma sonucunda
tiiketicilerin hizmetten beklentilerinin degistigi ve degisikliklerin daha ¢ok hijyen odakli oldugu
goriilmektedir. Iflazoglu ve Aksoy pandemi sonrasinda tiiketicilerin; tuvalet temizligi,
yiyeceklerin servis ve hazirlama asamalarinda hijyenik olmasi, dezenfektan bulundurulmasi,
masalarin sosyal mesafeye uygun yerlestirilmesi gibi konulara daha fazla 6nem vermeye

basladiklarini bildirmistir.

Ozgiirel ve Kiling Sahin (2021) yaptiklar1 ¢alismada Covid 19 sonrasinda yiyecek ve igecek
isletmelerinin, robot teknolojisinin etkili kullaniminin 6nemi iizerinde durmustur. Salgin ve
hastaliklarda karantinaya alinmig bireylerin hizmetinde robotlarin verimli ve etkin bir sekilde
hizmet verebilecegini ve yakin gelecekte insan etkilesiminin en az oldugu robot seflerin ve
garsonlarin kullaniminin yayginlasacagini bildirmistir.

Kilig vd. (2020), yaptiklar1 calismada turistlerin Covid-19 sonrasi tiiketim tutumunu
incelemislerdir. Calisma sonucunda bireylerin gerekli 6nlemler alindig taktirde (sosyal mesafe,
hijyen, calisanlarin maske takmasi...) cafe ve restoran gibi igletmeleri tercih etmeye devam
edecekleri bulgusuna varmistir.

SONUC

Covid- 19, WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan epidemi olarak ilan edildikten sonra kiiresel
alanda Oliim ve vaka sayilarinda artis gdzlemlenmistir. Vaka sayilarinin dniine gecebilmek ve
bu silireci minimum zararla atlatabilmek amaciyla birtakim 6nemler alinmistir. Bu 6nlemlere;
sosyal mesafe kurali, izolasyon, kapali mekanlara giris ve ¢ikiglarda ates 6l¢iimii, hes kodu
uygulamalari, dezenfektan, maske, uzaktan egitim, seyahat ve sokaga ¢ikma yasaklar1 6rnek
gosterilebilir. (Kili¢ vd., 2020: 564). Bu siirecte; “Hayat Eve Sigar”, “Evde Kal”, “Biz Bize
Yeteriz Tiirkiye’'m” ve “Evde Hayat Var” gibi sloganlar ile telkinlerde bulunulmustur.
Insanlarin gerekli goriilmedikce evlerinde kalmalar1 saglanmistir. (Sahin ve Bastopuz, 2021:
340 ve Karakas, 2020: 553). Ilerleyen zamanlarda; tiim bu yasaklamalar, uygulamalar ve sosyal
medyada dolasan sloganlardan verim alinmaya baslanmis, vaka ve 6liim sayilarinda diisiisler
goriilmeye baslanmigtir. Akabinde kisitlamalar ve yasaklar da hafifletilmistir. Diger bir
ifadeyle “yeni normal” olarak tanimlanan siirece gecilmistir (Kili¢ vd., 2020: 564). Biitiin bu
sireglere parelel olarak insanlarin yasam tarzlari, yeme i¢gcme aliskanlar1 ve eglence
faaliyetlerinde de degisiklikler meydana gelmistir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri de siiphesiz yiyecek ve icecek sektoriidiir.
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Bu calismada; yiyecek ve icecek isletmelerinin lovemarks siirecinde, pandemiden nasil
etkilendikleri arastirilmistir. Kavramsal tartismanin yapildigi bu arastirmada, literatiirdeki
bilgiler dogrultusunda su yorumlar yapilabilir.

e Covid-19 salginindan sonra tiiketicilerin isletmelerden en biiylik beklentisi hijyen
konusudur. Lovemark isletmeleri; mutfak, tuvalet ve servis esnasinda tiiketiciye
hijyenik bir ortam sundugu taktirde miisteri portfoylinii kaybetmeyecektir.

e Yiyecek igecek isletmelerinin robotlasma uygulamalarina yer vermesi, miisteri
sadakatini saglamak adina 6nemli bir adimdir.

e Lovemarks isletmelerinin salgin- dogal afet gibi toplumsal sorunlara duyarli olmasi
farkindalik acisindan 6nemlidir. Isletmelerin duyarliimi gostermesi; tiiketicilerin
giivenini kazanma, giindemde kalma ve yeni miisteriler kazanma bakimindan oldukca
onemlidir.

Yapilan bu calismanin bundan sonraki isletmeler 6zelinde yapilacak caligmalara, lovemarks
siirecini etkileyebilecek farkli degiskenler ile ilgili ¢aligmalara ve nicel arastirmalarla
desteklenebilecek akademik galigmalara temel teskil etmesi timit edilmektedir.
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Evaluation Of Events in Destination Marking Process in
terms of Gastronomy Tourism: Iznik Case

ABSTRACT

Destination branding is the process of developing brand identity in the center, providing the
destination with characteristics and providing additional attractiveness. Activities to create a
successful destination image can be used as a marketing element. From this point of view, the
aim of the study is to examine the destination branding and to evaluate the events held in Iznik,
one of the most important tourism destinations of Bursa, in terms of Gastronomy Tourism.

Keywords: Event Marketing, Destination Branding, Gastronomy Tourism, Iznik

GIRIS

Sosyal ve kiiltiirel degerler, evrensel birer zenginlik kaynagidir. Giiniimiizde sosyal ve kiiltiirel
tanitmanin spor, sanat, festival gibi yonleri 6n plana ¢ikarilmakta ve 6zellikle ulusal tanitmanin
aktif bir yoni olarak kullanilmaktadir. Bu konuda; yerel etkinlikler, iilkelerin ve ydrelerin
tanittminda bir kiiltiir 6gesi olarak degerlendirilebilir. Bunun yan1 sira, bu tiir etkinlikler ayrica
birer turistik iiriin olarak da nitelendirilebilir.

Basarili bir destinasyon imaji olusturmada etkinlikler, birer pazarlama unsuru olarak
kullanilabilmektedir. Etkinlikler i¢in pazarlama olanaklarinin olusturulmas: gerekmektedir.
Destinasyon pazarlamasinda en 6nemli noktalardan birisi pazarlanan {iirlinti, olumlu olarak
algilanabilen bir deger ya da bir marka olarak gelistirebilmektir. Ayrica bir destinasyonun
rekabet edebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in, yiiksek kaliteli hizmet sunmasi gerekmektedir.
Beklenti ve bellek, kalite deneyiminin Onemli unsurlart oldugu icin, destinasyon
markalagmasinda herhangi bir girisim, gelecek memnuniyet ya da heyecaninin verilen séz ve
beklentisiyle ilgili bireyi rahatlatma iglevini yerine getirmelidir. Gergeklestirilen geziden sonra
ortaya ¢ikan marka, iyi bir destinasyon deneyiminin sonraki seyahat anilarini saglamlastirmada
onemli bir rol oynayabilmektedir.

Destinasyonlarin markalagsmas1 ve ziyaretgilere destinasyonun kimligini ve imajmi kabul
ettirebilmesi yoniinden de marka degeri olusturmasi, rekabet edilebilirligin saglanmasinda
olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple bir destinasyonun marka degeri; destinasyonun pazarlamadaki
basar1 oran1 yoniinden dikkate deger bir nokta olmaktadir. Yapilan bu ¢aligmada; destinasyon
markalasmas! ve Gastronomi Turizmi agisindan iznik’te yapilan etkinlikler degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Etkinlik, “belirlenmis bir zamanda ve yerde, belirli kosullar altinda gergeklesen dikkate deger
bir olay” olarak ifade edilmektedir (Getz, 2007: 19). Ayni1 zamanda; “insanlarin giinliik
yasantilarinda siirdiirdiikleri normal faaliyetlerin disindaki rutin olmayan olaylar” olarak da
tammlanmaktadir (Shone ve Parry, 2004: 4). iginde pek ¢ok farkli unsuru barindiran bu ¢ok
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boyutlu, deneyim, beraberinde etkinlik diizenleyen ve/veya ona sponsor olan tiim orgiitler i¢in
imaj ve itibar1 tiimden etkileyebilecek Onemli bir temas noktasi niteligi tasimaktadir.
Dolayisiyla; diger tiim iletisim uygulamalart dogru planlansa da etkinliklerdeki (basarisizlik
timiiyle farkli bir deneyim icerdigi i¢in) Orgiitiin imaj ve itibarin1 olumsuz etkileyecektir.
Etkinlik yonetimi diinyasi; kiiltiir, spor, politik ve is diinyasina yonelik etkinliklerden, mega
etkinliklere, EXPO’lara, festivallere, kiigiik capli 6zel etkinliklere, toplantilara ve yarismalara
kadar uzanan ¢ok kapsamli bir alana sahip bulunmaktadir.

Etkinlikler i¢in pazarlama olanaklarinin olusturulmasi gerekmektedir. Etkinlikleri pazarlamaya
konu olacak {iriinler olarak tanimlayan arastirmacilardan biri olan Hoyle (2002:2), her etkinligin
eglence, cosku ve girisim bakimindan degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu
unsurlart etkinlik pazarlamasinin 3E’si (entertainment, excitement, enterprise) olarak
tanimlayan Hoyle; her etkinligin bu 6zellikleri tagimasi gerektigini ifade etmektedir. Bunun
yani sira, etkinlik pazarlama karmasmin iirlin, fiyat, yer, halkla iliskiler ve konumlandirma
unsurlarindan olustugunu da belirtmektedir (Hoyle, 2002: 2).

Yine Hoyle (2002: 13)’e gore; lirlin dogru bir bi¢imde tanimlanmazsa diger pazarlama karmasi
unsurlarimin basarili bir sekilde yiiriitilme olanagi olmayacaktir. Uriine yénelik dogru
tanimlama i¢in ise; iirliniin tarihsel gegmisi, tirlinlin degeri ve {irlinii 6zgiin kilan 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Fiyatin belirlenmesi sirasinda da etkinligi diizenleyen kurulusun
finansal yaklasimi, yapilacak igin maliyeti ve hedef kitlenin finansal 6zellikleri gibi unsurlarin
g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir (Kasli, ilban ve Sahin, 2009: 81).

Etkinligin nerede diizenlenecegi hem etkinligin kendisi hem de s6z konusu destinasyon ve
etkinlik alaninin hedeflerine ulagmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢ergevede yer, etkinlik
iirlinlinlin 6nemli bir parcast olmaktadir. Etkinlik yeri se¢iminde dikkat edilmesi unsurlar ise su
sekilde ele alinmaktadir (Kim ve Chalip, 2005:696).

* Potansiyel katilimeilarin yakinlig1 ve seyahat kolayligi,

* Park yeri olanaklari,

* Etkinlik alaninin ortami ve 6zgiinliigi,

* Lojistik agidan uygulanabilirligi,

* Etkinlige bagl diger faaliyetler i¢in ¢evrenin alt yap1 ve ¢ekicilik durumu,

« Tlgili hedef kitlelerin ve 6rgiitlerin varligy,

* Yerin etkinligin kisiligi ile uygunluk derecesi,

* Etkinlik katilimcilarinin giivenligi,

* Ulasim olanaklarinin uygunlugu (havaalani ve kente),

* Asir1 kalabalik olmasi durumuna karsi ek alanlarin varlig.
Etkinlik Pazarlamasimin Destinasyon Markalagsmasina Etkisi

Etkinliklerin basarili bir sekilde yonetilmesi siireci i¢inde mutlaka etkinlik pazarlamasi ve
markalagma alanimni tasgimalidir. Zira pazarlanmayan bir etkinliin, en basit anlamiyla
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duyurulmayan bir etkinligin varlig1 anlamsiz olacaktir. Bu nedenle etkinlik pazarlamasi ve
markalagmasi uygulamalari etkinlikler i¢in ¢ok dnemli bir konu olmaktadir.

Etkinliklerin basarili bir sekilde yonetilmesi siireci iginde mutlaka etkinlik pazarlamasi ve
markalagma alanimni tasgimalidir. Zira pazarlanmayan bir etkinliin, en basit anlamiyla
duyurulmayan bir etkinligin varlig1 anlamsiz olacaktir. Bu nedenle etkinlik pazarlamasi ve
markalagmasi uygulamalari etkinlikler i¢in ¢ok dnemli bir konu olmaktadir.

Ozellikle biiyiik etkinlikler, yarattiklar1 turizm potansiyeli bakimindan da akademik cevrelerde
tartisilmakta ve uygulama siireglerine iliskin Oneriler gelistirilmektedir. Bu bakimdan
etkinlikler birer turizm cekiciligi olarak degerlendirilebilecegi gibi ev sahibi destinasyon
bakimindan bazi avantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Etkinlik endiistrisinin bu yapisi
ortaya ¢ikan turizm potansiyelini de farkli agilardan degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.
Etkinlik turizmi 1980’lerden sonra turizm arastirmalarinda giderek 6nemi artan bir alan olarak
tartisilmaktadir. Etkinlik turizmi, turizm yonetimi ve turizm ¢alismalari ile etkinlik yonetimi ve
etkinlik ¢aligmalarinin kesisim kiimesi olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede etkinlik turizmi
“etkinliklerin turizm c¢ekicilikleri olarak, sistematik bir bigimde gelistirilmesi, planlanmasi,
pazarlanmasi ve ylriitiilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Babacan ve Goztas, 2011: 193-194).

Destinasyon pazarlamasinda en 6nemli noktalardan birisi; pazarlanan iiriinii, olumlu olarak
algilanabilen bir deger ya da bir marka olarak gelistirebilmektir. Baz1 insanlarin kararlar
gercekci olamayip sezgisel olabilir. Onlar1 gergek¢i olmayan kararlar almaya bu sekilde
davranmaya yoneltebilecek cesitli faktorler vardir. Bu sebepten dolay1 insanlarin seyahat karari
alirlarken hangi durumlarda hangi kararlar1 aldiklarin1 ve onlar1 etkileyen faktorleri bilmek,
destinasyon pazarlamasi i¢in Onemlidir. Ayrica bir turizm destinasyonu, diger turizm
destinasyonlar1 ile karsilastirildiginda icerdigi 6zellikler bakimindan birbirine yakin ya da
benzer {iriinler sundugu anlagilmaktadir.

Etkinlikler, boyutlarina ve icerigine gore ziyaretgilerin destinasyonu temel ziyaret etme nedeni
olmasinin yaninda destinasyonu tercih etmelerinde ilave g¢ekicilik olusturma ozelligine de
sahiptir.

Kiiltiirel kutlamalar (festivaller, karnavallar, anma giinleri, dini etkinlikler), politik etkinlikler,
sanat ve eglence etkinlikleri, is ve ticaret etkinlikleri, kongre etkinligi fuar etkinligi, spor
etkinligi ve 0Ozel etkinliklerin yaratilmasi ve etkinliklere sahip c¢ikilmasi da pazarlama
faaliyetleri agisindan onem tasimaktadir. Turizm potansiyeline bagli olarak gelistirilen bu
etkinlikler, temel ¢ekiciliklere yardimci olabilecegi gibi imaj yiikseltici fonksiyonlara da sahip
olabilmektedir.

Etkinlik Pazarlamasinin Marka Imaji ile Uyumu

Basarili bir destinasyon imaji olusturmada etkinlikler bir pazarlama unsuru olarak
kullanilmaktadir. Buna gore organize edilen etkinliklerde kullanilan logo ve gorsel dgeler
destinasyonun o&zellikleri ile uyum saglamalidir. Ayrica destinasyon pazarlamasinda igsel
pazarlama Ggelerine yer verilmesi destinasyon pazarlamasina kolaylik saglayacaktir. Boylece
etkinliklere hem turistler hem de yerel halk dahil edilmis olacaktir. Etkinliklere katilim amagl
gelen turist, destinasyona yonelik izlenimlerini gelistirmekte, destinasyona yonelik
farkindaligini arttirmaktadir (Gray ve Holdnak, 2002: 184).

Spor etkinliklerinden miizik konserlerine, fuarlardan festivallere cesitli etkinliklerin
desteklenmesine olay, organizasyon; ve/veya etkinlik sponsorlugu denilmektedir. Sponsorlukla
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marka imaj1 yaratmak ve gelistirmek 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle desteklenen olayin sahip
oldugu imajin, marka imajina aktarimi isletmeler i¢in olduk¢a dnemlidir. Desteklenecek olayin
tiirii, olay imajini1 sekillendirmede biiyiik rol oynamaktadir (Odabasi, 2005: 349).

Etkinlige sponsor olan firma, pazarlama etkinlikleri kapsaminda bu aktiviteyi tam olarak
uygularsa etkinlik pazarlamasi (event marketing) alanina girmektedir. Bagka bir deyisle etkinlik
pazarlamasi etkinlik sponsorlugunun genis kapsamli halidir denilebilir. Bu sekilde biitiinlesik
etkinlik pazarlamasi tanim1 kullanilmaktadir (Kasli vd., 2009: 82).

Stratejik planlanmis bir sponsorluk etkinliginin devami, programin markalagmasina ciddi katk1
koyacaktir. Programin markalagmasi kabul gérmiis bir pazarlama aracidir ve getirmis oldugu
katkilar nedeniyle etkinlik planlama sektdriinde de uygulanmaktadir. Uriiniin markalastiriimasi
ve uyum saglamasiin yaninda, kurumsal miisteriler diizenlemis olduklart programlarin da
markalagtirilmas1 yoluna gitmekte ve bu markalasma yoOntemiyle ne gibi faydalar
saglayabileceklerini aragtirmaktadirlar. Bu durum, firmanin markalagsmasini bir adim ileriye
gotiirmekte, kurum diizenlemis ve gerceklestirmis oldugu etkinliklerde kendisini ifade
etmektedir (Odabasi, 2005: 349).

Marka, Markalagsma ve Destinasyon Markalasmasi Kavramlarinin Analizi

Marka kavrami, mal ve hizmetlerin Gtesinde kisi ve yer basta olmak iizere gelismis ve
genislemistir. Marka, rekabet ortaminda bulundugu konum ve kisiligi ile farklilik
olusturmaktadir. Bu agidan ele alindiginda marka bir¢ok unsurdan olusmaktadir. S6z konusu
unsurlar; isim, simge, firma, 6zellikler ve cagrisimlar biitlinliigii, beklentiler, imaj, tiikketiciyi
anlatan bir ifade, aktif {iriin ve hizmetlerdir (Ar, 2004: 22).

Marka, spesifik bir deger elde etmeye yonelik sozliin tanimlanabilir sekilde
kavramsallastiriimasidir. Baska bir tanima gore ise marka, iiretici ya da saticilarin malini
tanitan, onu bagkalarinin mallarindan ayirt etmeye yarayan isim, terim, sembol, sekil veya
bunlarin bilesimidir (Mucuk, 2001: 135).

Ayrica marka, bir iiriine ait kategoride firma tarafindan tiiketiciye veya miisteriye sunulan ve
rakiplerinden farkinin oldugu yansitilan her seydir ve markalardaki esas amag iiriinlerin
tanimlanmasidir (Kavas, 2004: 19).

Bir {riiniin markalagmasi, yalnizca iireticinin vizyonuna ve yatirim ic¢in gereken kaynagin
olmasina bagli bulunmamaktadir. Burada zor olan markadaki giiclin siirekliliginin
saglanmasidir. Markaya ait degerler, sorumluluklar, duygular, kimlik ve ruh bulunmaktadir.
Bundan dolay1 marka, her seyin oncesinde kullaniciya karsi sozii edilen unsurlarin siirekli
olmasinin taahhiit edilmesidir. Marka degerleri denildiginde “farklilagmadan, uygunluktan,
sayginliktan ve aginaliktan” bahsedilmektedir (Engin, 2016:278).

Markanin Sehirler A¢isindan Onemi

Sehir markalagmasi, en basit tanimiyla, {iriin markalagma stratejilerinin kent iizerinde
uygulanmasidir. Sehirde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerler yaratmak ve dl¢tilebilir olmak
icin marka stratejisi; iletisiminden sagladigini sehrin gelisimine uygulayan, yeni bir diizendir.
Bu diizen, s6z konusu sehrin giiclerinin piyasa gereksinimleriyle iyi bir sekilde
iliskilendirilmesini saglamak ve giiglii, olumlu ve farkl itibarinin o sehre kalict bir avantaj
getirmesini saglamay1 temel alan bir anlayisi ifade etmektedir. Sehrin gii¢lii ve olumlu yonlerini
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ve karakteristik Ozelliklerini hedef kitlelere yayan giiclii araclar olugturmay1 amag¢ edinen
biitiinsel ve kapsaml1 bir siirectir (Plaza, 2000: 264-265).

Turistik pazarlamada sehirlerin 6nemi gittikce artmakta, bazi sehirler tek basina bulunduklari
iilkeden daha fazla turist ¢ekebilmektedir. Bu durum, turizm ve tanitimda sehirlere 6nem
vermeyi ve markalastirmayi gerekli kilmaktadir (Ciice, 2000: 72).

Sehir markas1 yaratma siirecinde, sehrin hedef kitlesi tarafindan arzu edilen bir sehir markasi
olmasi, ¢ekiciliginin yiiksek olmasi ve markanin degeri biiylik onem tagimaktadir. Bir mekanin
imaj1, insanlarin o mekan hakkinda fikirlerinin ve izlenimlerinin toplamidir. Imaj, mekana baglh
cok fazla sayidaki cagrisimlarin ve bilgilerin yalinlastirilmis halini sunmaktadir (Atesoglu,
2008: 88).

Sehir imaj1 kavrami sehir markas1 yaratma siirecinde stratejik bir dneme sahiptir. Zira; sehir
imaj1, insanlarin sehre yonelik algilama ve izlenimlerinden olusmaktadir. Hedef kitlede olumlu
ve beklenen imajin yaratilmasi, rekabet listiinliigii ve siirdiiriilebilir bir gelisim saglayacaktir.
Olumlu bir imaj olusturmak icin bir ulusal marka stratejisi olusturulacak, bunu uygulamak i¢in
ayrintili bir eylem planm1 yaratilacak ve bu projede yer alan markayr yasama gegirecek
nihayetinde ortaya konacak projelere ve etkinliklere yatirimlar yapilacaktir (Franzen, 2005: 65).

Sehir markasinin sehre yatirim ¢ekebilmesi yine sehrin yatirimcilara yonelik imajinin olumlu
olmasi ile gergeklesebilir. Sehrin alt yapi olanaklari, mevzuatlari, sahip oldugu endiistri
kurulusglari, ig giicli yapisi ve markalart yatirimceilarin belleklerinde bir imaj olusturmaktadir.
Sehrin yatirimeilara ve is diinyasina yonelik imajimin gelistirilmesinde ve gli¢lendirilmesinde
ozellikle yerel ve ulusal yonetim ile is diinyasina yonelik kurulus ve orgiitlenmelerin, hatta sivil
toplum kuruluslarinin birlikte hareket etmesi gerekmektedir (Knapp, 2003: 26).

Hedef kitle yoniinden sehrin c¢ekiciligini arttirmak icin sehrin belirli kitleye iligskin c¢esitli
alanlarda imajmin incelenmesi i¢in ve ilgili alanlarda olumsuz olan imajin beklenen sekilde
olugmasi i¢in biitlinlesik iletisim ¢abalarindan yararlanmak gerekmektedir.

Destinasyon Markalasmasi

Turizmde, bir destinasyonun rekabet etmesi ve basarili olabilmesi icin, yiiksek standartta ve
kaliteli hizmet sunmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, talebin ortaya ¢ikardigi beklenti ve
bellek, kalite deneyiminin Onemli unsurlart oldugu igin, destinasyon markalasmasi i¢in
herhangi bir girisim, gelecek memnuniyet ya da heyecaninin verilen s6z ve beklentisiyle ilgili
bireyi rahatlatma islevini yerine getirmek durumundadir. Gergeklestirilen geziden sonra
algilanan marka kavrami, iyi bir destinasyon deneyiminin sonraki seyahat anilarim
saglamlagtirmada 6nemli bir rol oynamasina sebep olabilecektir (Selvi, 2006: 205-206). Bu
noktada destinasyon markalagmasi uygulanmasinin temel nedeni, turistleri ¢ekecek istenilen bir
goriiniim olusturmak ve bir destinasyonu rakiplerinkinden farkli kilarak daha fazla gelir getiren
turistleri ¢gekecek bir konuma getirmektir. Bunun yani sira, turizmin artan ekonomik katilimi ile
bir destinasyonu daha iyi yasanacak bir yer haline getirmektir. Diger taraftan, destinasyon
markalagmasinin kilit roliiniin turistler ile psikolojik bir bagin kurulmasi olarak diistiniilmesi de
gerekmektedir.

Basaril1 bir destinasyon markasi olusturabilmek i¢in, pazarlama deneyimine sahip olmaya,
pazar hukukunu bilmeye, iiriin yonetimi deneyimine ve ilging diisiincelere gereksinim
bulunmaktadir. Memnun ve yasam kalitesi yiiksek bir sehrin halki, sehrin gelisimi ve
markalagmasiyla yakindan ilgili olmaktadir. Sehir markalagsmasi, kisa siirede gerceklesen bir
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olay olmamakta, uzun ve zahmetli calismalar sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
markalagmig bir destinasyonun, rakiplerden ayirt edilmede 6nemli bir faktor oldugu da gdzden
kagmamalidir.

Destinasyon Markalasmasinin Onemi

Artik bir iilkenin tek bir turistik {irlin ya da destinasyon olarak algilanma fikri birakilarak,
iilkelerin farkli yoreleri ve belli mekanlarinin turistik tiriin kimliklerine dncelik verilerek yerel
ve kentsel turistik tanitim ve pazarlama anlayis1 giderek artis gdstermektedir. Dolayistyla; her
turistik {irliniin markalagsmasi ve marka degeri yaratarak bir kimlik kazanmasi rekabette 6ne
¢ikma girisimi anlamina gelmektedir (Yavuz, 2007: 46). Destinasyonlarin markalagsmasi ve
kullananlara destinasyonun kimligini ve imajini kabul ettirebilmesi yoniinden de marka degeri
olusturulmas: rekabet edilebilirligin saglanmasinda olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple bir
destinasyonun marka degeri, destinasyonun pazarlamadaki bagar1 oran1 yoniinden dikkate deger
bir nokta olmaktadir (ilban, 2008: 122).

Bir bolgenin turistik bir marka 6zelligi tasimasinin 6nemi su sekilde 6zetlenebilir (Yilmaz ve
Cizel, 2000: 457):

e Turistin, turistik bolgeyi tanimasini ve benzer turistik bolgelerden ayirt etmesini
saglamaktadir.

e Turizmin 6zelligi nedeniyle {iriiniin satin alinmadan 6nce denenmemesinin getirecegi
riskleri azaltmaktadir.

e Turistik bolgenin kalitesinin simgesi islevini gérmektedir.

e Marka, bir bolgeye belirgin bir kimlik kazandirmakta ve bu sayede pazar boliimlemesini
kolaylagtirmaktadir.

e Turistik bdlgenin markalagsmasi, bolgeyi simgeleyen iirlinlerin de markalagmasi
cabalarini kolaylagtirmaktadir.

e [Esgiidiim ve birlesme ¢abalarina yardim etmektedir.

e Turistin hem fiziksel hem de psikolojik olarak iirline ¢ekilmesini saglamaktadir.

e Markanin dayaniklilik 6zelligi, iiriinler veya hizmetler degisse de markanin yasaminin
stireklilik gdstermesini saglamaktadir.

e Destinasyonlara tekrarli gelislere neden olmakta, bunu da miisterisi ile arasinda
duygusal bag kurarak saglamaktadir.

Potansiyeli olmakla beraber bunu eyleme doniistiiremeyen destinasyonlarin da diinya
piyasasina arzi ve bolgesel ekonomiye kazandirilmas: gerekli olmaktadir. Dolayisiyla
destinasyonlarin planli ve esgiidiimlii olarak markalagmalar1 ve turizme konu olabilecek fiziksel
ozellik ve degerlerini 0zgiir bir marka altinda toplama caligsmalari1 ile miimkiin olmaktadir
(Yavuz, 2007: 11).

Destinasyon Markalasma Araci Olarak Gastronomi

Son yillarda, destinasyonlar arasi rekabetin artmasi, potansiyel turistlerin dikkatini ¢cekmek i¢in
daha farkli ¢ekiciliklerin gelistirilmesine yol ag¢mistir. Gastronomik unsurlar da bir
destinasyonun ¢ekicilik unsuru olarak son yillarda sik¢a kullanilmaktadir (Lin, Pearson ve Cai,
2011: 30).

Gastronomik unsurlarin, destinasyon tercihinde oynadigi rol, o destinasyonun ana cekicilik
kaynag1 olup olmamasindan ziyade, o destinasyona gelecek turist i¢in belirleyici bir faktor
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olabilir. Bunun sebebi; insanin diizenli olarak yaptig1 bir davranis olan yeme ve igme
davraniglarinin turizm hareketliliginde de devam etmesidir (Somos ve Li, 2016: 18). Turizmde
gastronomik {riinlerin énemli bir rolii vardir; bir destinasyona gelen turistlerin seyahatleri
sirasinda ihtiyag hissettikleri bir zamanda yiyecek iirlinlerini tiiketmeleri gerekir ve bu sekilde
yiyecekler, seyahat deneyiminin bir pargast olur. Bunun yaninda gastronomik iiriinlerin
tiiketilmesi, turistlerin seyahat amaclar1 disinda aldiklar1 tatmini arttirir ve sosyal bir amaca da
hizmet eder (Henderson, 2009: 317).

Gastronomi turizmi, pazar kaldiraci ve tamitimi igin, destinasyonlarin markalagmasina
dayanmaktadir. Boylece, gastronomi turizminin en iyi sekilde deneyimlenebilecegi, kirsal
bolgeler icin 6nemli bir farklilasma kaynagi olmaktadir. Bununla birlikte; bir destinasyonun
kiiltiiriiniin 6nemli parcalarindan birisi de mutfaktir (Hall ve Sharples, 2003: 10).

Bir Turistik Destinasyon Markasi Olarak iznik Yoresi

Iznik ilgesi, Bursa iline bagli ve ile uzaklig1 85 km. olan, Marmara Bélgesi’nin giineydogusunda
yer alan ve kendi adiyla anilan géliin dogu kiyisindadur. Iznik Ilgesi, diinyada esine az rastlanan
ve biitiiniiyle "acik hava miizesi" olan tarihi ve antik bir sehirdir. Bursa’nin ilgelerinden biri
olan kent, kendisiyle ayni ad: tastyan géliin dogu kiyisina kurulmustur. iznik’in bilinen en eski
adinin Askania oldugu sdylenmekte ve buna delil olarak Homeros’un ilyada Destani
gosterilmektedir. Destanda so6zii edilen Askania, eski cografyada Askania Limne adiyla gecen
Iznik golii gevresini ve Askanios denilen gol yatagindan Gemlik’e kadar uzanan bolgeyi
kapsamaktadir. Goriildiigii gibi Askania; bugiinkii iznik kentinin bulundugu bélgede kurulmus
olan eski bir yerlesim birimidir (Iznik Belediyesi, 2016).

Iznik, gegirdigi tarihi devirlerden dolay: turistik acidan biiyiik 5nem tagir. Tarih boyunca bir
kervan sehri, bir baskent, ilim ve kiiltiir merkezi ve dini merkez olan Iznik’te turizm sektorii
giderek One ¢ikmaya baglamistir.

Turizmin ¢ok yonlii ve canli bir sektdr ve hizmetler sistemi olmasi, sektorle ilgili gelistirilecek
plan ve stratejilerde devletin ilgi ve destegini kesinlikle gerektirmektedir. Destinasyonlarin
markalagabilmesi i¢in, devlet, 6zel sektdr ve kamu kuruluslarinin esglidiimlii olarak ¢alismalari
gerekmektedir.

Bir acik hava miizesi olarak adlandirilan iznik, ulasim agisindan ¢ok elverisli konumundan
dolay1 her zaman i¢in énemli bir yerlesme yeri olmustur. Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan inang
turizminin gelistirilmesi amaciyla baslatilan ¢aligmalar kapsaminda 1993 yilinda 6ncelikle ii¢
biiylik dinin (Miisliimanlik-Hiristiyanlik-Musevilik) giliniimiize kadar ulasan eserlerinin ve
ibadet yerlerinin hazirlanan envanterinde, lilkemizde yer alan ve sayilar1 ¢ok fazla olan eserler
icerisinden;

* Dini yonden 6nemi bulunan ve biiyiik oranda ziyaret edilen,
* Sanat Tarihi agisindan 6nemli olan,
* Mimari 6zelligi nedeniyle tiiriiniin ilk ve ilging 6rnegi olan eserleri barindirmaktadir.

Ayasofya Camii ile inang turizmi kapsamina giren Iznik, yol yapimindan cevre diizenlemesine,
aydinlatmaya kadar degisik alt yapi ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in maddi destek de
gormektedir (Ktbyatirimisletmeler.gov, 2016).
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Markalasma Siirecinde Iznik Yoresinde Etkinlik Pazarlamasi

Etkinlik segenekleri; spor, miizik, eglence, sanat, festival gibi genis bir alana yayilmaktadir.
Iznik’te de son yillarda bu alanda ¢ok ¢esitli faaliyetlere girisilerek marka kent olma siirecinde
onemli asamalar kaydedilmektedir. Iznik, 6-9 Aralik 2012 tarihleri arasinda izmir’de
diizenlenen Diinya Turizm Fuari’na katilimi ile bu yolda 6énemli bir adim atmistir. 20 iilkeden
katilimcimin yer aldigi fuarda 10 iilkeden satin alma heyeti yer almaktaydi (iznikhaber.com,
2016). Ancak bir kentin markalagsmasi kisa siirede olabilen bir olay degil, uzun siiren ugraslar
sonunda elde edilen bir calismadir. Bununla birlikte markalasmis bir destinasyonun,
rakiplerden ayirt edilmede en 6nemli faktdr oldugu da géz dniinde bulundurulmalidir. Iznik,
diinyaca {inlii ¢inilerinin yani sira turizm sektdriinde de biiytik atilimlar yapmaktadir.

iznik Mutfak Kiiltiirii

Tarih boyunca her tiirlii sebze ve meyvenin yetistigi bir kent olmas sebebiyle, Ibn-i Batuta
Seyahatnamesinde Iznik’i; * Iznikte her nevi meyva yetisir, ceviz ve kestane cidden mezbul ve
fiyat1 ehvendir. Tiirkler (kasy1)'a yani kestaneye nun ile kestane ve cevize kaf ile koz derler”
diye anlatmaktadir.

Kente oOzgii kiiltiirel ve tarimsal iiriinlerin korunmas: ve tanitimi icin calisan Iznik
Belediyesi’nin girisimleriyle, Iznik Miiskiile Uziimii Tiirk Patent ve Marka Kurumu’ nun
Cografi Isaret belgesiyle tescillenmistir. Ayrica iilkemizde yabanmersini iiretiminde Iznik
onemli bir liretim alanina sahiptir.

Iznik Gé1’ii kenarinda sanayilesme olmadigi icin, gol suyu temiz ve bereketlidir. Bol miktarda
yayin, aynalisazan, giimiis baliklar1 ile kabuklu bir gdl canlist olan kerevit bulunur
(etstur.com,2022).

Istakoz giiveci, sazan balig1 ¢orbasi, yayin balig sis veya bugulama, kerevit salatasi ve kerevit
giiveg Iznik Golii ¢evresinde bulunan lokantalarda tadilabilecek yiyecek tiirleri olarak
sayilabilir (tanitma.ktb.gov, 2022).

Uluslararasi iznik Festivali

Iznik’in tanitiminda 6nemli rolii olan ve ilceyi turizmle kalkindirmak igin gerceklestirilen
Uluslararasi Iznik Festivali’nin ilki 17-25 Temmuz 2010 tarihleri arasinda yapilmistir. Festival;
Urdiin, Romanya, Rusya, Letonya, Bulgaristan, Yunanistan ve Tiirkiye'nin katilimlariyla
gerceklesmistir. Miizik, sanat ve cesitli kiiltiirel etkinliklerin yer aldig1 festivalde kurulan 80
stantta {znik Cinisi, Iznik Zeytini ve yerel el emekleri sergilenmistir. Bunun yani sira 2010 yilt
tamtim y1l1 olarak belirlenmistir (Iznik Belediyesi, 2016).

II. Uluslararas1 Iznik Festivali, 16-23 Temmuz 2011 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Festivale Brezilya, Fransa, Hindistan, Polonya, Macaristan, Ukrayna, Sirbistan ve KKTC
katilmiglardir.

I11. Uluslararasi iznik Festivali ise 30 Haziran — 7 Temmuz 2012 tarihleri arasinda yapilmistir.
Festivale Bosna Hersek, Cek Cumhuriyeti, Giircistan, Meksika, Ozbekistan ve Tayvan
katilmisladir.

Uluslararas Iznik Festivalleri’nin sonuncusu 2014 yilinda gerceklestirilmis olup, o tarihten bu
yana yapilmamaktadir.
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Turizm Haftas1 EtKkinlikleri

Turizm haftasi, toplumda turizm bilincinin gelistirilmesi, i¢ turizmin canlandirilmasi ve halkin
turizm hareketlerine katilmasinin saglanmasi i¢in her sene 15-22 Nisan tarihlerinin arasinda
iilke diizeyinde farkli etkinlikler ile kutlanmaktadir. Hafta i¢inde halka ve bilhassa genglerle
ilgili ¢esitli konferanslar, seminerler, sempozyumlar, paneller, haftanin 6nemini yansitan ¢esitli
yarismalar, defileler ve gevre gezileri tertip edilmektedir. Dolayisiyla, hafta i¢erisinde turizmin
devamli giindemde kalmas1 saglanmaktadir.

20- 23 Eyliil Ekinoks Festivali

Bursa'nin Iznik ilgesinde, giin ve gecenin esitlendigi ekinoks dénemi, 20- 23 Eyliil 2019 ve 20-
22 Mart 2020 tarihleri arasinda diizenlenmistir.

Iznik Kaymakamlig: ile iznik Belediyesi’nin isbirliginde giin batiminin en giizel goriildiigii
donem olan ekinoksun karsilanmasi amaciyla diizenlenmis olan iznik Ekinoks Festivali,
fotograf sergisi ile baslamis, ardindan tarihi Lefke Kapi’dan bando esliginde hareket edilmis
kortej yiirliylisii ile gol kenarinda son bulmustur. Burada gerceklestirilen cesitli etkinlikler ile 4
giin boyunca giinbatimi saatinde ylizlerce fotografsever gol kenarinda giinesin batisini
beklemistir. Giin batimi sirasinda goldeki kiirek ve kayiklarin essiz goriintiileri de karelere
yansimigtir. (iznik.bel.tr, 2022).

iznik Yaban Mersini Festivali

Iznik Ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii ve iznik Belediyesi tarafindan 24 Temmuz 2021
tarthinde Candarli'da Yaban Mersini Festivali diizenlendi. Son yillarda yaban mersini
iireticiligiyle dikkati ¢eken Iznik ilgesine bagli Candarli Mahallesi'nde meyveyi ve bolgeyi
tanitmak amaciyla gergeklestirilen festivalde, iznik Belediyesi Mehter Takimi'nin gosterisi ve
en giizel yaban mersininin segimi de yapildi. Dereceye girenlere Iznik ¢inisi verildi. Programa
katilanlara Iznik Belediyesi tarafindan etkinlige 6zel yaptirilan yaban mersini dondurmasi
ikram edildi. (iznik.bel.tr, 2022).

Bir Nefestival

Bursa Biiyiik Sehir Belediyesi ve Iznik Belediyesi tarafindan ortaklasa olarak 25 Temmuz
2021,12 Agustos 2021 ve 31 Agustos 2021 tarihlerinde Nefestival diizenlenmistir. Bu etkinlige
Gliney Marmara Tiyatro Kooperatifi ve Bursa Kiiltiir Sanat ve Turizm Vakfi katki saglamistir.

Evvel Zaman Masal Senligi

10 Temmuz 2021 tarihinde Iznik Sahili Tas Iskelede Evvel Zaman Masal Senligi
diizenlenmistir.

Tiirkiye Siiperendro Sampiyonasi

31 Temmuz 2021- 01 Agustos 2021 Iznik Elbeyli Er Meydani’'nda Tiirkiye Siiperendro
Sampiyonas1 diizenlenmistir.

Bursa Halk Danslar

02 Agustos 2021- 06 Agustos 2021 tarihleri arasinda Iznik’in de i¢inde bulundugu, Bursa’nin
17 ilgesinde Bursa Halk Danslar1 etkinligi diizenlenmistir.
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iznik Ultra

6 Agustos 2021- 8 Agustos 2021 tarihleri arasinda Tirkiye’nin patika ve ultra kosu festivali
olan Iznik Ultra etkinligi diizenlenmistir.

Tiyatro Etkinligi

04 Mart 2022 tarihinde Bursa Tayyare Kiiltiir Merkezi’nde Tiyatro Etkinligi diizenlenmistir.
“Yasanabilir Bir Diinya i¢in Sifir Atik” projesine katk1 saglamak icin Necip Fazil Kisakiirek’in
kaleme aldign “’Bir Adam Yaratmak’ adli yetiskin oyunu sergilenmistir. Atik Piller Iznik
Belediyesi Sifir Atik Miidiirliigiine getirilerek Tiyatro bileti {icretsiz alinabilmistir. Bilet alan
kisilerin ulasimi da Iznik Belediyesi tarafindan karsilanmistir.

Ramazan Etkinlikleri ilahi Dinletisi

14 Nisan 2022 tarihinde Ramazan etkinlikleri kapsaminda, Iznik Milli irade Meydan’inda ilahi
sanat¢ist Ahmet Feyzi tarafindan ilahi dinletisi diizenlenmistir.

Tiirkiye Pirat Sampiyonasi

18 Agustos 2022 - 21 Agustos 2022 tarihleri arasinda iznik Gélii'nde Tiirkiye Pirat
Sampiyonasi diizenlenecektir.

YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalar
incelenerek genel bir literatiir taramasi yapilmig ve arastirmanin kavramsal cergevesi
olusturulmustur.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci destinasyon markalasmast igin Iznik’te yapilan etkinliklerin gastronomi
turizmine etkisini arastirmaktir. Destinasyon markalagsmasi ile ilgili yapilan arastirmalar
olduk¢a yenidir. Destinasyon markalagmasi bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye agisindan da
biliylik 6neme sahip bir sektor olarak turizmde gelisme saglanabilmesi adina, bu alandaki
degisimlerin izlenmesi bir zorunluluktur. Bu arastirma da s6z konusu ihtiyacin belirlenmesi
iizerine olusturulmus ve uygulanmistir. Genel olarak destinasyon markalagmasi ve etkinliklerin
bu siirece etkisi ile ilgili caligmalardaki siirliligin yaninda, turizm destinasyonu olarak kentler
tizerindeki ¢aligmalar da sinirlidir. Bu dogrultuda ¢aligmada bir turizm destinasyonu olarak kent
ornegi ¢ercevesinde bir inceleme yapilmasi uygun goriilmiistiir. Ayrica bir taraftan akademik
literatiire katki saglamak amaglanirken, diger taraftan genelde destinasyon markalagmasi
uygulayicilaria ve 6zelde Tiirkiye’nin ve incelenen destinasyon olarak iznik’in destinasyon
markalagmasi1 siirecinde Gastronomi Turizmi etkinliklerine katki saglayacak Oneriler
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan arastirmada iznik’te yapilan etkinlikler incelenmistir.
Gergeklestirilen etkinliklerde ilgenin yemek kiiltiiriinii tanitmada yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Gelismekte olan turizm bdlgelerinden Iznik gerek tarihi kent dokusu gerekse yoresel iiriinleri
ve dogal giizellikleri ile dikkat cekmektedir. Bu &zellikleri ile Iznik Bursa’da en fazla turist
ceken destinasyonlardan biri konumuna gelmis ve pazarlama stratejisini markalasmis bir kent
olma amaci1 dogrultusunda belirlemistir.
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Ayrica Iznik, gerek yoresel yemekleri ile (Izgara-Tava- Buglama Yayin Baligi, Tava- Buglama
-Dolma-Kiski Sazan Baligi, Balik Corbasi, Ugmag¢ Corbasi, Dede Corbasi, Papaz Yahnisi)
gerekse tarimsal tirlinleriyle (zeytin, Miiskiile tiziimii, erik, Starting elmasi, ¢ilek, kara bodur ve
Napolyon kiraz) olduk¢a zengin bir gastronomi gesitliligine sahiptir. Buna ragmen Iznik mutfak
kiiltiirii ile taninmis bir bolge degildir.

Yapilan incelemede Iznik yemek kiiltiiriiniin tanitilmasma yeterince énem verilmedigi ve
gerceklestirilen etkinliklerin simirli oldugu goriilmiistiir. iznik’te 25 Temmuz 2021 - 18 Agustos
2022 tarihleri arasinda yapilan 14 etkinlik incelendiginde; bunlardan sadece bir tanesinin
gastronomi etkinligi oldugu goriilmiistiir.

Turistik destinasyonlarin taninmalarinda en énemli etkenlerden biri, o destinasyonun yemek
kiiltiiriidiir. Bu konu ile ilgili, yapilacak yarigsma ve festivallerin, ulusal diizeye tasinmasi
gerekmektedir. Yapilacak tanitma ve pazarlama faaliyetleri sonrasinda, bu kapsamda
olusturulacak tur programlart ile yerli turist gruplarmi Iznik’e cekmek miimkiin hale gelecektir.

Etkinlikler siiresince yore tanitimini da saglamak iizere yerel yonetim tarafindan turistlere
yardime1 olmast igin rehberler gérevlendirilmelidir. Bu rehberler, iznik’in tiim giizelliklerini
aktarmali, sadece tarihi yapi ile sinirli kalmamali, ilgede bulunan yerel gastronomik lezzetlerin
de tanimin1 yapmalidirlar.
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Turizm diinya ekonomik sisteminde dnemli bir yere sahip emege dayali bir sektordiir. Giliniimiiz
rekabet ortaminda turizmde sunulan hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
mesleki yeterlilik ¢cok dnemli bir hale gelmistir. Mesleki yeterlilige sahip ¢alisanlarin istthdam
edildigi iilkeler her zaman rakiplerine gore bir adim 6nde olacaklardir. Emek yogun bir sektor
olan turizm sektoriinlin beseri sermayesinin nitelik ve nicelik olarak devaminin saglanmasinin
mesleki yeterlilikler kurumunun gérevleri kapsaminda iilkemizde ele alinmasi bu ¢aligmanin
amacini olusturmaktadir. Calismada mesleki yeterlilik kurumunun gorevleri ve turizm
sektoriindeki mesleki yeterlilik calismalar1 hakkinda bilgi verilecektir.
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Vocational Qualification in Tourism

ABSTRACT

Tourism is a labor-based industry that has an important place in the world economic system. In
today’s competitive environment, professional competence has become very important in
ensuring the sustainability of the service quality offered in tourism. Countries where employees
with professional qualifications are employed will always be one step ahead of their
competitors. The aim of this study is to consider the continuity of the human capital of the
tourism sector, which is a labor-intensive sector, in terms of quality and quantity, within the
scope of the duties of the vocational qualifications institution in our country. In the study,
information will be given about the duties of the vocational qualification institution and
vocational qualification studies in the tourism sector.

Keywords: Tourism, Professional Competence

GIRIS

Ikinci Diinya Savasindan sonra savasin maglubu iilkelerde oldugu gibi galip iilkelerde de
ekonomik, sosyolojik vb. bir¢ok kriz yasanmustir. ikinci Diinya Savas1 sonras1 siiregte iilkelerin
kendi i¢ ekonomik ve ticari faaliyetleri kadar iilkeler arasi ticari iligkilerin gelismesi ile
iilkelerin ekonomik kalkinmisligir yeniden ivme kazanmistir. Bu kazanim, zamanla iilkeler
bazinda hane halki bireylerinin gelir seviyelerine artisa neden olmustur. Bununla beraber
bireylerin ¢alisma hayati disinda bos zamaninin olusmasi ve bunu degerlendirme ihtiyaci, farkli
kiiltiirleri tanima ihtiyact gibi ¢esitli sebepler iilke ici kadar iilke disinda sosyal hareketlilige yol
acmistir. Bu olgu ilk zamanlar iktisadi olarak iilkeler bazinda bir anlam ifade etmemistir.
Ozellikle turistik faaliyetlerin iilkeler arasi hareketliliginin artmasi sonucu &nemli gelir
saglayan ekonomik bir faaliyet haline gelmesi turizmin tanimsal bir olgudan ¢ok, ekonomik
getirisi olan bir faaliyet olarak ticari bir emtia olmustur. Bdylece turizm, dnemli bir ticari
faaliyet olarak diinya ekonomisinde yerini almistir. Turizm, ilk zamanlar kitle turizmi olarak
stirdiiriilmistiir. Bunun sonucu olarak turizm, zamanla {ilkeler bazinda gelir getirisinin marjinal
faydasi da diigmeye baslamistir. Kitle turizmi, {ilkelerin dogal, tarihsel, kiiltiirel varliklarindaki
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucu olarak turizmden gelir saglayan {ilkeler
nezdinde yeni ¢oziim yollar1 arayisina yonelmislerdir. Bu arayisin bir neticesi olarak hem
turizm tilkelere gelir getirisinin devaminin saglanmast hem de iilkelerin dogal, tarihsel, kiiltiirel
varliklar1 koruma ¢abasi siirdiiriilebilir turizm olgusunu ortaya ¢ikarmistir.

Stirdiiriilebilir turizm tabiri, kitle turizmi digindaki farkli turizm faaliyetlerinin olusturulmasidir.
Bu faaliyetlerin biitiin bir yila yayilmasi olarak genel bir tanim s6z konusudur (Harris vd.,
2012); (Fennel, Cooper, 2020). Siirdiiriilebilir turizm 6zelinde, turistik iirlin ¢esitlendirmesi
daha ¢ok 6n planda olmakta, sektdr calisanlar: bu olgusal kavram 6zelinde g6z ardi edilmektedir
(Oztiirk, 2021:13-15). Emek yogun bir sektdr olan turizm sektdriiniin beseri sermayesinin
nitelik ve nicelik olarak (Sit, 2016:114) devamimin saglanmasinin mesleki yeterlilik
kapsaminda iilkemizde ele alinmasi bu ¢alismanin amacini olugturmaktadir.
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Caligmanin ilk kisminda iilkemizdeki Mesleki Yeterlilik Kurumunun kurulus ve gorevleri
anlatilmistir. Mesleki Yeterlilik Kurumunun gorevleri arasinda yer alan meslek standartlar
olusturulmasinda katkida bulunan mesleki komitelerin yapilarina deginilmistir. Bu kapsamda
Ulusal Meslek Standardi ve Ulusal Mesleki Yeterliliklerden kisaca bahsedilmistir. Ayrica,
Tiirkiye yeterlilik ¢ercevesinden bilgiler aktarilmistir. Turizm sektoriinde Mesleki Yeterlilik
kisminda yapilan arastirmalar literatiir taramasi yontemiyle paylasilmis ve mesleki yeterlilik
kapsaminda olas1 ¢ziim Onerileri sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Mesleki Yeterlilik Kurumu, 1992 yilinda devlet, igveren, isci taraflarinin bir araya gelmesiyle
temeli atilmig. 21 Eyliil 2006 tarihinde “5544 sayili Kanun ile Calisma Sosyal Giivenlik
Bakanliginin ilgili kurulusu olarak kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel
biitgeli bir kamu kurumu olan merkezi idari yapida yerini almistir” (myk.gov.tr, Erisim:
16.02.2022). MYK, 2005 tarihinde Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunuyla tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
islerde ¢alisanlarda mesleki yeterlilik belgesi alma zaruretinin olusmasi, mesleki standartlarini
belirleyip bunu Ulusal Mesleki Standardina dontistiiriilmesi gerekliligi, belirlenen standartlara
gore yetki verilmis akredite kuruluglarca sinavlarin yapilmasini denetleme ve onay verme,
sinavi kazanan is gorenlere mesleki yeterlilik belgesi verilmesi, diinyada degisen is giicii
piyasasinda var olan standartlar1 gilincelleme gibi kisaca ifade edilen gorevleri mevcuttur
(myk.gov.tr, Erisim: 16.02.2022). Bu gorevlere yonelik aciklamalarda bulunulmak istenirse,
meslek standartlar1 kamu, 6zel sektéor ve MYK’nin i¢cinde bulundugu olusturulmus sektor
komiteleri tarafindan belirlenir. Hali hazirda ihtiyaca binaen 27 adet sektdr komitesi ihtiyaca
binaen 27 adet sektor komitesi olusturulmustur (myk.gov.tr, Erisim: 16.02.2022)

Ulusal Meslek Standartlar:

“Standardi yayimlanan meslege iligkin yeterlilik seviyesi, Avrupa Birligi tarafindan
benimsenen yeterlilik seviyelerine ve Avrupa Yeterlilik Cergevesine (AYC) uygun olarak
belirlenmektedir. Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (AYC), yeterliliklerin anlagilmasi ve
karsilastirilmast i¢in gelistirilen hayat boyu 6grenme politika aracidir(myk.gov.tr).

“AYC, kiyaslama ve is birligini miimkiin kilmak amaciyla olusturulmus bir iist ¢erceve olup
farklr iilkelerin ulusal yeterlilik sistemlerini ve c¢ergevelerini sekiz ortak Avrupa referans
seviyesi araciligiyla iligkilendirmeyi hedefleyen bolgesel bir yeterlilik ¢ercevesidir”
(myk.gov.tr, Erisim: 16.02.2022)

Ulusal Mesleki Yeterlilik

Ulusal Mesleki Yeterlilik, ulusal veya uluslararasit meslek standartlar1 temelli is gorenlerin
mesleki beceri, bilgi ve yeteneklerini nesnel kriterlere gore oOlgiiliip degerlendirilmesini
saglayan MYK’ nin ¢ikardig1 detayli teknik belgelerdir. Ulusal yeterlilik, is gorenin nitelikleri
itibariyle var olan ise uygunlugunun 6lgiilebildigi ‘yeterlilik’ ve bireyin var olan egitim siireci
sonucunda elde ettigi bilgi, yetenek ve yetkinliklerinin bir sonucu olarak ‘6grenme ¢iktist’
olarak iki kisimdan olusur.

Turizm Baglaminda Mesleki Yeterlilik

Turizm daha ¢ok seyahat etme olgusuyla insanlik tarihinin baglangici ile var olmus (Solmaz,
2019: 867), ozellikle sanayi devrimiyle birlikte modern déneme ait bir kavram olarak ortaya
cikmistir (Acar, 2020:307). Sanayi Devrimi sonrasi bireylerin giinliik ¢evreleri diginda, farkl
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bir yerleri gérmek ihtiyaciyla birlikte aile, sosyal hayatin tekdiizeligi, ¢alisilan isin sikici olmasi
dolay1siyla bireylerin kagis motivasyonu ya da ihtiyaci olarak (Giingdren ve Ozcan, 2019: 773)
iilke i¢inde oldugu kadar iilke disinda da sosyal hareketlilige neden olmustur.

Turizm olgusu, Ikinci Diinya savasi sonras1 ekonomik ve sosyal gelisimlerin bir sonucu olarak
diinya ekonomik sistemi i¢cinde 6nemli bir yere sahip olmustur (Demir ve Bahar, 2021:163;
Karamustafa ve Ornek, 2019:261). Zamanla turizmden elde edilen gelirin kiiresel capta
biliylimesi uluslararasi rekabeti arttirmigtir. Turizm sektoriinden elde edilecek gelir beklentisi
her iilkenin gelismislik diizeyine gore farkliliklar gostermektedir. Soyle ki gelismis tilkelerde
turizmin gelir etkisinden faydalanmaya yonelik agilimlar sergilerken gelismekte ya da az
geligmis iilkeler ise sanayi gelisimi yakalayamamanin bir sonucu olarak turizm sektoriiniin
doviz getirisi saglayan ve yeni istihdam olanaklar1 saglayan giiclinii kullanmak isterler. Ciinkii
geligsmekte olan iilkeler yapacaklar ihracat i¢in ara mal ve mamul ihtiyacini kargilamak bu tiriin
ve mamulleri ithalat etmek zorundadirlar. Bu yiizden doviz gelirine ihtiyaglar1 vardir.

Ayrica sanayilesme olarak yapisal sorunlar yasamalart var olan teknolojik hamleleri
yapamamanin vermis oldugu kronik issizlige de ¢6ziim olabilecektir (Yildiz, 2011:59).
Bununla birlikte, insan i¢in insan agirlikli hizmet temelli bir sektor olan turizm gelismekte olan
iilkelerdeki issizlik sorununa ¢dzmede katkida bulunacaktir (Sit, 2016:114). Ote yandan,
turizmin istihdam diginda kendi sektorii disindaki sektorlere dogrudan ya da dolayl: gelir katkisi
saglamasi da turizmin gelismekte olan {ilkeler lizerinde Onemini arttirmaktadir (Kaya,
2012:245).

Tiirkiye’de turizm olgusu diinyayla paralel bir yol almistir. 1980 yilina kadar turizm, tilkemizde
ozel sektoriin gelir yapisindaki zayiflik ve bu sektore yapilacak yatirimin gelir olarak geri doniis
oranin az olma ihtimali dolayistyla gelir saglayici bir ticari faaliyet olarak goriilmemistir.
Ozellikle devlet kontroliinde ekonomik sistemden 1980 sonrasi serbest piyasa ekonomisine
gecilmesiyle beraber 6zel sektore turizm alaninda tesvikler verilmesi sonucu, turizm ve turizm
sektorli atilim gostermistir (Demir ve Bahar, 2021:164). Zaman igerisinde ticaret, sanayi tarim
gibi diger sektorlerinden elde edilen ihracat gelirlerine nazaran turizm gelirleri nispeten
artmistir. Bu artig, mamul, yar1 mamul ithalat1 temelli iilke ihracatindan kaynaklanan cari agi1g1
dengelemeye yonelik bir pansuman olabilmistir (Oztiirk, 2021:5).

Turizm, ekonomik gelir saglayan bir unsur olmasi beraberinde iilke capinda turizmin
yapilanmasinin planlamasinda stratejik hatalar1 da beraberinde getirmistir.

Turizmin 1980 sonrasi verilen devlet tesviklerinin turizmin deniz-kum-giines {icgeni olarak
adlandirilan kitlesel turizm modelinin yayginlasmasi esneklik ve is giicii ihtiyacini arttirmigtir.
Turizm faaliyetinin ‘her sey dahil’ hizmet sistemine goére yapilandirilmasi hizmet kalitesinin
niteliginden c¢ok maliyet temelli bir yaklasim sergilenmesine neden olmustur. Bunun
sonucunda, hizmet kalitesi bakimindan bir¢ok isin vasifsiz ig giicii ile ikame edilmesine yol
acmustir. Diistik ticretli vasifsiz ig giliciiniin istihdam edilmesi turizm sektoriinde yaygin bir hal
almistir. Sektorde genel olarak diisiik tlicretli vasifsiz ig giicli maliyet temelli aranan bir nitelik
olmustur (Oztiirk, 2021:425).

Turizm sektoriinde, ¢aligma ortaminin is yogunlugu, uzun siireli ¢aligma siireleri, is géren devir
hizinin yiiksek olmast ve bunun uzun vadeli sektorde kariyer planlama yapilmasinin
engellemesi (Kaya, 2012:243), is gorenlerin iicretler diizeyindeki diisiik seviye, sosyal ve
hukuki diizenlemelerdeki yetersizlikler ya da yeterli denetim yapilmamasi nitelikli is giicliniin
baska sektore yonelmesine yol agmaktadir. Ayrica nitelikli calisan i giiciiniin temelini
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olusturan turizm mezunlarmin yukarida ifade edilen olumsuz kosullar dolayisiyla farkl
sektorlerde calisma egilimi gostermektedirler (Isik vd. 2015:30).

Tutar ve arkadaslarinin (2013) Kapadokya’da yaptiklar1 arastirmada turizm sektoriinde
ozellikle de wvasifsiz mevsimlik is¢i olarak calisanlarin bulunduklari destinasyonu bile
bilmediklerini ifade etmislerdir. Kalifiye is¢i bulamama sorununu ve turizm sektoriiniin kronik
yapisal sorunlarint ¢6zmenin devlet ve 6zel sektdr is birligiyle olabilecegini ifade etmislerdir
(Tutar vd, 2013:24-25). Kamu sektorii 6zelinde turizm sektoriindeki vasifsiz iscilerin bu
olumsuzlugunun giderilmesi mesleki yeterlilige daha fazla 6nem verilmesi yoluyla bir ¢éziim
olarak diistintilebilir.

Ayrica turizmin elde edilen getirinin iilkeyi yoneten karar vericiler tarafindan 6n planda
tutulmasi diger sektorlere yapilacak olan yatirimlart engellemekte bunun yani sira turizmin 12
aya yayilamamasi yani siirdiiriilebilirlik 6zelinde var olan konaklama kapasitesinin atil kalmasi
ve bunun sonucu olarak turizmde istihdam edilenlerin issiz kalmalarina yol agmaktadir. Is
giiciiniin siirekliligi bakimindan farkli is alanlarma yonelmekte bu da emek yogun turizm
sektoriinde nitelikli is giici kaybina yol agabilmektedir (Albeni ve Ongun, 2012:97; Yildiz,
2011:68).

Turizm ve Kiiltiir Bakanliginin 2020 verilerine gore Tiirkiye, Avrupa’da turist sayisina gore
4.s1ra, turizm gelirleri bakimindan 6.sirada yer almaktadir. Diinyada gelen turist sayisina gore
6.sira, lilkelere gore turizm gelirleri gore 14. sirada yer almaktadir (ktb.gov.tr, Erigim:
16.02.2022).

Bu istatistiki verilerde gostermektedir ki turizm hem Avrupa da hem de diinyada Tiirk turizmi
onemli bir yere sahiptir. Kiiresel ¢apta rekabetin oldugu turizm arenasinda var olan geliri
arttirmak bir yana turizm piyasasindaki konumunu saglamlastirmak i¢in 6ncelikle emek yogun
bir sektor olan turizmde beseri kaynaga yatirim yapmak karar vericiler tarafindan 6ncelikli bir
diisiince olmasi1 dnemlilik arz etmektedir. Bu baglamda Kili¢ (2021)’a goére sektoriin hizli
bliylimesi, yapisal problemler dolayisiyla turizm sektdriindeki is giicii talebinin sadece egitim
sektoriinden karsilamanin zor oldugu bu sebeple kamu ve 6zel sektor is birligi ile mesleki
standartlarinin tam olarak olusturuldugu, turizm meslek yasasiin ¢ikartildigi turizm meslek
gelisim stratejisinin olusturularak turizm is goren arzinin olusturulmasi gerektigini ifade
etmistir (Kilig, 2021:151).

Erbas ve digerleri (2016), Turizm Tesvik Kanununda belirtilmesine ragmen is yerlerinde
egitimli turizm mezunu calisanlarindaki yetersizlik bir yana is giicii piyasasinca hukuki
temelleri olmayan sertifika programlarindan mezun olanlarla beraber MYK ile akredite olan
sertifika kurslar1 diplomalilarin isttihdamini desteklemenin var olan 6rgiin lisans ve 6n lisans
egitim sisteminin 6nemini azalttigin1 ve orgiin egitimden daha fazla uzaklasilmasina sebep
oldugunu bunun sonucu olarak egitimli nitelikli isgiiclinlin sektore girmesini ve sektorde
kalmasinda olumsuzluklara yol agtigini ifade etmislerdir (Erbas vd, 2016,s:5).

Misirl (2002), avukatlik, doktorluk, insaat isciligi gibi farkli gorev ve meslekler i¢in ¢alisma
diploma ve kalfalik, ustalik belgesi sart1 aranirken turizm sektdriinde var olan lisans, 6n lisans
diplomalariin mesleki yeterliligi mevzuat itibariyle bir gegerliliginin olmamasinin
olumsuzluklara yol actigini ifade etmistir. Bu benzeri olumsuz kosullar turizm gibi nitelikli is
gorenlerin sektdrde caligmasina engel teskil etmektedir. Bunu dnleminin yolu, en basta turizm
meslegine yonelik bir yasa cikartilmasiyla birlikte egitim yoluyla alinan bilgi birikiminin
belgelendirme siireciyle tanimlanmasidir ki bu sayede sektorde nitelikli is giicii ¢alistirma ve
bulundurulmaya devam edilebilecegini ifade etmistir (Misirli, 2002:53-55).
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Kiiresellesme ile birlikte rekabet kosullar1 bakimindan turizm sektoriinde var olan durumumuzu
korumak ve daha ileriye gotiirebilmek i¢in insan giiciiniin rasyonel kullanilmasi elzem bir
durum igermektedir. Bunu saglamanin bir yontemi de gelismis iilkelerin izledikleri tecriibe,
teknik ve ¢6zlim yollarindan yararlanmaktir. Turizm sektdriinde var olan unvanlar (garsonluk,
temizlik gorevlisi vb..) toplum nazarinda yapilan is olarak goriilmektedir. Bu 6n yarginin
kirilmasi belirtilen unvanlarin bir meslek olarak ifade edilmesi icin is gorenin mesleki yetenek,
becerisinin  yetkili ~ makamlarca  sertifikalandirilmasiyla sz  konusu  olabilir
(www.sisma.com.com.tr Erisim Tarihi:16.02.2022).

Universitelerde verilen teorik turizm egitiminin sektdrle baginin tam olarak saglanabilmesi igin
lisans egitim sisteminde mesleki yeterlilik sertifika sisteminin siirece dahil edilmesi
onerilmektedir. Soyle ki egitim sisteminde egitim fakiiltesi olmayan mezunlarin gerekli
pedagojik formasyon egitimi alarak egitim diinyasina katilmasi saglanmaktadir. Bu 6rnekten
yola ¢ikarak ozellikle turizm lisans dgrencilerinin egitim siiregleri sirasinda mesleki yeterlilik
siavlarina tabi tutulmasi ve bunun sinav giderlerinin devletce karsilanmasi bir yontem olarak
oOnerilebilir. Yapilan mesleki yeterlilik sinavi Ogrenciye verilen teorik egitimin turizm
sektoriindeki pratigi karsilamasinda bir etken olabilir. Hakeza turizm sektoriinde yapilan
gorevlerin farkli adlarla adlandirilmas: karigiklia neden olabilmektedir. Bu yiizden turizm
meslek kanunun ¢ikarilarak meslegin hukuki temellere oturtulmasi gerekebilir.

Mesleki yeterlilik konusunun yapilan turizm meslek kanununa entegre edilmesi sayesinde
calisma hayatinda turizm calisaninin ‘garson’, ‘komilik’ gibi mesleklerinde siradan bir is
oldugu algis1 toplumda nezdinde kirilarak meslek itibarli bir seviye getirilebilir.

Ayrica turizm egitimi almis mesleki yeterlilik belgesine sahip c¢alisanlarin sosyal sigortalar
priminin devletge bir kismmin ya da tamaminin 6denmesine yonelik yasal mevzuatin
diizenlenmesi var olan nitelikli is giliciiniin sektdrde kalabilmesi i¢in bir ¢6ziim olarak
diistintilebilir.

Turizm tegvik kanununda yer alan turizm egitimi almis ¢alisan personel orani ytikseltilmelidir.
Bu orana sektor paydaslarinca uyulmasi devletce siki kontrol edilmeli ve denetlenmelidir.

SONUC

Ulkemizde turizmin sektoriinde siire gelen yapisal problemler var olan nitelikli is giiciinde
azalmaya yol a¢gmaktadir. Bu nitelikli is giliciiniin farkli sektorlerde ¢alismaya yonelmesi
yadsinamaz bir gercekliktir. Diinyamizda hizli bir sekilde gelisen ve degisen is ortamina uyum
saglamanin yolu mesleki yeterliligi 6nemseyip bu dogrultuda calisanlarini yonlendirmekle
olacaktir (Porsuk, 2021:35).

Turizm sektoriiniin gelisen teknoloji ile beraber farkli bir boyuta 6zellikle sosyal medyanin 6n
plana ¢ikmasi ve farkli teknolojilerin konaklama sektoriinde kullanilmaya baglanmasina karsin
her haliikdrda hizmetin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in insan faktorii mihenk tas1 olmaya
devam edecektir. Mamafih, doktorluk, eczacilik miihendislik gibi belli bir yeterliligin
diplomayla kanuni sart1 bagl olarak yapilan meslekler olmasina karsin turizm sektoriinde yasal
diizenlemenin eksikligi, mesleki yeterlilige sahip olmayan vasifsiz isgilerin bile bu sektdrde
caligmasina yonelik kanuni bir kisitlamanin olmamast (Keles, 2018:219-225), bu baglamda
yetismis is giliciiniin siirdiiriilebilirligi kapsaminda tilkemizde mesleki yeterlilige kamu ve 6zel
sektor paydaslariyla daha bir 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Sonu¢ olarak yerli olsun yabanci olsun turistlere iilkemize giiler yiizlii, kalifiye mesleki
yeterlilige sahip yetismis calisanlarin katkilariyla iilke ekonomisi kadar var olan iilke imajinin
saglanmasi ve devam ettirilmesi 6nemli bir husus olacagi yadsinamaz bir gercekliktir.

Mesleki yeterlilik kavrami ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalar {ilkemizde kisitlilik
gostermektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar genel itibariyle is gorenlerin mesleki
yeterliliginin Ol¢iildiigli arastirmalar olup sektér paydaslarimin bu konudaki diisiinceleri
yansitan aragtirmalar oldukca kisitlilik arz etmektedir. Bu bakimdan yapilan arastirmalarin
turizm sektoriinde isverenler bakimimdan da mesleki yeterlilik algilarinin 6l¢iilmesine yonelik
bilimsel aragtirmalar yapilmasinin énemli oldugu diistintilmektedir.
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OZET

Kiiresellesme ve dijitallesme g¢agmin yeni getirilerinin sonucu olarak insanlarin giinliik yasamlarindaki
davraniglarinin ve aligkanliklarimin degistigini sdylemek miimkiindiir. Bu degisimler kisilerin sosyal hayatlarini
kapsarken ayni1 zamanda da tiiketim aligkanliklarinda kaginilmaz degisimlere sebep olmaktadir. Daha kapsamli
ifade etmek gerekirse, satin alinan iiriinleri sanal ortamlarda denemekten, sanal kisilik olusturarak ¢evrimigi esya
satin alma imkanina kadar birtakim yenilikler dikkat gekmektedir. Bir yandan teknolojik gelismeler siirekli olarak
ilerlemeyi siirdiiriirken bu hiza ayak uydurabilmek igin ticari kurumlar rakiplerine karsi rekabet iistiinligi
saglamak agisindan sanal evreni bir dncelik olarak gormektedirler. Metaverse, birgok ulusal ve uluslararasi sirketin
ilgisini ¢ekmis bununla birlikte ticari kuruluslarin bircogu erken donemde bakis agilarii Metaverse’e ve
beraberinde getirecegi avatanjlara ¢evirmistir. Etimolojik olarak “Meta” ve “Universe” kelimelerinden tiireyen
Metaverse en temelde “sanal evren” anlamina gelmektedir. Bu sanal evren ¢evrimigi oyunlar, ¢evrimici aligveris,
sanal gergeklik, artinlmis gergeklik, karma gerceklik ve NFT gibi birgok teknolojileri icermesinden dolay1
tiikketicileri de en az isletmeler kadar yakindan ilgilendirmektedir. Tiim bu faktorler géz Oniinde
bulunduruldugunda ticari kurumlarin sanal evrende yeni pazarlama yontemleri gelistirmesi ve bir diger yandan
tiikketicilerin de sanal evrende aligveris yapma egilimlerinin baslayacagi kaginilmaz olacaktir. Bu arastirma
metaverse kavraminin X kusagindan ziyade, Y ve Z kusagmin ilgi alaninda oldugunu 6ngérmektedir. Yine bu
calismada; metaverse ve metasverse pazarlamasi kavramlar teorik gercevede agiklayarak, dijital cagda Y ve Z
kusaklarimin metaverse pazarlamasina iligskin tiiketicilerin satin alma egilimleri agisindan bakis agilarinin
Olciilmesi, kusaklararasi karsilastirilmast ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Makalede teorik gergeve
olusturulurken literatiir taramasi1 yapilmis, Y ve Z kusagindan 25’ er kisi lizerinde yliz yiize ve e-posta yoluyla yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak X kusaginin bir kisminin ve Z kusagmnin tamamini teknoloji temelli
sanal evren platformuna olumlu bakis agis1 sergiledigi sonuca vartlmstir.
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A Qualitative Research on The Perspectives of The Y And
Generation on The Digital Age and Metaverse Marketing
Strategies

ABSTRACT

It is possible to say that the behaviors and habits of people in their daily lives have changed as
a result of the new returns of the era of globalization and digitalization. While these changes
cover the social lives of people, they also cause inevitable changes in consumption habits. To
put it more comprehensively, some innovations draw attention, from trying purchased products
in virtual environments to the possibility of creating a virtual personality and purchasing goods
online. On the one hand, while technological developments are constantly advancing,
commercial institutions see the virtual universe as a priority in order to keep up with this speed
in terms of providing competitive advantage against their competitors. Metaverse has attracted
the attention of many national and international companies, however, many of the commercial
organizations have turned their perspectives to Metaverse and the advantages it will bring with
it in the early period. Etymologically derived from the words "Meta" and "Universe", Metaverse
basically means "virtual universe". Since this virtual universe includes many technologies such
as online games, online shopping, virtual reality, augmented reality, mixed reality and NFT, it
is of interest to consumers as much as businesses. Considering all these factors, it will be
inevitable for commercial institutions to develop new marketing methods in the virtual universe
and on the other hand, consumers will start to shop in the virtual universe. This research predicts
that the concept of metaverse is in the field of interest of the Y and Z generations, rather than
the X generation. Again in this study; By explaining the concepts of metaverse and metaverse
marketing in a theoretical framework, it is aimed to measure, compare and evaluate the
perspectives of Y and Z generations in terms of purchasing tendencies of consumers regarding
metaverse marketing in the digital age. While creating the theoretical framework in the article,
a literature review was made, and it was concluded that a part of the X generation and the whole
Z generation showed a positive perspective on the technology-based virtual universe platform
by using face-to-face and e-mail semi-structured interview technique on 25 people from each
of the Y and Z generations.

Keywords: Digitalization, Metaverse Marketing, Augmented Reality, Metaverse

GIRIS

Bir yandan teknolojik gelismeler siirekli olarak ilerlemeyi siirdiiriirken bu hiza ayak
uydurabilmek i¢in ticari kurumlar rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigii saglamak a¢isindan sanal
evreni bir dncelik olarak gormektedirler. Metaverse, bircok ulusal ve uluslararasi sirketin
ilgisini ¢ekmis, bununla birlikte ticari kuruluslarin bir¢ogu erken donemde bakis agilarini
Metaverse'e ve beraberinde getirecegi avantajlara ¢evirmistir. Metaverse kelimesi etimolojik
olarak “meta” ve “verse” kelimelerinin birlesimi ile meydana gelerek olusturulmustur.
Tiirkge’de sanal evren olarak kullanilan metaverse kavrami fiziksel ortam disinda bilgisayar
sistemleri ile gelistirilmis bir ortam olarak ifade edilmektedir (Dionisio, Burns III., & Gilbert,
2013). Heniiz yeni bir kavram olsa da ge¢cmisten bu yana metaverse evreninin var oldugu
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goriilmektedir (Park & Kim, 2022). Metaverse; “Avatarlarin politik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerde bulundugu, {i¢ boyutlu hem gercek hem de gercek olmayanin bir arada
oldugu giinliik hayata dayali sanal bir diinya olarak nitelendirilmektedir (Park & Kim, 2022).
[k olarak metaverse kavrami, 1992 yilinda Neal Stephenson tarafindan yazilan bilim kurgu
romant “Snow Crash” da insanlarin sanal gergeklik ve etkilesime girerek sosyal etkilesimde
bulunduklarimi anlatarak ortaya ¢ikmistir. Yakin tarihte ise 2006 yilinda iiretilen Roblox ve
2009 yilinda Isvec’teki Mojang Studios igerikleri olarak, 2018 yilinda ‘Ready Player One’
filminin vizyona girmesi ve basar1 gostermesi sonucu tekrar ortaya ¢cikmistir. 2021 yilinin
Kasim ayinda yayginlagsmaya baslayan metaverse kavrami teknoloji alaninda yer almaya
baslamistir. Icerisinde yapay zeka, blockchain, nesnelerin interneti vb. alanlar1 barindiran
metaverse; sosyal medya sirketi Facebook tarafindan giindeme getirilmistir (Demir, 2022, s.
544). Metaverse artirilmis gerceklik (AR), sanal gergeklik (VR), karma gerceklik ve NFT’ nin
katkilariyla teknolojik gelismeler ile birlikte sanal ortamda avatarlar aracilifiyla gergek
hayattaki gibi insanlarin bes duyu organlariyla etkilesim ig¢inde bulunarak toplumda kendi
statiilerini belirlemek, dis goriinlislerini olusturmak, bulunduklari yerden sanal ortamda
seyahat, gezilere ve kongrelere katilma imkani1 sunmaktadir (Altun, 2021, s. 167). Dijital cag
ile birlikte tiiketiciler aligveris anlayislar1 degisiklik gostermis ve pazarlama anlayislart da
degismeye baglamistir (Albayrak, 2006, s. 11). Yakin zamanda yasanilan ve etkisinin halen
devam ettigi Covid-19 ile birlikte teknoloji hiz kazanmuis; toplantilar, dersler, calismalar online
ortamda yiiriitiilmeye baslanmis ve insanlar zamanlarinin biiyiik bir cogunlugunu ¢evrimigi
ortamlarda harcamaya baslamistir. Sanal gergeklik vb. teknolojiler araciligiyla gergek diinya ve
sanal diinya birbirine baglanmasini saglayan ortam haline gelmistir (Park & Kim, 2022, s. 1).
Isletmelerin de pazardaki konumunu korumasi, rekabet {istiinliigii ve siirekliligini saglamas,
teknolojik gelismelere ayak uydurmasi acisindan metaverse kavrami birgok sirketin ilgisini
cekmektedir (Demir, 2022, s. 542). Giindeme gelen bu kavram; Google, Microsoft, Nike,
Adidas, Pull& Bear gibi uluslararas: sirketlerin metaverse platformunda sanal arsalar satin
alarak magazalarini agmaya hazirlanmaktadir (Altun, 2021, s. 167). Calisma grubunu olusturan
bireylerin kusak 6zelliklerine bakildiginda 1980-1999 yillar1 arasinda dogan kisiler Y kusagi
ve 2000 yili ve sonrasinda dogan kisiler Z kusagi olarak siniflandirilmaktadir (Oskaybas,
Dursun, & Yener, 2014). Y kusag1 teknolojiyle ilgili, psiko-motor kabiliyeti gelismis, sosyal
yasami ve trendleri 6n planda tutan bir kisilige sahiptir (Kuyucu, 2017, s. 854). Kristal nesil
olarak isimlendirilen Z kusag1 sosyal olaylara, esitlige, teknolojiye duyarli ve ayni anda bir¢ok
isle ilgilenebilen yapiya sahip bireylerdir (Adigiizel, Batur, & Eksili, 2014, s. 174). Metaverse
kavrami heniiz yeni gelisim gostermesinden dolay1 literatiirde metaverse pazarlamasina iliskin
tiiketicilerin bakig acilarinin ele alinmadig diistiniilmektedir. Bu nedenle, mevcut arastirma ile
literatiirde olusan eksigin giderilmesi amag¢ edinilmistir. Bu kapsam igerisinde metaverse
kavrami1 Web 2’den Web 3’e gecisin en biiyiik etkeni oldugundan dolay1 Y ve Z kusaklarinin
metaverse kavraminin dijital ortamlardaki faaliyetlere iligkin satin alma egilimleri, bakis agilari
Ol¢iilmesi ve kusaklar: arasi karsilagtirilarak metaverse pazarlamasinin alternatif bir platform
olup olmayacagina iligkin kavramsal bilgi sunulmustur. Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda
metaverse evreninin tarihsel gelisimi ve metaverse pazarlamasi literatiiriin ana konusunu
olusturmustur. Yapilan goriigme sonuglart bulgular kisminda ele alinmis, analiz sonuglarinin
ilgili literatiir kapsaminda tartigilarak teorik ve pratik onerilerin gelistirilmesi sonug ve tartisma
kisminda ele alinmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Sanal Evren ve Metaverse Pazarlamasi

Dijital cagda internetin ortaya ¢ikmast ile birlikte insanlar arasi sosyal medya kullanimi artmis
ve toplum olarak kabul gérmeye baslamistir. Bu baglamda ikinci kusak internet Web 2.0’1n
hizla gelismesini saglamistir. Blokzinciri teknolojisini ifade eden kripto paralar glinden giine
yasamda yer almaya baglamistir. Giinlimiizde gelisen teknoloji ile sanal evrende iiretilen
platformlar, meta evreni projeleri ve yine blokzincir iizerinde iiretilmis NFT’ler meta evrende
fazlasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Arvas, 2022, s. 53). Sanal evrenin bir pargasi olarak metaverse
evreni gecmiste hayali, kurgulanmis olarak ortaya ¢iksa da giiniimiiz teknolojik sartlart ile
somut olarak ortaya c¢ikan bir platformdur. Tarih boyunca sanal evrenin gelisimine
bakildiginda; 1950-70’lerde edebiyat alaninda fantastik bilim kurgu ve rol yapma oyunlari,
1980’lerde 2 boyutlu sanal diinyalar, 1990’larda sosyal medya temelli ilk sanal diinyalar,
milenyum olarak isimlendirilen 2000’ li yillarda ise bireyler ile birlikte kurum ve kuruluslarda
sanal evrene ge¢isi baglamig bulunmaktadir. 2007 yilindan itibaren giliniimiize kadar sanal
diinyalar gelismis, cesitli platformlarda yerini almis ve metaverse kavramina giris yapmis
bulunmaktadir (Dionisio, Burns III., & Gilbert, 2013). Ning ve arkadaslar1 (2021), yaptiklar
calismada metaverse kavraminin alanyazinda dort asamadan gectigini dile getirmislerdir.
Bunlar 1992-2007 yillarini kapsayan embriyonik asama, 2008-2013 yillarini1 kapsayan birincil
asama, 2014- 2019 yillarin1 kapsayan gerileme agamasi, 2020-2021 yillarini ise gelisim agamast
olarak boliimlendirmislerdir (Ning, ve digerleri, 2021). Giiniimiiz sartlarinda insanligin
istedikleri hayatlar1 yasayamadiklari ortadadir. Metaverse platformu sayesinde insanlar gercek
benlikleri ve ideal benlikleri arasindaki ¢atisma ortadan kalkmis ve olmak istedikleri kisiligi
sanal ortamda elde etmis olacaklardir (Averbek & Tiirkyilmaz, 2022, s. 103). Park ve Kim
(2012) Metaverse kavramini su sekilde tanimlamaktadir; ‘Meta’ ve ‘Universe’ kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir. Avatarlarin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde
bulundugu, ii¢ boyutlu hem gergek hem de ger¢ek olmayanin bir arada oldugu giinliik hayata
dayali sanal bir diinyadir.” Metaverse icerisinde NFT, IOT, blokzincir, kripto paralar, avatarlar,
XR, AR, VR, MR ve Fijital deneyimleri barindiran bir platformdur (Averbek & Tiirkyilmaz,
2022). XR genisletilmis gerceklik ile VR algilanan gercekligi kullanarak, AR sanal gerceklik
aracilifiyla gercek zamanli olarak kullanict deneyimine dahil edilmesini saglayan
teknolojilerdir. (Riar, Xi, Korbel, Zarnekow, & Hamari , 2022, s. 3) Bu platformlar
kullanabilmek icin bireylerin kendilerine 6zgili avatarlar olusturmasi gereklidir. Blokzincir
temelli kripto paralar ile nesneleri satin alabilmesi ve satabilmesi, ticari ortaklik kurabilmesi
vb. islemler fiziksel yapilan pazarlama faaliyetlerinden farklilasmig, 6zgiir yeni bir boyut
kazandirmaktadir (Anil & Alankus , 2022, s. 135). Covid-19 pandemisinin getirdigi tedbirler
sonucu insanligin tamami evlere kapanmis, online ¢alismistir. Dolayisiyla ¢cevrimigi ortamlarda
daha fazla vakit gecirmeye baslamistir. Sanal evrende yaratilan avatarlar, yeni kisilikler, yeni
bir yasama seklini beraberinde getirebilme ve insanlarda psikolojik olarak aligveris tatmini
saglayabilme potansiyeline sahiptir (Averbek & Tiirkyilmaz, 2022, s. 104). Tiketim
aligkanliklar1 gectigimiz ¢aglarda fizyolojik bir ihtiya¢ kategorisinde iken simdi bir ihtiras
haline gelmis ve gosterisei tilketim bigcimi benimsenmistir. Sanal evrende de fiziki ortam ile
sanal ortamin birbiri ile birleserek yeni bir kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Anil & Alankus , 2022,
s. 137). Sanal ortamda hizmet vermeye baslayan IKEA, Walmart ve Amazon gibi uluslararasi
isletmeler 3D teknolojisi ile iirlin goriintiileme, AR teknolojisi ile tirlin karsilastirma gibi
hizmetler gelistirmislerdir. Esasinda bu konuda metaverse kavramima ayak uydurmaya
baslanmis oldugunun katini niteligindedir (Riar, Xi, Korbel, Zarnekow, & Hamari , 2022).
Uluslararasi ve yerel alanda faaliyet gosteren Nike, Adidas, H&M, Pull & Bear, Turkcell, LC
Waikiki, Mc Donals gibi firmalar metaverse platformunda yavas yavas yerlerini almak i¢in
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hazirlik agsamasina girmis arsalarini satin almis bulunmaktadir (Altun, 2021, s. 168). Pazarlama
ile ilgili uzmanlar metaverse platformunun i¢inde barindirdig1 genis iiriin ve hizmetlerden dolart
trilyonlarca dolar ekonomik biiyiime doguracagini kabul etmektedir. Metaverse ekonomisinin
odak noktasint NFT’ler dijital nesneler olusturmaktadir. (Anil & Alankus , 2022, s. 138).
Geg¢misten giiniimiize kadar pazarlama faaliyetleri ve pazarlama karmasi elemanlar1 ¢aga ayak
uydurmus gelenekselden modern pazarlamaya kadar evirilmistir. Su anda ise metaverse
platformu sistemli, giivenli ve siber agidan giiclendirilmis bir altyap1 ile yayginlasmaya
baslandiginda metaverse pazarlamasi ve pazarlama karmasi elemanlar1 da bulunulan ¢aga ayak
uydurmast gerektigi aciktir (Alankus, 2021, s. 33). Metaverse pazarlamasi pazarlama
tiirlerinden iliskisel pazarlamaya en yakin olamdir. iliskisel pazarlama miisteri ile satis sonrasi
da siirekli iletisim i¢inde bulunmay1 ve deger yaratmay1 6n planda tutan pazarlama cesididir.
Metaverse pazarlamasi da bu yonde ilerleyerek igletmeleri siirekliligi saglamasi a¢gsindan diger
paydaslar ile etkilesimin 6n planda oldugu diisliniilmektedir. Esasinda metaverse evreninde
kullanicilar kendi avatarlarini olusturarak paydaslar ile etkilesimi paylasmis olacaklardir
(Rauschnabel, Rabin, Dieck, Krey, & Jung, 2022, s. 1148). Metaverse evreni gergek evren ile
sanal evrende geng¢ kullanicilar olan Y ve Z kusaklar1 i¢in dev bir laboratuvar niteligindedir
(Hollensen, Kotler, & Opresnik, 2022, s. 3)buna bir 6érnek olarak Nike markasi ‘Nikeland’
markasi ile Roblox sanal diinyasina girdigini agiklamaktadir. Roblox oyun platformunda 47
milyon aktif kullanictya sahip bir metaverse platformu olma 6zelligini tagimaktadir. Burada
kullanicilara sanal olarak showroomlar sunarak avatarlarini giymelerini ve Air Force Fontanka
ve Air Max 2021 gibi popiiler olan {irlinleri giydirmeleri saglanmaktadir. Bourlakis,
Papagiannidis ve Li (2009) calismasinda; bos zaman kullanicilar1 i¢in metaverse evreni ana
hedef olarak kullanilacak ve tiiketiciler iirlinlin ya da hizmeti tilketme eyleminde degil iiriin ile
etkilesime girmeyi ve sanal evrende 3 boyutlu olarak deneyimlemeyi tercih ettiklerini
vurgulamiglardir. Metaverse evreni su an oyun platformu gibi goriinse de mikro diizeyde
merkeziyetsiz kripto paralarla gilivenli aligverisin yapilabilecegi yeni bir ekonomik sistemi
beraberinde getirmektedir. Metaverse evreni fiziki yasam ile sanal yasam arasinda koprii gérevi
goren, tam rekabet kosullarinin olustugu, 6zgiirliik¢li anlayisa sahip biiyiik bir pazardir (Anil &
Alankus, 2022, s. 157). Insanlar da bos zaman faaliyetleri de teknolojiye ayak uydurarak meta-
leisure ile avatarlarin evreni olarak gelisecek ve evrene 151k tutacaktir (Bayram, 2022, s. 2).

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmanin amaci, Y ve Z kusaklarinin metaverse pazarlamasinin dijital ortamlardaki
faaliyetlere iliskin satin alma egilimlerinin bakis agilar1 Olgiilmesi ve kusaklar1 arasi
karsilagtirilarak, metaverse pazarlamasinin alternatif bir platform olup olmayacaginin
anlasilmasini gerekli kilmaktir. Arastirmada biitlinciil bir yaklasimla olgular1 inceleyen nitel
aragtirma yontemlerinden bir olguya iliskin bireysel anlamlari ortaya c¢ikaran ve
anlamlandirmay1 amaglayan fenomenoloji (olgu bilim) deseni tercih edilmistir (Yildinm &
Simsek , 2008, s. 72-73). Anlam1 kesfetmeye yonelik fenomenoloji (olgu bilim) aragtirmasi, Y
ve Z kusaklarinin metaverse pazarlamasina iliskin bakis acilarin1 ve diisiincelerini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin amacini belirlemeye yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 vasitasiyla veri
toplama silirecinde aragtirmanin amacini temsil etme Ozelligi tasiyan bir ¢alisma grubu
belirlenmistir. Calismada veri elde edilecek Y ve Z kusaklarinin tespit edilmesinde kartopu
orneklem yontemi kullanilmistir. Kartopu, evrenin biiyiikligi veya bilgide eksik oldugu
zamanlarda ya da evrenin olusturdugu birimlere ulasimin zor oldugu zamanlarda kullanilan bir
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yontemdir (Patton, 2002). Bu kapsamda 1980-1999 yillar1 arasinda dogmus Y kusagt ve 2000
ve sonrasinda dogmus Z kusagindan 25’ er kisi olmak iizere 50 kisi ile yiiz yiize miilakat
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Nitel arastirma desenini olusturmak i¢in goriisme formlarindan yararlanilmigtir. Bu baglamda
goriisme formu iki ayr1 boliimden olusmaktadir; ilk boliimde tanimlayicr kisisel 6zellikler ve
demografik bilgilerden olusturulmus {i¢ soru yer almaktadir. ikinci boliimde metaverse
pazarlamasina iliskin tiiketicilerin satin alma egilimleri agisindan bakis agilarinin olgiilmesi,
kusaklararasi karsilastirilmasi ve degerlendirilmesine yonelik 7 ifade yer almaktadir. Calismada
metaverse pazarlamasina iligkin tliketicilerin satin alma egilimleri agisindan bakis agilarinin
Ol¢iilmesi, kusaklararas1 karsilagtirilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu baglamda,
veri toplama siirecinde nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak 10 sorudan olusan yari1 yapilandirilmig bireysel
goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler, yapilandirilmig goriigmeler
kadar kat1 olmayi1p, yapilandirilmamis goriismeler kadar da esnek degildir; ikisinin arasinda yer
almaktadir (Karasar, 1995, s. 165). Arastirma deseni olarak secilen fenomonolojik desen
kapsaminda bireyin deneyimlerinin betimlemeleri Creswell’in (2016) belirttigi lizere miilakat
yapmay1 gerektirmektedir. Goriisme sorular1 alanyazin taramasi gergeklestirilerek ve uzman
goriigii alinarak diizenlenmistir. Gorlisme sorulari demografik 6zelliklere yonelik kisisel 3 soru
ve arastirmanin amacina yonelik 7 sorudan olugmaktadir. Ardindan pilot ¢alisma ile sorular
2’er kisi Y ve Z kusagindan olmak iizere 4 kisi iizerinde gerceklesmistir. Sorularin her biri
farkl veriler elde etmek i¢in hazirlanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan goriisme kayitlari nitel aragtirma tekniklerden igerik analizi kullanilarak
¢coziimlenmistir. Yaziya dokiilmiis ve kodlamaya hazir hale getirilmistir. Kodlanma siirecinde
katilimcilar kodlanmistir (Y1, Y2, Z1, Z2...). Y ve Z kusaklarinin her bir goriisme sorusuna
verdigi cevaplar benzerlikleri agisindan gruplandirilarak yorumlanmis ilk 9 sorunun yiizde ve
frekans bilgileri sunulmustur. Son soruda cevaplar arasinda en ¢arpici (ya da farkli) oldugu
belirlenen cevap aynen sunulma yoluna gidilmistir.

inandiricihk

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve gilivenilirlik analizini saglayacak sayisal veri bulunmadig1 i¢in
farkli yontemler denenmektedir. Nitel aragtirmalarda gecerlilik ve giivenilirlik dahilinde
inandiriciligin olmasi gerekmektedir (Baskale, 2016, s. 23). Bu c¢alismada inanirlig1 artirmak
icin i¢ gegerlilik yonteminden uzun siireli etkilesim ve katilimer teyidi yontemi kullanilmigtir.
“Uzun stireli etkilesim siirecinde veri toplamak icin yeterli zamanin ayrilmasi arastirmacinin
caligma yapilan grubun kiiltiiriinii, dilini ya da goriislerini anlamasi i¢in derinlemesine anlay1s
gelistirmesini saglar.” (Bagkale, 2016, s. 24).

BULGULAR

Aragtirmaya katilan ¢aligma grubuna iliskin ilk {i¢ soru ile ilgili tanimlayici bilgiler Tablo 1°de
yer almaktadir.
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Tablo1. Calisma Grubuna iliskin Tanimlayici Bilgiler

Yas Frekans %
Y kusagi 25 50
Z kusagi 25 50
Toplam 50 100
Egitim Durumu | Y Kusag: | Z Kusagi | Y Kusagi | Z kusagi
Ilkokul - - 0 0
Lise - 19 0 76
Universite 22 88 20
Lisansiistii 3 1 12 4
Toplam 25 25 100 100
Medeni Durum | Y Kusag | Z Kusagi | Y kusag1 | Z kusagi
Evli 9 - 36 0
Bekar 16 25 64 100
Toplam 25 25 100 100

Arastirmaya katilan ¢alisma grubunun % 50°sini Y kusagi olustururken, % 50’sini Z kusagi
olusturmaktadir. Frekans ve yiizde dagilimina gore arastirmaya katilan calisma grubunun
frekans ve yiizde sayilarinin esit oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan ¢alisma grubunun
frekans ve yiizde dagilimlarina gore Y kusaginin % 36’s1 evli, % 64’1 bekar; Z kusaginin %
100’{inlin bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarindaki dagilim Y kusaginin % 88’1
Universite mezunu, % 12’si Lisansiistii mezunu olustururken; Z kusaginin % 76’s1 Lise mezunu
ya da Ogrencisi, % 20’si iiniversite mezunu, % 4’1 ise Lisansiistii egitime sahip oldugu
goriilmektedir.

A. Alsveris ahskanhklarinizi metaverse evreninde gerceklestirmek ister miydiniz?

Y kusagmin % 44’iniin katilmadigr goriilmektedir. Z kusagiin ise %56’sinin gekimser
cevaplar verdikleri goriilmektedir. Y kusaginin biiyiik ¢ogunlugu dijitallesmeye iliskin olaylara
negatif yonlii baktig1 goriilmektedir. Z kusaginin biiyiik bir ¢ogunlugu dijitallesmeye iliskin
olaylara kars1 ¢ekimser bakis acist sergiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla Y kusaginin
metaverse evreninde aligveris yapmay1 istemedigi, Z kusaginin metaverse evreninde aligveris
yapmak konusunda ¢ekimser kaldig1 gézlemlenmistir.

B. Harcama zorunlugu olmasa bile metaverse icin sanal ortamda gezinti yapar misiniz?

Y kusaginin % 76’simin olumlu cevaplar vererek destekledigi goriilmektedir. Z kusaginin ise;
% 72’isinin olumlu cevaplar vererek destekledigi goriilmektedir. Y ve Z kusaginin biiyiik bir
cogunlugu dijitallesmeye iligskin olaylara karsi pozitif yonlii bakis agis1 sergiledikleri
goriilmektedir. Bu baglamda harcama zorunlulugu olmasa bile metaverse evreninde dolagsmayz,
incelemeyi Y ve Z kusaklarinin destekler nitelikte oldugu gézlemlenmektedir.

C. Metaverse evrenine girmis olsamiz sanal ortamda olusturdugunuz karakterinizin dis
goriiniisii veya giicii sizin icin 6nemli midir?

Y kusaginin % 68’inin katildig1 goriilmektedir. Z kusaginin ise; % 80’1 katildig1 goriilmektedir.
Y kusagimin ¢ogunlugu dijitallesmeye iliskin olaylara pozitif yonlii bakis agis1 sergiledigi
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goriilmektedir. Z kusaginin da biiytik bir cogunlugu dijitallesmeye iliskin olaylara kars1 pozitif
yonlli bakis agist sergiledikleri goriilmektedir. Bu yiizden Y ve Z kusaklar1 i¢in metaverse
evreninde olusturulan avatarlarin dis goriiniisleri fiziki hayattaki gibi 6nemli oldugu, bireylerin
toplumsal olarak sanal evrende de statii elde edebileceklerine inandiklar1 gézlemlenmektedir.

D. Gelecegi belli olmayan bir sanal evrende toprak satin almayr ve harcama yapmayi
diisiiniir miisiiniiz?

Y kusagiin % 44’iniin katilmadig goriilmektedir. Z kusaginin ise % 50’si ¢cekimser cevap
verdikleri goriilmektedir. Y kusaginin cogunlugu dijital ortamlardaki faaliyetlere iligkin negatif
yonlii bakis acist sergiledikleri ve Z kusaginin ¢ogunlugu dijital ortamlardaki faaliyetlere iliskin
cekimser bakis acisi sergiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla Y ve Z kusaklar1 sanal evremde
toprak satin almaya ve harcama yapmay1 belirli bir alt yap1 vs. olmamasindan dolay1 istemedigi
gozlemlenmektedir.

E. Ailenize miras birakmak durumunda kaldigimizda metaverse evreninde miras
birakmak ister misiniz?

Y kusagmin % 52°sinin katildigr goriilmektedir. Z kusagmin ise; % 60’ katildigi
goriilmektedir. Y ve Z kusaklarinin ¢ogunlugu dijital ortamlarda faaliyetlerde bulunmaya
iligkin pozitif yonlii bir bakis agis1 sergiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla hem Y hem de Z
kusaklarinin ileride metaverse evrenine ve metaverse evrenindeki gergeklesecek olan
faaliyetlere kars1 olumlu diisiinceler sergiledikleri goriilmiistiir. Ote yandan gelecekte ailelerine
miras birakmay1 diisiinmeleri; ileride bdyle bir evrenin var olmasini1 ve kabul edilmesini
destekler nitelikte oldugu gozlemlenmektedir.

F. Metaverse evreninde yarattiginiz karakteriniz icin sanal ortamda tasarlanms iiriinleri
sanal olarak sahiplenmesini destekliyor musunuz?

Y kusaginin % 60’min ve Z kusaginin % 60’1min katildigr goriilmektedir. Y ve Z kusaklarinin
dijital ortamlardaki faaliyetlere iliskin pozitif yonlii bakis acis1 sergiledikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla 6. sorudaki cevaba iliskin olarak Y ve Z kusaklarinin biiyiik ¢ogunlugu sanal
evrende olusturduklar1 avatarlar i¢in aligveris yapacaklarint ve sanal olarak sahiplenecekleri
gozlemlenmektedir.

G. insansiz isletmeler, insansiz yonetilen marketler ve sanal paralarin kullanildig evren
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Katilimeilardan Y kusagiin verdigi cevaplar genellikle insana ihtiyacin kalmadigi bir evren
korkung sonuglarin ortaya ¢ikacagi ve heniiz bdyle bir evrene giiven duymadiklarina benzer
cevaplardir. Bu da metaverse pazarlamasina bakis agilarinin Y kusaginin bir kisminin olumlu
bakis acis1 sergiledikleri yoniindedir. Arastirmaya katilan Y kusagindan 25 kisi igerisinde
cogunlugu bu tarz cevaplar vermislerdir. Fakat Y19 ve Y10 un metaverse pazarlamasina iliskin
goriisleri diger katilimcilara gore farklidir. Bekar, {iniversite mezunu olan Y19 ve evli liniversite
mezunu olan Y10’a ait cevaplar asagida yer almaktadir.

Y19: “Metaverse olay: bana iletisimden ve gerceklikten ¢ok uzak geliyor. Oncelikle biraz
psikolojik agidan yaklasiyorum, olmak istedigimiz karakterlere biiriinebildigimiz i¢in
insani depresyona siiriikleyebilecek de bir sanal ortama benziyor. Tipkt sosyal medyada
kendimizi begendirebilmek icin nasil olmadigimiz biri gibi davraniyorsak, burada da
hayalimizdeki karakterleri yaratip, aslinda o6yle olmadigimizi gorerek oldugumuz
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diinyadan uzaklasip sanal diinyaya dalmak insani bir¢ok yonden olumsuz etkileyecektir.
Ozellikle su anda 2000 ve sonrast dogumlu bir¢ok geng zaten depresyona egilimliyken,
teknolojiye bu kadar bagimliyken, bir de bu sanal evren onlari bizden tamamen aywabilir,
insanlart birbirinden daha da uzaklastirarak iletisimsizlige sebep olabilir. Kald: ki su
anda bile farkl bir dil konusuyor gibiyiz. Diger yandan insan imzasinin yerini hi¢bir sey
tutmamali yani bu ileride basimiza ¢ok biiyiik felaketler acabilir. Olumlu yonleri de var
elbette ama gelecekte ne olacagini bilmedigimiz bir diinya hakkinda pek olumlu
diistinemiyorum. Altinda insan imzast bulunmayan satin almalari, miraslart elle tutulur
ve giivenilir bulamiyorum.”

Y10: “Yakin gelecekte kesinlikle bu imkanin olusacagini ve olumlu katkilarinin olacagini
diistiniiyorum. Insanoglunun bir oldugu, bir de olmak istedigi karakterler vardir.
Metaverse nu anlamda reel bir karakterin birden ¢ok sahsiyete biiriinecegi ve tatmin
duygusunu bu dalemde arayabilecegi bir ortam olacaktir. Tabii ki milyonlarca yildwr
bulamadigr seyi bu dlemde de bulamayacak. Ciinkii maksat bulmak degil aramak
oldugunu diigiinmekteyim.”

Z kusaginin verdigi cevaplar ise genellikle teknolojinin gelismesi ile gelecekte bu platformun
oldukca ragbet gorecegini ve ayak uydurulmasi gerektigini, sanal aligverislerin insanlari
birbirinden uzaklastiracagini ve is istthdami acisindan sorunlar ortaya ¢ikarabilecegini fakat
yine de ¢ogunluk tarafindan desteklendigine benzer cevaplardir. Dolayisiyla Z kusaginin
cogunlugunun metaverse pazarlamasina iliskin bakis agisinin olumlu bakis acis1 sergiledikleri
yoniindedir. Aragtirmaya katilan Z kusagindan 25 kisi icerisinde ¢ogunlugu bu tarz cevaplar
vermislerdir. Fakat Z5 ve Z10’nun metaverse pazarlamasina iliskin goriisleri diger katilimcilara
gore farklidir. Bekar, lise 68rencisi olan Z5 ve Z10’a ait cevaplar asagida yer almaktadir.

Z5: “Destekliyorum insanlarin gercek diinyada yapamadigi seyleri sanal ortamda
vapmast uzakta olan arkadaglariyla daha etkili goriismesi ve normal diinyada harcama
vapar gibi harcama yapmasimin normal oldugunu diisiiniiyorum. Ancak insansiz
isletmeler is alamini azaltacag igin is bulmanin daha da zorlasacagr kaginilmaz bir
gergektir.”

Z10: “Sanal evrende olusturulan avatarlar ile ilgili bir seyler satin alinmasini
destekliyorum, fakat bu konuda insanlarin zihninde giiven uyandiran bir altyapt ile
desteklenmesi gerektigini diistiniiyorum.”

SONUC VE TARTISMA

Calismada metaverse ve metaverse pazarlamasi kavramlari teorik ¢ercevede agiklayarak, dijital
cagda'Y ve Z kusaklarinin metaverse pazarlamasina iliskin tiiketicilerin satin alma egilimlerinin
Ol¢iilmesi, kusaklararasi karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda Y
ve Z kusaklarinin metaverse evrenine ve bu evrende ileride kullanilmaya baglanacak olan
driinlerin satin almip alimmmayacagma iliskin bakis acilart Ogrenilerek, kavramsal bilgi
sunulmaya calisilmistir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin verdikleri yanitlar kapsaminda Y kusaginin bir kisminin
metaverse pazarlamasina, bu platformda aligveris yapma konusunda olumlu disiinceler
besledigi goriilmistiir. Z kusagmin ise neredeyse tamami Metaverse pazarlamasina, bu
platformda alisveris yapma konusunda olumlu diisiinceler besledigi goriilmiistiir. Ote yandan
cesitli giyim firmalari, yemek firmalari, telekomiinikasyon firmalar1 bu platformda arsalarin
satin alarak teknolojik gelismelere uyum sagladigi goriilmektedir. Yine firmalar agisindan
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iirlinlerin sanal olarak tasarlanmasi, sanal olarak satilmasi, personel giderlerinin azalmasi, sabit
giderler vb. unsurlarin maliyet kalemlerinin azalmasi agisindan avantaj saglayacaktir.
Tiiketiciler agisindan ise metaverse platformu zaman tasarrufu saglamasi, bulunulan
ortamlardan ¢ok uzak mesafede olan bir ortamda bulunabilme, ¢evrimigi seyahatlere katilma
vb. acgidan avantaj saglayacagi disiiniilmektedir. Yine katilimcilarin % 74’ metaverse
evreninde olusturulacak avatarlarin dis goriiniimii, giyimi, toplumsal giicii Y ve Z kusaklari igin
de 6nemli oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla katilimcilarin sanal ortamda da sosyallesme,
belirli bir statli kazanma, avatarlarina marka baglhilig1 olusturma konularinda etkili olacaklar1
goriilmektedir. Katilimeilardan Y kusaginin % 52°si Z kusaginin %60°1 metaverse evreninde
miras birakmak istedigini ifade etmislerdir. Verilen cevap dogrultusunda Y ve Z kusaklari
gelecek yillarda metaverse kavraminin yayginlasacagini, metaverse platformunu kullanacagini
ve hatta bu evrende ailelerine miras birakabilecekleri goriilmustiir. Fakat metaverse evreni ile
birlikte fiziki, hukuki bir alt yapinin olmamasi, geleceginin belirsiz olmast ve her an yok
olabilecegini diisiinmelerinden dolay1r hem Y kusagi hem de Z kusagi baz1 konularda ¢ekimser
yanitlar vermislerdir. Z kusag tarafindan gelecekte bdyle bir platformun; issizlige ve insanlari
sanal ortamlara iterek yalnizlastirmaya neden olacag: diisiiniilmektedir. Y kusagi ise boyle bir
platformun teknolojini kaginilmaz bir sonu oldugunu, duygularin da artik sanal olacagi
kacinilmaz gercekler oldugunu, gergeklik algisinin karigacagini ve psikolojinin olumsuz yonde
etkilenebilecegini ve diinyanin heniiz bu evrene hazir olmadigini ifade etmislerdir. Fakat siire¢
yonetiminin dogru ve es zamanl bir sekilde yapilarak metaverse diinya yararina yonlendirerek
etkin kullanimi saglanabilir.

Calismanin teorik ve metodolojik katkisina ragmen, bazi sinirlamalarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Birinci olarak metaverse kavraminin heniiz yeni oldugu ve gelisim asamasinda
oldugundan dolay: dijital ¢agda kullanicilarin ne ile karsi karsiya olduklar1 bilinmemektedir.
Bu yiizden benzeri goriilmemis kosullarin tam olarak anlasilmasi i¢in ¢ok daha fazla arastirma
yapilmas1 gerekliligidir. Ikinci smirlilk mevcut arastirmada calisma grubunun Y ve Z
kusaklarindan 50 kisinin goriislerini yansitmast nedeniyle onemli bir sinirliliga sahiptir.
Gelecek arastirmalar, bu arastirmadan elde edilen sonuglar1 daha genis 6rneklemler {izerinde
test edebilirler. Son olarak bu c¢aligma ileriki donemlerde metaverse kavraminin yaygin olarak
kullanildig1 dénemde tekrarlanarak bireylerin bu platforma karsi bakis acilar1 dlgtilebilir.
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OZET

Tiiketim diinyasimin hizla degisim gdstermesiyle beraber, sosyal medya platformlarinin 6neminin
giderek arttign gozlenmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya platformunda gerilla pazarlama
paylasimlarinin Z kusag tiiketicilerinin satin alma kararlarin1 ne yonde etkiledigini tespit etmek
aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirmanin kapsaminda oncelikli olarak sosyal medya, gerilla
pazarlama ve Z kusag1 kavramlarina yer verilmistir. Sonrasinda gerilla pazarlamanin Z kusagi
tiiketicilerinin satin alma kararina etkisi olgiilerek gerilla pazarlama boyutlarindan hangisinin satin alma
karar siireglerinde etkili olup olmadigi incelenmistir. Caligmanin ilerleyen kisimlarinda, sosyal medya
platformunda gerilla pazarlama boyutlarinin Z kusagimin satin alma karari tizerindeki etkisini 6lgmek
icin gelistirilen model dogrultusunda hipotezler gelistirilmistir. Hipotezleri analiz etmek igin ise
istatistik paket programindan faydalanilmistir. Caligmada veri toplama yontemi olarak anket araciligryla
Ankara ilinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 1996-2010 yillar1 arasindaki yer alan 100 kisi olarak
belirlenmistir. Anket sonuglarindan elde edilen verilerin analizine ise bulgular kisminda yer verilmistir.
Literatiir taramas1 yapildiginda gerilla pazarlama kavramu ile ilgili farkli disiplinlerde siurli sayida
calisma ele alinmistir. Bu ¢alismanin da gerilla pazarlamasi konusunun alanyazina katki saglamasi ve
gelecekte yapilacak olan diger caligmalara da onciiliik etmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Gerilla Pazarlama, Z Kusagi, Satin Alma Karar1
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2 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, azize.hassan@hbv.edu.tr

306


mailto:cansu.egribas@hbv.edu.tr
mailto:azize.hassan@hbv.edu.tr

The Effect of Guerilla Marketing on The Social Media Platform
on The Purchase Decision of Generation Z

ABSTRACT

As world of consumption is in rapid change, social media platforms became much more
important. Establishing the behaviour of generation Z consumer groups with Guerrilla
marketing posts in social media platforms, constitutes the purpose of this research. The scope
of this study refers to the concepts of social media, guerilla marketing and generation Z. The
affect of guerilla marketing on purchasing decision of generation Z consumers and which
medium of guerilla marketing is effective on purchasing decision process measured. In later
parts of the study, hypotheses were formed in line with the developed model to measure the
affect of guerilla marketing mediums on purchasing decision of generation Z consumers.
statistics package programe was used to analyze the hypotheses. A simple sampling method
used for the gathering of data in the province of Ankara in this research through a survey
system with selected 100 members born between 1996-2010. The analysis of the data
obtained from the survey results are mentioned in the research findings. When literature
review was conducted, limited number of researches with different disciplines about the
concept of guerilla marketing was addressed. This research is expected to contribute to the
guerilla marketing literature and lead other studies that will be made in the future.

Keywords: Social Media, Guerrilla Marketing, Generation Z, Purchase Decision

GIRiS

Tiiketici ihtiyaci glinden giine artarak ve farkli beklentilere girmesiyle beraber degisen bu talebi
karsilayabilen, yeniliklere agik olan ve piyasaya hizli bir sekilde adapte olan ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda yer alan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin 6nemi hizla artmaktadir
(Hutter & Hoffman, 2011). Tiiketici beklentilerinin degisimiyle birlikte pazar algisi ve
pazarlama sartlar1 da giinden giine de@isim gostermektedir. isletmelerin de bu degisimler
karsisinda daha temkinli davranmalar1 ve yeniliklere agik olmalar1 beklenmektedir. Farkli bir
strateji gelistirerek tiiketicilerin bu talepleri karsisinda, gerilla pazarlamanin ortaya ¢ikisiyla
tiiketici beklentilerini daha az biit¢eyle, farkliliklariyla ve yenilikg¢i bir yaklagimla karsilamaya
calisan bir pazarlama tiirii olarak 1984 yilinda Jay Conrad Levinson tarafindan sunulmustur.
Gerilla pazarlamanin asil hedefleri arasinda yaraticilik, yenilik¢ilik, siirpriz, mizah, estetik ve
son olarak da tiiketicileri sasirtmak yer almaktadir (Tam & Khuong, 2015). Gerilla
pazarlamasinin bu denli hizla biiylimesi ise degisen piyasa sartlarinda tiiketicinin ne istedigini
bilerek tiiketiciye yaklagmasindan kaynaklanmaktadir. Gerilla pazarlamanin popiilaritesi ayni
zamanda modern teknoloji aracilifiyla tiiketici davranigimi hizla degistirmesi ve internet
kullanimindaki artisla birlikte geng tiiketicilerin geleneksel pazarlamaya karsi ilgilerinin genel
olarak azalmasiyla birlikte yeni pazarlama yollarina kars1 ilgilerinin artti§1 goriilmektedir. Bu
nedenle, ¢agdas pazarlamanin artik etkili olmayan geleneksel pazarlamadan modern pazarlama
yontemlerinden birisi olan gerilla pazarlamasima dogru evrilmesi s6z konusudur. Bilgi ve
iletisim teknolojisinin i¢ine dogan Z kusag tiiketici profiline bakildiginda bu kusagin yasam
tarzlari, tliketim sekilleri, ihtiyac ve beklentileri, karar verme bi¢imleri ve herhangi bir seyi satin
alma siireglerinde dnemli 6l¢iide bir degisim s6z konusudur (Giimiis, 2020). Sosyal medya
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platformlari, yapay zeka ve teknolojinin hizla gelismesi bu degisimler icerisinde yer almaktadir.
Teknolojiyle dogduklar1 andan itibaren i¢ i¢e olan bu kusagin kendi satin alma kararlarini, aile
bireyleri ve arkadaslari olmak iizere ¢evresindeki bir¢ok kisinin de karar alma siireclerinde
etkili bir kusak olmustur. Isletmelerinde bu durumu géz oniinde bulundurarak bu tiiketici
grubunu hedef pazar haline getirmesi ve ilginin de giderek artmasi beklenmektedir. Bu
gelismelerden yola ¢ikarak, onlimiizdeki yillarda gerilla pazarlama baglaminda yer alan gerilla
pazarlama faaliyetlerinin artabilecegi ve Tiirkiye’de de pazarlama alaninda isletmelerin gerilla
pazarlamasini daha ¢ok kullanmalar1 gerektigi 6ngoriilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci sosyal medya platformlarinda yapilan gerilla pazarlama
paylasimlarinin Z kusagi tiiketicisinin satin alma kararlarina etkisini belirlemektir. Gerilla
pazarlama kavraminin Tiirkiye’de yeni bir pazarlama yontemi olmasi ve tiiketicilerin satin alma
kararlarinda rol almasi arastirmanin énemini ortaya koymaktadur. Ilgili literatiir incelendiginde
gerilla pazarlamasina yonelik yapilmig sinirli sayida ¢alismanin olmasi nedeniyle literatiirdeki
boslugu doldurmasi agisindan caligmanin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Caligmanin
kavramsal cerceve kisminda Oncelikli olarak sosyal medya, gerilla pazarlama ve Z kusagi
kavramlar1 ele alinmistir. Sonrasinda gerilla pazarlamasinin Z kusaginin satin alma kararina
etkisi Olciilerek gerilla pazarlama boyutlarindan hangisinin satin alma karar siireclerinde etkili
olup olmadig1 incelenmistir. Caligmada veri toplama yontemi olarak anket araciligiyla Ankara
ilinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle Z kusagi (1996-2010) olan 108 kisiye uygulanmus,
elde edilen bulgular ve 6neriler ¢alismanin son kisminda verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gerilla Pazarlama

Gerilla Pazarlama, yenilik¢i bir pazarlama bicimi olarak giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir
pazarlama tiirii haline gelmistir. Calismada gerilla pazarlama kavramina deginmeden 6ncesinde
“Gerilla” kelimesinin kokenine deginilerek konu daha anlagilabilir bir hale getirilecektir.
“Gerilla” (savas) kokleri Ispanya ve Portekiz arasindaki bagimsizlik savasina, Kiiba devrimine
ve Vietnam savasina kadar uzanmaktadir. “Gerilla” anlam bakimindan, biiytik bir askeri birlige
kars1 gelen kii¢lik gruplarin kullandig siirpriz etkisine dayali saldirilar1 ve sabotaj eylemlerini
iceren bir strateji olarak goriilmektedir (Behal & Sareen, 2014, s. 1). Bdylece gerilla, rakibin
secici bir sekilde zayiflatilmas1 amactyla baslatilan kiiclik savas veya partizan (diizensiz askeri
kuvvet) savasi anlami tasimaktadir (Nufer & Bender, 2008, s. 3). Gerilla pazarlamasi
1960’larda ise Amerika Birlesik Devletleri (ABD) firmalar1 kendilerine rakip gordiikleri
firmalar1 gegmek adma yeni taktikler uygulayarak bu pazarlama yontemini getirmislerdir
(Bigat, 2012, s. 1023). Boyle bir rekabet ortaminda dogan gerilla pazarlamasinin asil ¢ikis
noktast 1980’li yillarda Jay Conrad Levinson tarafindan olusturulmustur. Gerilla pazarlama,
kiigtik isletmeler tarafindan uygulanan alisilmadik bir pazarlama ydntemiyle ile insanlari
cekmeyi amaglayan yaratic1 bir pazarlama tiiriidiir (ISorarté, 2018, s. 1). Isletmeler tarafindan
uygulanabilecek stratejilerden olusan gerilla pazarlama kolay ve az maliyetle, sirketlerin
ogrenmesi ve kullanmasi gereken zamanla 6nemli bir pazarlama araci haline gelmektedir
(Yuksekbilgili, 2014; Sinan, Aytekin, & Ay, 2010). Gerilla pazarlamas1 kavraminin sayisizca
tanim1 oldugu gozlemlenerek tek bir tanimla acgiklamak pek miimkiin olmadigi
diisiiniilmektedir. Gerilla pazarlamasina yonelik olan tanimlar su sekilde ele alinmistir.
Levinson (2006) gore, gerilla stratejileri genellikle kiigiik ve orta dlgekli firmalara yoneliktir.
Gerilla pazarlamasi az biitceyle yapilan ve yalnizca kar boyutuyla ilgilenen bir pazarlama
yontemidir seklinde tanimlamaktadir. Gallagher (2004) gore ise, gerilla pazarlamada 6nemli
olan firmanin ne yaptigindan ¢ok rakiplerinden farklilagmak i¢in nasil bir yol izledigi ve daha
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genis bir miisteri potansiyeline ulasmada ne kadar basarili oldugu ile alakali oldugunu
belirtmektedir. Gerilla pazarlamasina baska bir bakis a¢isiyla yaklasan Hutter & Hoffman
(2011) gore, geleneksel olmayan reklamcilik icin belirli bir ortak 6zellige sahip olan gerilla
pazarlama, ¢ok sayida miisterinin dikkatini ¢cekmeyi amaglayan kampanyalar esliginde nispeten
diistik maliyetli bir reklam mesaji vererek ve difiizyon etkisi yaratarak siirpriz bir etki
uyandirmay1 hedeflemektedir. En kisa haliyle gerilla pazarlama, marka, iirlin veya hizmetler
hakkinda halk arasinda beklenmedik bir sekilde farkindalik yaratmanin farkli bir yoludur (Lun
& Yazdanifard, 2014). Gerilla pazarlamanin birden ¢ok tanimi olsa da gerilla pazarlamanin
uzun vadeli ve unutulmaz olmasi i¢in dogru miisterilere beklenmeyen bir anda geleneksel
olmayan yontemlerle yaklasmasi gerekmektedir.

Gerilla pazarlamasinin dogru bir sekilde uygulanmasi yalnizca igletmeler acisindan degil
tilketicilerin satin alma kararlarin1 da etkiledigi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda gerilla
pazarlama ile ilgili literatiir taramasi incelendiginde gerilla pazarlamanin tiiketicilerin satin
alma kararlarin1 ve ayn1 zamanda markalara olan tutumlarint da etkiledigi tespit edilmistir
(Gavin & Dorian, 2011; Walia & Singla, 2017). Bu baglamda ¢alismada, gerilla pazarlama ve
gerillanin aract olan alt boyutlar ¢alismaya dahil edilerek tiiketicilerin satin alma kararlarinda
etkili olan bu boyutlar detayli bir sekilde incelenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmalar
dahilinde birgok calisma, gerilla pazarlamay1 sekiz alt boyutta ele almistir. Bu boyutlar su
sekilde siralanmaktadir: Mizah, estetik, kolay anlasilabilirlik, 6zgiinliik, ilgin¢lik, harekete
gecirme, glivenilirlik ve bilgi ihtiyaci.

Mizah: Pazarlamacilarin temel amaglari, miisterilerinin herhangi bir iiriin ile ilgilenmeden 6nce
dikkatlerini ¢cekmeleridir. Bu nedenle mizahin gerilla pazarlamasiyla ilgili yapilan reklamlarda
onemli bir rol oynadig1 diigiiniilmektedir. Bunun yani sira mizahin satin alma ve markalara karsi
da olumlu bir tutuma yol ac¢tig1 sdylenmektedir (Khuong, 2015, s. 192).

Estetik: Estetik boyutun asil amaci gerilla pazarlama reklamlarinin giizelliginden ziyade
miisteriye verilecek olan mesajin, bir uyum igerisinde olmasidir. Bu uyumun miisterilerin
gerilla reklamlarinin degerlendirmeleri {izerinde etkisinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Reklamda estetik etkiler, var olan kurallarin disina ¢ikarak tasarlanabilmektedir. Bu dogrultuda
gerilla pazarlamasinda, reklamin oOzelliklerinin beklenmedik yollar ile birlestirilmesi ve
biitiinliigiiniin saglanmasi, tiiketicinin gerilla pazarlama reklamlarina olan ilgisini arttirdigi
diisiinilmektedir (Besemer & O'Quin, 1986; McQuarrie & Mick, 1992).

Kolay Anlasilabilirlik: Mesaj netligi yani anlagilabilirligi, kisinin bir mesaj1 anlama yetenegi
ile alakalidir. Bir mesaj ne kadar karmasik olursa izleyicilerin de mesaj1 anlamak i¢in o kadar
fazla bilissel cabaya ihtiyac1 olmaktadir. Ozetle insanlarin reklamlarda yer alan iiriinii veya
markay1 dikkate almalar1 i¢in Oncelikle mesajin icerigini anlamalar1 gerekmektedir
(Ratneshwar & Chaiken, 1991; Hafer, Reynold, & Obertynski, 1996). Gerilla pazarlama
taktikleri de alisilmadik ve bazen anlasilmasi gii¢ olan mesajlar igermektedir.

Ozgiinliik: Geleneksel pazarlamanin tanitim reklamlarinda, belirli sermayeleri gerektirirken
gerilla pazarlamasinda zaman, enerji, hayal giicii ve bilgi varliklar1 birincil yatirimlarin baginda
gelmektedir. Gerilla pazarlamada 6nemli olan firmanin rakiplerinden nasil farklilasabilecegi ve
bu potansiyel miisterilere ulasmadaki basarisidir (Stotlman, 1991). Bu amaca ulagsmak i¢in
gerilla yaklagimlarinin iyi bir izlenim birakmasi ve yeni olmasi gerekmektedir. Ozgiinliik,
yaraticiligin en belirgin tanimlayicisidir ve iki 6zellige sahiptir. Birincisi i¢inde bulundugu
kurallardan sapma ikinciside benzersizlik duygusudur (6zgiinliik). Ozetle dzgiinliik, bir iiriiniin
algilanan benzersizligi ve degisken Ozellikleridir (Snelders & Hekkert, 1999) Bu durumda
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tiiketici i¢in son derece O6nemli olmasinin yanmda satin alma kararini1 da etkilemesi s6z
konusudur.

liginclik: Gerilla pazarlamanin bir diger boyu olan ilginglik boyutu, gerilla pazarlama
reklamlarinin hedef miisterilerileri i¢in beklenmedik bir zamanda uyguladigi bir duygu
durumudur. Miisterilerini sasirtmay1 amaglayan ve giiglii bir yapisi olan bir faktordiir (Derbaix
& Vanhamme, 2003). Gerilla pazarlama, tiiketicisinin dikkatini sasirtmak i¢in bu kavramdan
yararlanir ve bdylelikle gerilla pazarlamasinin amaglar1 dogrultusunda ilginglik boyutu da 6nem
kazanmaktadir (Driiing & Fahrenholz, 2008). Kiiclik ve orta olgekli isletmeler kitle iletisim
araglarmi yiirlitmek i¢in fazla biitceleri olmadiginda miisterilerine ulasmak i¢in ve satin
almalarini etkilemek i¢in ilgin¢lik boyutunu yararl bir yol olarak kullanmalar1 beklenmektedir.

Harekete Gegirme: Yeniligin duygusal sonuglar dogurdugu varsayilmaktadir. Bu dogrultuda
duygular, reklamin tiiketici tarafindan kabul edilip edilmeyecegini veya karsi konulacagini
degerlendirmektedir. Duygular ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Izard (1977) gore deneyim
veya bilin¢li duygu hissi, beyin ve sinir sisteminde meydana gelen siirecler ve son olarakta
gozlemlenebilir ifade kaliplaridir. Bir baska tanimda su sekilde agiklanmistir. Belirli bir nesne
veya olayla ilgili olarak kisinin gergek veya hatirlanan algilarinin belirli baglamlarina yanit
veren beden ve beyin sistemindeki degisikliklerin tiimiidiir seklinde agiklanmistir (Damasio,
2003). Arastirmalarin geneli incelendiginde, olumlu ruh hallerinin beklenmedik uyaranlara
iliskin daha olumlu degerlendirmelerle sonuclandigini, olumsuz ruh hallerinin ise daha az
olumlu degerlendirmelere yol agtigin1 gdstermektedir. Sonug olarak, reklamdaki olumlu duygu
sinyalleri reklamin etkinligini arttirarak tliketicinin satin alma kararini etkileyecektir (Isen &
Shalker, 1982; Russell & Griffitt, 1976; Sorensen, 2008).

Giivenilirlik: Gerilla pazarlamasinin bir diger boyutu olan giivenilirlik, gerilla pazarlama
reklamlarinin igerik bakimindan markalar ile ilgili giivenilir bilgiler vermesini icermektedir. Bu
acidan tiiketicilerin markaya olan giivenlerinin artmasi satin alma kararlarmida olumlu bir
sekilde etkiledigi gozlenmektedir. Sirketlerin de herhangi bir olumsuz durumla
karsilagmamalar1 i¢in reklam igeriklerinde dogru bilgilere yer vererek tiiketicilerinin
giivenlerini kazanmasi gerektigi diistintilmektedir (Gokerik, 2019, s. 51).

Bilgi Intiyaci: Gerilla pazarlamasinin son boyutu olan bilgi ihtiyact boyutu, tiiketicilerin
herhangi bir karar verme durumu s6z konusu oldugunda, bilgi ihtiyact duyma durumuyla farkli
bilgi kaynaklaria sahip olduklarin1 belirtmektedir. Bu durum gerilla pazarlamada paylasilan
reklamlarla birlesen bu bilgiler tiiketicilerin satin alma kararlarini olumlu yonde etkiledigi
disiinilmektedir (Gokerik, 2019, s. 51).

Sosyal Medyada Gerilla Pazarlama

Sosyal medya hizla bilgi paylasimi yapilan bir kitle iletisim araci olarak bilinmektedir (Preeti,
2009). Sosyal medya platformlarinin olusturdugu ¢ogu hizmet, iletisim araglar1 disinda da
kullanicilarin baska konulardaki beklentilerini karsilayan bir mecradir. Ornegin video, fotograf,
miizik, oyun gibi pek ¢ok kullanim alanlarina sahip bir platform olmasiyla birlikte bircok
konuda da bilgi sahibi olunmaktadir (Dalkiran, 2016, s. 1). Geleneksel medyaya duyulan ilginin
azalmasiyla birlikte artik internet ve 6zellikle sosyal medya en sik kullanilan iletisim araci
haline doniismiistiir. Kullanicilarin giinden giine igerik paylasimlarinin artmasi ve diger
kullanicilarla olan etkilesimlerinin artmasi, firmalarin da sosyal medya platformlarini aktif bir
sekilde kullanmalarm gerekli kilmaktadir (Can & Koz, 2018, s. 446). Ilgisini artirmay1
hedefleyen sirketler de geleneksel pazarlama yontemlerinin yani sira artik sosyal medya gibi
platformlar araciligiyla iiriin ve hizmetlerini pazarlamak igin tiiketiciyle bulusturmaya

310



baglamistir (Gillert, 2021). Sosyal medya kullaniminin artmasiyla, glinlimiizde pazarlamanin
odak noktas1 olan sosyal medya platformlari, sirketler ve igletmeler tarafindan gergeklestirilen
pazarlama kampanyalarinin internet tizerinden hizla yayilmasi gerilla pazarlama paylasimlari
acisindan onemli hale gelmistir (Nufer, 2013). Boylece sirketler hedef tiiketicilerine sosyal
medya platformlar1 sayesinde daha hizli bir sekilde ulagmaktadirlar.

Popiilerligi giinden giline artan sosyal medya, isletmeler ile tiiketici arasindaki mesafeyi
kaldirarak, hedef kitlesine dogrudan pazarlama imkani1 sunmaktadir. Bu imkanlar1 sunarken
uygun bir maliyetle ve tiiketicilerinin ne istedigini bilerek yaklagmasi sosyal medyanin
pazarlama araci olarak kullanimini ve bilinirligini oldukga arttirdig1 gozlenmektedir (Mazic1 &
Burg, 2021, s. 372). Isletmelerin asil hedefleri arasinda mevcut miisterilerinin sadakatlerini ve
giivenlerini  kazanmaya c¢aligmaktadirlar. Bdylelikle miisterilerinin = sosyal —medya
platformlarinda olusturacagi sansasyonel bir etki ile hem miisteri sayilarinda gozle goriilebilir
bir artis yasanmakta olup hem de markalarmin tanmnirligmi artirmak i¢in sosyal medya
pazarlamasindan faydalanmaktadirlar (Tuten & Solomon, 2017).

Rekabetin hizla artmasindan dolayn tiiketicilerin dikkatini gekmek ve tercih etme nedeni olacak
baz1 sebepler olusturulmalidir. Bu sebeplerin olusturulmasinda da sosyal medya
platformlarindan yararlanilarak gerilla pazarlama kullanimlarinin tiiketici zihninde ¢agrisim
olusturmasi satin alma karar siiregleri lizerinde etkili olmasi beklenmektedir. Gerilla
pazarlamasinin geleneksel yontemlerden uzak bir sekilde kullanilmasi igletmelerin de rekabet
giiciinii artirmaktadir bu durumda tiiketiciler tizerinde bir olumlu bir etkinin s6z konusu olacagi
diisiinilmektedir.

Z Kusa@

TDK (Tiirk Dil Kurumu) gore kusak, hemen hemen birbirine yakin yillarda dogmus olan ve
ayni ¢agin kosullarini sahip olan kisiler olarak tanimlamaktadir. Kusagin markalar ve firmalar
acisindan yapilan tanimlar1 incelendiginde ayni kusak iiyelerinin benzer istek ve ihtiyaglara,
benzer tiiketim kaliplarina ve benzer karar verme tarzlarina sahip olduklart diistiniilmektedir.
Stiphesiz bu benzerlikler bu kusagi hedef pazar olarak belirleyen marka ve firmalar agisindan
biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ciinkii pazarlama stratejileri belirlerken hedef kitlenin
tiikketim aligkanliklarini anlamak ve ¢esitli ongoriilerde bulunabilmek icin bireyleri ait oldugu
kusagin 6zeliklerine gore degerlendirmek daha gercekci sonuglara ulagilmasini saglamaktadir.
(Giimtis, 2020, s. 384). Dogduklar1 giinden beri teknolojiyle i¢ ice oldugu diisiiniilerek bu kugsak
icin baz1 adlar verilerek de tamimlanmistir. Bunlar; Kusak I, Internet Kusagi, Gen Z, Next
Generation, Derin Duygusallar, Sifir Kusagi, Daima Online, Milenyum Cocuklar gibi
isimlendirmeler yapilmistir (Levickaté, 2010; Batur, Adigiizel , & Eksili, 2014; Schroth, 2019).

Z kusagiyla ilgili yapilan arastirmalar sonucunda, hangi tarihte dogduklarina iligskin tam olarak
bir fikir birligine varilamamistir. Kimilerine gore Z kusaginda yer alan bireyler 1996-2010
yillar1 aras1 doganlari, kimilerine gére 2000-2010 yillar1 arasinda doganlari, kimilerine gore de
2000-2013 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir. Bu c¢alismada ise 1996 -2010 yillari
arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir.

Her kusagin bulundugu dénem ve sartlar1 birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle
de kusaklarin i¢inde bulundugu dénem kosullarindan dolay1 verdikleri kararlar ve tepkilerde
degiskenlik gostermektedir. Genel olarak bakildigi zaman her kusagin kendilerine has
karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Bu kusak her ne kadar kendinden bir 6nceki kusak olan
Y kusag ile bir¢ok 6zelligi paylassa da yeni davranis kaliplarini da beraberinde getirmektedir
(Schroth, 2019). Z kusaginin en belirgin 6zellikleri ise su sekilde alinmistir; dijital iletigim
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araglart ile biiylimeleri, ¢evrim i¢i sosyallesmeleri, kendi fikirlerinin dGnemsenmesi, yenilik¢i ve
yaratict olmalari, doyumsuz olmalari, sosyallikten c¢ok fazla hoslanmamalari, iletisim
becerilerinin yliksek olmasi, 6z giivenlerinin yiiksek olmasi, sonu¢ odakli olmalari, otorite
karsit1 olmalar1 ve son olarak bireysel ¢alismaya yatkin olmalar1 6rnek verilebilir (Haldun,
2019; Sahin & Igil, 2019).

Z kusag teknoloji ile biiyliyen bir kusak oldugu icin, sosyal medya ve dijital medya gibi
platformlarda yapilan herhangi bir faaliyeti giinliik hayatlarina da kolaylikla tagimaktadirlar. Z
kusag tiiketicileri agirlikli olarak hem ¢evrimigi satin almay1 hem de anlik satin almayi tercih
etmektedir. Ornegin sanal ortamda aligveris yaparak satin alma faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar (Tarhan & Akdogan , 2022). Boylelikle ¢evrimigi satin alma ile zaman
kaybetmeden, alacagi liriin ve hizmetlerin 6zelliklerini ve kalitesini karsilastirarak ve daha
onceden satin almig diger diger tiiketicilerin de yorumlarini géz 6niinde bulundurarak aligveris
yapmaktadirlar. Z kusagi tiiketicileri bir satin alma karar1 verirken hem c¢evrelerini
etkilemektedirler hem de cevrelerinden etkilenmektedirler (Izmirlioglu, 2008). Bir baska
kullanim amaglar1 da interneti aktif ve verimli bir sekilde kullanarak bilgiye daha hizli ulagsmak
gibi bir¢ok yenilige aciktirlar. Z kusagi tiiketicileri bu platformlarda birden fazla reklama maruz
kaldiklar1 i¢in, kendinden dnceki kusaklara gore daha fazla reklam bilinci olusmaktadir (Hanna,
Rohm, & Crittenden, 2011). Bdylelikle reklam veren firmalarin ve markalarin dikkatini ¢ektigi
diisiiniilmektedir.

METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri,
arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama siireci, arastirma bulgular1 ve son olarak anket
sonuglarinin analizleri yer almaktadir.

Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, modern pazarlama yontemlerinden biri olan gerilla pazarlamasinin, sosyal
medya platformlar1 araciligiyla yaptig1 reklam paylasimlarinin z kusag tiiketicilerinin satin
alma kararlarinda ne dl¢iide etkili oldugu aragtirmanin amacini ortaya koymaktadir. Konuyla
ilgili yerli ve yabanci literatiirde gerilla pazarlamasina yonelik yapilan ¢aligmalar olsa da
sayilarinin yeterli olmadigi diisliniilmektedir. Bu dogrultu da yapilan bu c¢aligmanin
literatiirdeki acig1 kapatarak katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler olusturulmadan once gerilla pazarlamasi ve Z kusaginin satin alma kararlarimi ele
alan literatiirdeki diger calismalar incelenmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin hipotezleri asagidaki
sekildeki gibi olusturulmaya ¢aligilmistir.

H1: Gerilla pazarlama boyutlari, Z kusaginin satin alma kararlarini olumlu etkilemektedir.

Yapilan aragtirmalar dahilinde bir¢ok ¢aligma, gerilla pazarlamayi sekiz alt boyutta ele almistir.
Bu boyutlar ise su sekilde siralanmaktadir: Mizah, estetik, kolay anlasilabilirlik, 6zgiinliik,
ilginglik, harekete gecirme, giivenilirlik ve bilgi ihtiyaci. Bu boyutlarin Z kusaginin satin alma
kararlar1 lizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in H1 hipotezinin alt hipotezlerini gerilla pazarlamasinin
sekiz alt boyutundan yararlanarak olusturulmustur.
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Hla: Sosyal medya platformlarinda paylasilan gerilla pazarlama reklamlarimin gerilla
pazarlamast mizah boyutunun, Z kusaginin satin alma kararlar1 lizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hlb: Sosyal medya platformlarinda paylasilan gerilla pazarlama reklamlarinin gerilla
pazarlamasi estetik boyutunun, Z kusaginin satin alma kararlar iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hlc: Sosyal medya platformlarinda paylasilan gerilla pazarlama reklamlarimin gerilla
pazarlamasi kolay anlasilabilirlik boyutunun, Z kusaginin satin alma kararlari izerinde anlaml
ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hld: Sosyal medya platformlarinda paylasilan gerilla pazarlama reklamlarimin gerilla
pazarlamasi 6zglinliik boyutunun, Z kusaginin satin alma kararlar iizerinde anlaml ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hle: Sosyal medya platformlarinda paylasilan gerilla pazarlama reklamlarimin gerilla
pazarlamasi ilgin¢lik boyutunun, Z kusaginin satin alma kararlari iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

HI1f: Sosyal medya platformlarinda paylasilan gerilla pazarlama reklamlarinin gerilla
pazarlamasi harekete gecirme boyutunun, Z kusaginin satin alma kararlar1 iizerinde anlamli ve
pozitif yonlil bir etkisi vardir.

Hlg: Sosyal medya platformlarinda paylasilan gerilla pazarlama reklamlarimin gerilla
pazarlamas: giivenilirlik boyutunun, Z kusaginin satin alma kararlari iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hlh: Sosyal medya platformlarinda paylasilan gerilla pazarlama reklamlarinin gerilla
pazarlamasi bilgi ihtiyact boyutunun, Z kusaginin satin alma kararlar1 iizerinde anlamli ve
pozitif yonlil bir etkisi vardir.

Arastirmanin Modeli

Caligma kapsaminda olusturulan modele asagidaki sekilde yer verilmistir.
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Mizah —

Estetik —
Kolay ||
Anlasilabilirlik
Ozgiinlik |
Z Kusaginin Satin
L Alma Kararlar
Ilginglik —

Harekete Gegirme|—

Giuvenilirlik |

Bilgi ihtiyact

Sekil 1. Calismanin Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde ikdmet eden, 11-26 yas araliinda bulunan Z kusagi
bireyleri olusturmaktadir. Sosyal medya platformunda gerilla pazarlamasinin Z kusaginin satin
alma kararlar1 tizerindeki etkisini elen alan bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket, basit
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak
yapilmistir. Arastirmada anket katilimcilarla yiiz ylize ve ¢evrimigi olarak gerceklesmistir.
Orneklem ise Gokerik (2019) doktora tez ¢alismasindan yararlanilarak 108 kisiye ¢evrim ici ve
yiiz ylize sekilde anket yontemiyle gerceklesmistir.

Veri Toplama Araci

(Calismada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket formu ti¢ bolim
olacak sekilde hazirlanmistir. Anket formunun birinci bdliimiinde katilimcilarin demografik
faktorlerini ve sosyal medya kullanimlarim belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde sosyal medya platformlarinda gerilla pazarlama paylasimlarina kars1 katilimcilarin
vermis olduklar1 tepkileri 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorular gerilla pazarlama
uygulamalarinin tiiketici zihninde olusturdugu izlenimi 6lgmeye yoneliktir. Arastirmada,
gerilla pazarlamanin 6zgiinliik, mizahi, estetik, ilginglik, giivenilirlik, kolay anlasilma,
duygusal uyarilma boyutlar1 yer almaktadir. Anket formunun {i¢iincii boliimiinde ise sosyal
medya platformlarinda gerilla pazarlama paylagimlariyla karsilasan katilimeilarin, bu
paylagimlar sonrasinda satin alma karar boyutunu ve paylasim ile olan etkilesimini Olgen
sorulardan olugmaktadir. Anket formu bilgisayar ortaminda 3lii Likert tipi (1= Katilmiyorum,
3= Katiltyorum) bir 6l¢ekle hazirlanmistir. Anket uygulamasi yiiz ylize ve ¢evrimigi olarak
yapilmustir. Anket yanitlar1 23 Nisan 2022-08 May1s 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.
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Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen anket verileri, istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin

analizinde ¢oklu regresyon modelinden yararlanilarak gergeklesmistir.

Arastirmada

bulgularinin elde edilmesi ve yorumlanmasinda giivenilirlik ve ¢oklu regresyon analizinden

yararlanilmigtir.

Bulgular

Demografik Faktorlerin Iincelenmesi

Tablo 1. Katilimcilarm Sorulara Verilen Yanitlarin Demografik Dagilimlarina Iliskin

Istatistiksel Bulgulari

DEMOGRAFIK FAKTORLER GRUPLAR FREKANS %
Cinsiyet Erkek 43 39,8
Kadin 65 60,2
11-13 6 5,6
14-17 17 15,7
Yas 18-20 14 13,0
21-23 35 32,4
24-26 36 33,3
Ortaokul 6 5,6
Lise 23 21,3
.. On Lisans 11 10,2
Egitim Durumu Lisans 48 44.4
Yiiksek Lisans 18 16,7
Doktora 2 1,9
Sosyal medyay1 ne siklikta Hig . ! 0.9
kullanmaktasiniz? Cok n.é.ldlr 6 3.6
Her giin 101 93,5
1 yildan az 2 1,9
Kag yildir internet kullanmaktasiniz? 1-6yl 29 26,9
6 yildan fazla 77 71,3
Facebook 1 1,04
Twitter 17 16,02
En c¢ok sevdiginiz sosyal medya sitesi Instagram 46 42,29
hangisidir? Youtube 33 30,89
TikTok 8 7,47
Diger 3 2,29
Facebook 1 1,04
Twitter 16 14,93
En ¢ok kullandiginiz sosyal medya sitesi Instagram 47 43,01
hangisidir? Youtube 31 29,43
TikTok 10 9,74
Diger 3 1,85
Bu ve benzeri gerilla pazarlama Cok nadir 59 54,6
orneklerini sosyal medyada ne siklikta Her giin 47 43,5
gorilyorsunuz? Hig 2 1,9
Bu ve benzeri gerilla pazarlama Cok nadir 26 24,1
orneklerini sosyal medyada ne siklikta Her giin 4 3,7
paylastyorsunuz? Hicg 78 72,2

Katilimeilarin tablo 1°deki cinsiyet dagilimlart incelendiginde %60,2’nin kadin, %39,8’in
erkek oldugunu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde %5,6’nin 11-13 yas
araliginda, %15,7 nin 14-17 yas araliginda, %13,0’lin 18-20 yas araliginda, %32,4’{in 21-23
yas araliginda, %33,3’lin 24-26 yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
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durumlarina gore dagilimlari incelendiginde %35,6 ortaokul, %21,3’niin lise, %10,2’inin 6n
lisans, %44,4’in lisans, %16,7 nin yiiksek lisans ve % 1,9 doktora egitiminde olduklari
goriilmektedir.  Katilimcilarin  sosyal medya kullanim sikliklarina iligskin cevaplarina
bakildiginda, %93,5’inin her giin sosyal medya kullandigi, %5,6’sinin ¢ok nadir sosyal
medyada zaman gecirdigine, %0,9 unun hi¢ sosyal medya kullanmadig: tespit edilmistir. Bu
yanitlar dogrultusunda katilimcilarin %90 iizerinde haftanin her giinii sosyal medya araclarini
kullandiklara ulasilmigtir. Katilimcilara ka¢ yildir internet kullandiklar1 hakkinda sorulan
sorulara verilen yanitlara bakildiginda, katilimcilarin %1,9’u 1 yildan az, %26,9°u 1-6 yil arast,
%71,3’i 6 yildan fazla bir siiredir internet kullanimlarinin oldugu sonucuna varilmistir.
Katilimcilara gerilla pazarlama reklamlarini sosyal medya platformunda gérme siklig1 sorusu
soruldugunda %43,5’1 her giin, %54,6’s1 ¢cok nadir ve %1,9’u hi¢ yanitint vermislerdir.
Katilimcilara gerilla pazarlama reklamlarini sosyal medya platformunda paylagma sikligina
iligkin sorular yoneltildiginde ise su sekilde cevaplara ulasilmistir. Katilimeilarin %3,7si her
giin, %24,1’1 ¢ok nadir, %72,2’si ise hi¢ yanitint vermistir. Katilimcilar sosyal medya
platformlar1 tarafindan paylasilan gerilla pazarlama reklamlariyla kargilagmalarina ragmen
kendi sosyal medya hesaplarinda gerilla pazarlama reklamlarmi paylasmadigi sonucuna
varilmigtir. Katilimeilarin en sevdikleri sosyal medya araci degiskenine gore dagilimi %42,29°u
instagram, %30,89’u youtube, %16,02’si twitter, %7,47’si tiktok, %1,04’l facebook ve
%2,29’u diger olarak cevaplandirilmistir. Katilimeilarin sosyal medya kullanim sikligt
degiskenine gore dagilimi ise, %43,01 instagram, %29,43’1 youtube, %14,93°1 twitter,
%?9,74’1 tiktok ve %1,85°1 diger cevabini vermistir.

Giivenirlik Analizi
Gerilla Pazarlamasi Ol¢egine Ait Giivenirlik Istatistik Verileri

Calismada gerilla pazarlama 6l¢egini olusturan madde sayilarini belirlerken 0,01 anlamlilik
diizeyi esas alinmistir. Gerilla pazarlama 6l¢egi alt boyutlarinin giivenilirligini belirlemek i¢in
Cronbach Alpha giivenirlik analizi uygulanarak sonuglar elde edilmistir. Cronbach’s Alpha
katsayilar1 ve faktor ortalamalar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Gerilla Pazarlamasina Yonelik Guvenilirlik Analizi

Faktorler Madde Sayisi X Cronbatg)’s Alpha
Mizah 4 2,483 0,888
Estetik 2 2,495 0,680
Kolay 2,562

Anlasilabilirlik 4 0,889
Ozgiinliik 2 2,671 0,823
Ilginglik 2 2,338 0,816
Harekete Gegirme 3 2,080 0,846
Giivenilirlik 4 2,342 0,817
Bilgi ihtiyaci 3 1,925 0,858
Toplam 24 2,358 0,942

Giivenilirlik katsayilari incelendiginde 0,889 ile Cronbach’s Alpha katsayisi en yiiksek olan
faktor kolay anlagilabilirlik faktoriiyken, 0,680 ile en diisiik katsayr degeri estetik faktoriine
aittir. Alpha katsayilarinin degerlerine bakildiginda alpha degeri, 0,60’1in altinda ise
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giivenirligin az oldugu, 0,60-0,80 arasinda ise orta gilivenirlikte oldugu, 0,80-1,00 arasinda ise
yiiksek giivenirlige sahip oldugu kabul edilmektedir (Ozdamar, 2002). Tablo 2’ye gore gerilla
pazarlama 6l¢eginin Alpha katsayisinin 0,942 oldugu belirtilmis ve bu duruma gore dlgegin
giivenirliginin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Satin Alma Kararina iliskin Giivenirlik Analizi

Satin alma karar1 6lgegine ait Cronbach’s Alpha katsayisina ve faktor ortalamasina ait bulgular
tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Satin Alma Olgegine Yonelik Giivenirlik Analizi Bulgular

Faktorler Madde Sayisi X Cronbach’s Alpha (a)
Satin Alma 3 1,969 0,852

Tablo 3’e gore satin alma karari1 davranisi dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,852
oldugu goriilmiis ve dlgegin giivenirliginin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hipotezlerin Test Edilmesi
Coklu Regresyon Analizi

Gerilla pazarlamanin Z kusaginin satin alma karar iizerindeki etkisini 6lgmek ve olusturulan
hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analiziyle sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 4. Gerilla Pazarlama Alt Boyutlar1 ve Satin Alma Karar1 Arasindaki Iliskiye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenin ad1 B SH Beta t p R R2
Sabit ,105 ,248 425 822 1649
Mizah -,031 ,108 -,026 -,291 JA72

Estetik -,167 ,123 -,136 -1,359 A77

Kolay Anlagilabilirlik ,009 ,090 ,007 ,097 ,923

Ozgiinliik ,059 ,103 ,045 973 ,568

flginglik ,007 ,084 ,007 ,086 ,932

Harekete Gegirme 124 ,087 ,129 1,424 157

Giivenilirlik ,316 27 247 2,490 ,014

Bilgi Thtiyaci ,605 ,086 ,604 7,000 ,000

F:25,73 p<0,01

Bagimli Degisken: Satin Alma Karar

Calisma kapsaminda belirlenen gerilla pazarlamanin alt boyutlarinin Z kusaginin satin alma
kararin1 ne derecede etkiledigini ortaya koymak i¢in ¢oklu regresyon araciligiyla analizler
yapilmistir. Coklu regresyon analizine iliskin sonuglar tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’e gore,
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coklu regresyon analizi sonuglarindan F degerinden elde edilen degerin anlamli oldugu
goriilmiistiir. (F=25,73, P<0,01). Bu sonuglar dogrultusunda gerilla pazarlamanin Z kusaginin
satin alma karar1 lizerindeki etkisini dl¢gmeye yonelik olan model istatistiksel olarak anlamli
olduguna varilmistir.

Olusturulan hipotezlere bakildiginda, “H1: Gerilla pazarlama boyutlari, Z kusaginin satin alma
kararin1 olumlu etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin (mizah,
estetik, kolay anlagilabilirlik, 6zgiinlik, ilginclik, harekete gecirme, giivenilirlik ve bilgi
ihtiyac1) bagimli degisken olan satin alma kararindaki degiskenlerin %64,9’unu agikladig:
goriilmektedir. Bagimsiz degisken standartlasmis regresyon katsayilarima gore, satin alma
kararini etkileyen faktorlerin yani bagimsiz degiskenlerin, satin alma karar1 tizerindeki goreli
etkisi, mizah i¢in f=-,026; estetik i¢cin f=-,136; kolay anlasilabilirlik i¢in B=,007; 6zgiinliik i¢in
B=,045; ilginglik i¢in p=,007; harekete gecirme icin P=,129; giivenilirlik i¢in =,247; bilgi
ihtiyac1 i¢in =,604"tiir. Elde edilen analiz bulgularina gore hipotez sonuglarina bakildiginda;

Gerilla pazarlamanin mizah boyutunun, Z kusaginin satin alma karar1 iizerinde anlamli ve
negatif yonlii etkisi oldugu goriilmiis (H1a: f=-0,26, p<0,01) ve Hla hipotezi reddedilmistir.
Gerilla pazarlamanin estetik boyutunun, Z kusaginin satin alma karar1 lizerinde anlaml ve
negatif yonlii etkisinin oldugu belirtilmistir (Hl1b: p=-0,136, p<0,01) ve HIlb hipotezi
reddedilmistir.. Gerilla pazarlamanin kolay anlasilabilirlik boyutunun, Z kusaginin satin alma
karar1 lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiis (H1c: p=0,007, p<0,01) ve Hlc
hipotezi kabul edilmistir. Gerilla pazarlamanin 6zgiinliik boyutunun, Z kusaginin satin alma
karar1 lizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmiis (H1d: f=-0,045, p>0,01)
ve H1d hipotezi kabul edilmistir. Gerilla pazarlamanin ilginglik boyutunun, Z kusaginin satin
alma karari lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiis (H1e: f=0,007, p>0,01)
ve Hle hipotezi kabul edilmistir. Gerilla pazarlamanin harekete ge¢irme boyutunun, Z
kusaginin satin alma karar1 lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiis (H1f:
B=0,129, p<0,01) ve HIf hipotezi kabul edilmistir. Gerilla pazarlamanin giivenilirlik
boyutunun, Z kusaginin satin alma karari iizerinde anlamli ve pozitif yonli etkisi oldugu
goriilmiis (H1g: p=0,247, p<0,01) ve H1g hipotezi kabul edilmistir. Gerilla pazarlamanin bilgi
ihtiyact boyutunun, Z kusagmin satin alma karar1 iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
oldugu goriilmiis (H1h: p=0,604, p<0,01) ve H1h hipotezi kabul edilmistir.

Beta katsayilar1 incelendiginde Z kusaginin satin alma kararinda en fazla etkiye sahip olan
boyutun bilgi ihtiyact boyutu olduguna ulagilmstir.

SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde sartlarina daha kolay bir sekilde uyum saglayan isletmelerin neredeyse ¢ogunun
basariya ¢cok daha hizli ulastig1 gozlenmektedir. Ornegin KOBI’ler; biiyiik isletmelere gore
tiiketicilere olan yakinliklar1 sayesinde onlarin beklentilerini fark ederek, yeni teknolojilere ve
degisime ¢ok daha hizli uyum saglayabilmektedirler. Son zamanlarda teknolojinin gelisimiyle
birlikte bireyleri ve isletmeleri etkileyen en 6nemli dijital ortamlardan biri de sosyal medyadir.
Sosyal medya uygulamalar1 ve platformlar1 bircok alanda sundugu firsatlar1 pazarlama
baglaminda oldukg¢a 6nemli hale gelmistir. Sosyal medya platformlari isletmelerin mevcut {iriin
ve hizmetleriyle ilgili olduk¢a hizli bir geribildirim ve bilgilendirme saglayabilmelerini
miimkiin kilan bir mecra olarak goriilmektedir. Sosyal medya platformlarinin, tiiketicilerin
tercihlerinde de 6nemli bir yerinin olmasinin en 6nemli nedenleri arasinda tiiketicilerin talep ve
onerileriyle ilgili geri bildirimlerini daha hizli bir sekilde aktarmasidir. Buradan yola ¢ikarak
sosyal medya platformlar1 aracilifiyla tiiketicilerini yakindan takip eden, goriislerine 6nem
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veren ve en genel haliyle tiiketicilerinin ne istedigini bilen isletmeler hedeflerine daha kolay
ulagabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligma da isletmelerin uygulamis oldugu gerilla pazarlama reklamlarinin sosyal medya
platformlarinda paylasilmalarinin tiiketicide nasil bir izlenim olusturdugu ve bunun sonucunda
da yapilan gerilla pazarlama reklam uygulamalarinin gerilla pazarlama boyutlariyla birlikte ele
alinarak Z kusag tiikketicilerinin satin alma kararini ne derecede etkiledigi sorular1 yanitlanmaya
calistimistir. Calismada Z kusaginin yer almasinda, teknoloji ile biiyiiyen bir kusak oldugu igin,
sosyal medya ve dijital medya gibi platformlarda yapilan herhangi bir faaliyeti giinliik
hayatlarina da kolaylikla tasimalarindan dolay: ele alinmistir. Z kusag tiiketicileri agirlikli
olarak hem ¢evrimigi satin almay1 hem de anlik satin almay1 tercih etmektedir. Z kusaginin bu
ozellikleri g6z oOniinde bulunduruldugunda diger kusaklar gibi bu kusaginda satin alma
kararlarinin ele alinmasi reklam veren firma ve markalarin mevcut stratejilerini gelistirecegi
diistiniilmektedir. Literatiir taramas1 yapildigin da gerilla pazarlamasi ile Y kusaginin birlikte
ele alindig1, gerilla pazarlamasi ve Z kusagi kavramlarinin birlikte alindig1 sadece bir caligmaya
ulagtlmistir. Bu nedenle ¢alismanin, gerilla pazarlama ile Z kusaginin birlikte ele alinmasinin
literatiire katki saglamasi ve yapilacak olan diger c¢aligmalara yol gdsterici olmast
beklenmektedir. Arastirmanin amaci, sosyal medya platformunda gerilla pazarlamasinin
boyutlariyla Z kugaginin satin alma kararimi belirlemeye yoneliktir.

Caligma, Ankara ilinde ikamet eden 108 kisiye anket uygulanmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde kolayda ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Calismanin bulgular
kisminda ise ilk olarak katilimcilarin demografik faktorlerine yonelik istatistikler elde
edilmistir. Bir sonraki kisimda gerilla pazarlama Ol¢egine yonelik giivenilirlik analizi
yapilmistir. Son kisimda konuya iligskin olusturulan hipotezleri analiz etmek icin g¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmistir. Hipotez test sonuclarmma bakildiginda ise gerilla
pazarlama boyutlarinin Z kusagiin satin alma karar1 lizerinde olumlu bir etkisinin olduguna
ulagtlmistir.

Gerilla pazarlama diinya genelinde daha sik bilinip uygulansa da Tiirkiye agisindan
bakildiginda gerilla pazarlamasina iliskin uygulanan faaliyetlerin az oldugu goriilmektedir. Bu
acidan gerilla pazarlamasina iliskin yeni bir bakis agis1 kazandirmanin onemli oldugu
diistiniilmektedir. Caligmanin da bu nokta da gerilla pazarlamasina iligkin farkindalik yaratacagi
on goriilmektedir. Calismada zaman kisitin1 ve maliyeti gdz oniinde bulundurarak aragtirma
yontemini kolayda drnekleme yontemiyle Ankara ilinde ikamet eden Z kusagina uygulanmaistir.
Arastirmanin 6rnekleminde yer alan Z kusagi, Tiirkiye’de yer alan resit olan ve resit olmayan
niifusu tam olarak temsil etmedigi i¢in arastirmanin sonuglarinin genellenmemesi tavsiye
edilmektedir. lerideki calismalarda kusaklar arasinda gerilla pazarlamanin satin alma kararlari
tizerindeki etkisi karsilastirilabilir ya da sadece satin alma kararini1 boyutlarla dlgmeyerek
gerilla pazarlama stratejilerine ve drneklerine iliskin sorularla da Z kusagi ya da farkli kusaklar
tizerinde ¢aligma yapilmasi onerilmektedir.
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Beklenti ve ihtiyaglarinin degistigi gilinlimiiz turistlerinin yeni taleplerini karsilayabilmek
amaciyla destinasyonlarin rakiplerinden farklilik yaratmasi kaginilmaz olmustur. Farklilik
yaratmada hem fiziksel hem de algisal olarak iistiinliik saglamak zorunda olan destinasyonlar,
turistlerin algilarinda marka konumlandirilmayr dogru saglayarak, daha fazla turist ¢ekme
hedeflerini gergeklestirmek icin 6nemli bir adim atmalidirlar. Bu baglamda, bir destinasyonun
rekabet dstiinliigii saglamada kullanabilecegi ve marka aracglarindan biri olan slogan,
destinasyonu rakiplerinden farklilagtirarak, hem turistlerin zihninde kalic1 ve olumlu bir imaj
yaratmada, hem de destinasyonun bilirligini arttirmada kullanilabilecek en etkili yontemlerden
biridir. Yapilan bu caligmada, iyi bir sloganda yer almas1 gereken 6zellikler ortaya konularak,
sehir sloganlarmin nasil kullanildigmma dair Tirkiye'den ve diinyadan slogan Ornekleri
derlenmistir.
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The City Slogans in Destination Branding Process

ABSTRACT

It has become inevitable for destinations to make a difference from their competitors in order
to meet the new demands of today's tourists, whose expectations and needs have changed.
Destinations, which have to excel both physically and perceptually in terms of creating a
difference, should take a preliminary step to achieve their goal of attracting more tourists by
ensuring the correct brand positioning in the perceptions of tourists. Within this context, the
slogan, which is one of the brand tools that a destination can use to gain competitive advantage,
is one of the most effective methods that can be used both to create a permanent and positive
image on the minds of tourists and to increase the awareness of the destination by differentiating
the destination from its competitors. In this study, examples of slogans from Turkey and the
world on how city slogans are used have been compiled by revealing the features that should
be included in a good slogan.

Keywords: Branding Tools, Slogan, Differentiation, City Image

GIRIS

Markalar arasi rekabetin en {ist seviyede oldugu, rakip firmalardan farklilagmak ve pazarda
daha fazla pay sahibi olmak icin firmalarin siki bir stratejik yaris icinde oldugu giiniimiiz
diinyasinda, turizm endiistrisi de pazarlama faaliyetlerine olduk¢a Onem vermektedir.
Turistlerin bir sehri ya da bir iilkeyi ziyaret etmesi i¢in yerel ve ulusal yonetim kurumlarinin
markalamanin tiim araglarindan faydalanmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, turistik
destinasyonlarinin etkin bir markalama stratejisiyle, daha fazla ziyaret¢i c¢ekecegi
diisiinilmektedir.

Basaril1 bir marka konumlandirmas: i¢in marka bilesenlerinden logo, sembol ve sloganin
kullanilmasi, destinasyonlarin daha genis kitlelerce duyulmasina olanak saglamaktadir. Bu tarz
kavramlar ziyaretgilerin zihinlerinde olumlu ¢agrisimlar yaparak, destinasyon ile duygusal bir
bag kurulmasini tetiklemektedir (Keller, 2003).

Sloganlar, tiiketiciye marka hakkinda bilgi veren, markanin essizligini vurgulayan ve
tilketicileri satin almaya ikna eden anahtar kelimelerdir (Kohli, vd, 2007). Bu baglamda,
destinasyonun hedef kitlesine uygun, farkindalik yaratan, akilda kalict iyi bir slogan
gelistirmek, destinasyonun markalanma siirecini hizlandiran giiglii bir adimdir.

Marka ve Markalama Kavramlar

Amerikan Pazarlama Dernegi marka kavramini; bir saticinin mal veya hizmetini diger
saticilarin iirtinlerinden ayirmak icin kullandiklari isim, terim, tasarim, igaret ya da herhangi bir
ozellik olarak tanimlamaktadir (AMA, 2022). Bugiine kadar yapilmis yerli ve yabanci
yayinlardaki marka tanimlarinin biiyiik ¢ogunlugu, Amerikan Pazarlama Dernegi’nin 1960
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yilinda yaptig1 ve siirekli giincellenen bu tanim etrafinda donmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta farklilasmadir. Bu nedenle bir marka olusturulurken, yani markalama c¢abasi
icerisine girilmisken, {irliniin ya da hizmetin ayirt edici niteliginin mutlak 6n plana ¢ikarilmasi
gerekliligidir.

Kapferer’e gore markalama, bir organizasyon tarafindan igareti ya da damgasi olan bir iiriin
veya hizmetin ismini dis diinyaya vermekten daha fazlasidir. Markalama daha kurumsal, uzun
vadeli katilim, yiiksek seviyede kaynak ve beceri gerektiren bir ¢abadir. lyi yapilmus, iyi
yonetilmis, basarili bir markalama islemi, uzun emekler sonucu ortaya ¢ikmakla birlikte,
firmalara biiyiik kazang saglayan, fayda sunan bir siiregtir.

Markalama Araclar ve Slogan Kavramm

Aslinda marka, tiiketicinin zihninde yaratilmakta ve sekillendirilmektedir (Moilanen ve
Rainisto, 2009:6). Bu nedenle markalama araclarindan olan isim, logo ve slogana biiyiik is
diismektedir.

Marka ismi, markay1 konumlandirma esnasinda dayanak noktasi olan ve marka imaj1 gibi soyut
bir kavramin yaratilmasina olanak saglayan ¢ok dnemli bir parcadir. Bir iiriiniin ya da hizmetin
ana temasini, kisa ve basit aktarabilmesinden dolayr degerlidir. Marka ismi kullanigh ve
sOylenmesi kolay firmalarin, tiiketiciler tarafindan hatirlanabilirligi yiiksektir.

Logolar, soz konusu olan markay1 temsil eden sekiller ya da resimlerdir (Ries ve Ries, 2005).
Markanin ilk etapta farkedilmesini saglayan gorsellerin genel adidir. Evrende bulunan tiim
nesneler ve canlilar bir goriintiiye sahiptir. Bu goriintiiler ¢esitli parcalarin birlesiminden olusur.
Insan beyni, nesneleri 6nce sekil veya goriintii bigimde anlar. ilk sekiller algilanir, sonrasinda
ise hatirlanir. Ornegin, bir sekli algilayip, tamimlayabilmek icin okuma yetenegine ihtiyag
yoktur. Bu sebepten otiirii, logo ya da sembol kullanimi markalar i¢in gegmisten giiniimiize
vazgecilmez olmustur.

Slogan kelimesi, koken olarak Ingilizce bir kelime olmakla birlikte, Tiirkge’de 6zdeyis yahut
vecize olarak karsilik bulmaktadir (Atesoglu, 2003). Sloganlar, bir marka hakkinda tanimlayici,
betimleyici ve ikna edici bilgiler iceren ve iirliniin yarar1 konusunda hatirlanabilir mesajlar
iceren sozciik gruplaridir (Supphellen ve Nygaardsvik, 2002).

Slogan, reklamda verilmesi amaglanan mesajin 6zeti mahiyetinde olan ve reklamin sonunda
sOylenen kelime grubu ya da dize olarak da belirtilebilir. Ayrica isimler ve logolar kolay bir
sekilde degistirilemediginden, slogan bir markanin yasal yapis1 ve gelisen imaj1 arasinda koprii
gorevi gormektedir.

Iyi bir sloganda bulunmasi gereken ozellikler konusunda literatiirde birgok calisma
bulunmaktadir. Bunlarla ilgili (Ornegin; Aaker, 2017:61; Atesoglu, 2003:263; Aktuglu,
2011:38; Armstrong, 2010:222-223; Kahraman ve Efe, 2021:201-203; Kantar, 2014:43-44;
Kohli, vd., 2007:416-419; Kurt, 2017:23; Supphellen ve Nygaardsvik, 2002, Ozkul, vd.
2013:588-589, Yildirim ve Basar, 2013:18-20) yapilan ¢alismalardan iyi bir sloganin 6zellikleri
asagidaki gibi derlenmistir. Bu 6zellikler:

¢ Duyuldugunda akilda kalic1 olmaly,

e Marka faydasini vurgulamali,
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e Kisa ve basit olmali,

e Anlamli, net ve yalin olmals,

e Tiiketicide merak hissi uyandirmali,

e Orijinal, rakiplerden farklilig1 ortaya koyan ve rekabetci olmali,

e Marka kimligine ve stratejisine uygun olmali,

e Marka i¢in pozitif bir alg1 olusturup, tiiketicide olumlu ¢agrisimlar yapmali,
e Zaman gectikce etkisini koruyabilmeli,

e Siki araliklarla degistirilmemeli,

¢ Baska dillere terciime edildiginde anlamini yitirmemeli ya da olumsuz anlam ifade
etmemeli,

o Asir1 iddiali ifadeler icermemeli, inanilir olmali,

e Miimkiin oldugunca ¢arpici, eglenceli, sasirtici ve ilging olmali,

e Ses yinelemesine, ses benzesmesine miimkiin oldugunca uygun ve kafiyeli olmali,
e Tiiketiciye saglayacagi fayday1 ya da tirlinden alinacak hazzi belirtmeli,

e Yasalara ve o kiiltiiriin geleneklerine uygun olmali,

¢ Alayci ya da olumsuz cevaplara neden olmamali,

e Bir reklam kampanyasi olarak yiiriitiilebilmelidir.

Bu ozelliklerden yola ¢ikarak, ulusal ve uluslararasi bazi markalarin sloganlar1 su sekilde
orneklendirilebilir:

Hayat Paylasinca Giizel, Turkcell,
Saglamsa Lassa, Lassa

Ikea Evinizin Herseyi, ikea

Bir iyilik yap kendine, Dogadan
Bir diinya markasi, Beko

Bi Biskrem Versem, Biskrem
Cigne ve giilimse, Vivident

Just do it (Sadece yap), Nike
Ates seni ¢agirtyo, Burger King
Su hayattir, Hayat Su

Dayanikli ev aletleri, Profilo
Acgken sen, sen degilsin, Snickers
Yasam pinarim, Pinar

Form ye formda kal, Eti Form
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¢ Yasam icin teknoloji, Bosch
o Keske tatil olsa, Ets Tur.
e En giizel boya, Filli Boya

Destinasyon Kavrami ve Destinasyon Markalama Siireci

Destinasyon kelimesi Ingilizcedeki ‘’destination’” yani varis yeri anlamina gelen kelimeden
Tiirkceye gecmistir. Diinya Turizm Orgiitii'niin  (WTO) turizm terimleri sozliigiinde
destinasyon, bir turizm gezisinin ana hedefi, seyahate ¢ikma kararinin merkezinde yer alan,
ziyaret edilen yer olarak tanimlanir. Cho (2000)’ya gore destinasyon, turistlerin vakit gegirmek
istedikleri ve evlerinden uzak olduklar: yerlerdir.

Ge¢misten giliniimiize destinasyonlar da tipki markalar gibi rakiplerinden (diger
destinasyonlardan) ayrilmak, one ¢ikmak ve daha fazla ziyaretci agirlamak i¢in pazarlama
caligmalar1 yapmislardir. Sehirler, bolgeler, tlkeler ayni birer ticari isletme gibi, markalama
faaliyetlerinden bulunmuglardir. Bu baglamda, destinasyon markalama kavrami biiyiik 6nem
tasimaktadir. Destinasyon markalamasinin ger¢ek amaci, destinasyona gelen ya da gelmesi
beklenen ziyaretciler ile destinasyon arasinda duygusal bir bagin olusmasidir (Kavaratzis
2004:66, Yavuz, 2007: 27). Destinasyon markalamasi, bir destinasyonun tarihi, kalitesi, yasam
tarz1 ve kiiltiiri gibi bilesenlerin rekabet¢i bir ¢evrede pazarlama c¢abasidir ve bu rekabetci
avantajlarinin tiim paydaslara duyurulmasini saglayan stratejik bir aragtir (Ozdemir, 2014:
142).

Giiclii bir destinasyon markas1 olugturma siireci, beraberinde birtakim gereklilikleri dogurur.
Doganli (2006:91) bu gereklilikleri, en basinda kaliteli bir iiriin, yani destinasyon olarak,
ardindan slogan, logo, alt ve {ist yapinin yeterliligi, yonetim kurumlarinin uyumu, yerel halkin
olumlu tutumu, karsilikli giiven, ulagim, internet, turizm cesitliligi, dogal ¢evrenin korunmasi
ve glivenlik seklinde belirtmistir.

Destinasyon Markalama Siirecinde Sehir Sloganlari

Bir destinasyon markasi olustururken, her asamada dogru kararlar almak, hedef kitleye uygun
etkili adimlar atmak gerekir. Destinasyona olusturulacak marka logosu ve slogani, uygun
konumlandirmayla ve bagarili farklilagma stratejileriyle, ziyaretgilerin zihninde destinasyonla
alakali kalici ve olumlu izler birakacaktir (Kozak ve Baloglu 2011). Destinasyon igin
gelistirilmis iyi bir slogan, markalama siirecinin en 6nemli pargalarindan biridir. Diinyada
basarili olarak degerlendirilen, 6rnek verilebilecek bazi sehirlerin ya da eyaletlerin sloganlarini
sOyle siralayabiliriz:

e New York: I love NY (New York’u seviyorum)

e Amsterdam: I Amsterdam (Ben Amsterdamim)

e Las Vegas: What Happens in Vegas, Stays in Vegas (Vegas’ta Olan, Vegas’ta Kalir)
¢ Berlin: Be Berlin (Berlin Ol)

e Singapur: Passion Made Possible (Tutku Miimkiin Kilar)
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¢ Helsinki: Daughter of the Baltic (Baltiklarin Kiz1)

e Sikago: City of Dreams (Riiyalar Sehri)

e Glasgow: People Make Glasgow (Insanlar Glasgow Yapar)
¢ Budapeste: Spice of Europe (Avrupa’nin Baharati)

¢ Kopenhag: Wonderful Copenhagen (Muhtesem Kopenhag)

e Hong Kong: Best of All, Its in Hong Kong/ Asia’s World City (Hepsinin En Iyisi Hong
Kong’da / Asya’nin Diinya Sehri)

e Miinih: Simply Munich (Kisaca Miinih)

e Moskova: Wow, it’s Moscow (Vay Canina, Burasi Moskova)
e Utah: Live Elevated (Keyifle Yasa)

e New Jersey: Garden State (Bahge Eyalet)

e Tokyo: Old Meets New (Eski Yeniyle Bulusur)

¢ Nashville: The Music City (Miizik Sehri)

Ulkemizde destinasyon markalama baglaminda olusturulmus, géze carpan, iyi
konumlandirilmis, basarili bir slogan bulunmamaktadir. Sehir sloganlari genellikle yerel
yonetimlerin 6diillii yarisma diizenleyerek, aralarindan birinci segtikleri sloganlar1 sehre
yakistirmalarindan ibarettir. Bu secilen sloganlar ise, uzun vadeli kullanilmamaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi 2. Eylem Plan1 gz oniine
alindiginda, bakanhigin dncelikli olarak Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Bursa, Konya ve
Mersin illerinde kongre turizminin gelismesi, buna ek olarak Adiyaman, Amasya, Bursa,
Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanliurfa
ve Trabzon illerinde ise kiiltiir turizmi canlandirilarak marka kiiltiir kentleri olusturma hedefleri
vardir. Oysa iilkemizde en ¢ok turist ceken Istanbul sehrinin bile konumlandirilmis bilinen bir
slogan1 bulunmamaktadir. 2020 Olimpiyat Oyunlari adaylig1 igin Istanbul’a belirlenen ¢’ Bridge
Together’” (Birlikte Kopriiler Kuralim) slogani, sonrasinda herhangi tanitici bir reklam ya da
markalama calismalarinda yer almamustir. Ulkemizin baskenti Ankara’nin ise turizm agisindan
belirlenmis herhangi bir slogani bulunmamaktadir. Asagida iilkemizdeki bazi destinasyonlarin
kullandig1 slogan 6rnekleri siralanmastir:

e Trabzon: Gegmisin Tugrasi, Gelecegin imzasi (The Imperial Seal Of The Past, The Sign
Of The Future)

e Aydin Gokyiiziinlin Altindaki En Giizel Yeryiizii (The Most Beutiful Land Under The
Sky)

e Konya: Goniillerin Sehri (The City of Hearts)

e izmir: Onciilerin Sehri (The Frontier City)

e Adiyaman: Huzur ve Baris Sehri

e Eskisehir: Sehir Eskisehirdir

e Alanya: Ozgiirliigiin Kanatlar1 Altinda
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e Afyon: Mermerin Bagkenti

e Sanlwrfa: Dogustan Marka Sehir

e Bolu: Tabiatin Kalbi

e Bursa: Ulu Sehir

e Hatay: Medeniyetler Bahgesi (Expo 2021 Slogani)
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Hiiziin Turizmi: Akcakoca Ornegi
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OZET

Sahip olunan arz kaynaklari; cesitliligi saglamakla birlikte, destinasyonlar arasinda
farkliliklarin olugsmasini ve ozel ilgi turizminin yayginlasmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de
farklr alternatif turizm gesitlerinin bir arada bulundugu bir¢ok varis yeri bulunmaktadir. Bu
baglamda alternatif turizm tiirleri de beraberinde farkli destinasyonlar ve turizm tiirlerini ortaya
cikarmaktadir. Alternatif turizm tiirleri bakimindan zengin olan Akgakoca, hiiziin turizmi
acisindan Akcakoca Cezaevi ve Orhan Gazi ilkokulu gibi 6rnekleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu noktadan hareketle g¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilarak Akgakoca’daki
potansiyel kiiltiir varliklarinin restore edilerek bolge turizmine katki olusturmasi ig¢in 6n
arastirma niteligi sunmaktadir. Veriler dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. Boylece
yapilmasi planlanan projeler araciligiyla bir kiiltiir kompleksi olusturulmasi hedeflenmektedir.
Sonug olarak gerceklestirilecek projeler ile mevcut ziyaret¢i sayisinin artacagi ve hiiziin turizmi
kapsaminda Akgakoca ilinin farkindaliginin genisleyecegi 6n goriilmektedir. Yapilacak olan
caligmalarin tarihsel ve kiiltiirel yapiy1r zedelemeyecek boyutta olmasi belirlenen hedefler
arasinda yer almaktadir. Gerekli tanitim ve reklam faaliyetlerinin genigletilerek daha fazla hedef
kitleye ulagiminin saglanmasi da amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Hiiziin Turizmi, Alternatif Turizm
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Dark Tourism: Akcakoca Sample

ABSTRACT

The supply sources that are owned provide diversity, but also create differences between Dec
and spread special interest tourism. There are many destinations Dec Turkey where different
types of alternative tourism coexist. In this context, alternative types of tourism also reveal
different destinations and types of tourism. Akg¢akoca, which is rich in alternative types of
tourism, stands out with its examples such as Ak¢akoca Prison and Orhan Gazi Primary School
in terms of sadness tourism. Based on this point, the study provides a preliminary research
nature for the restoration of potential cultural assets in Akg¢akoca using a qualitative research
method and contributing to regional tourism. The data were obtained through document review.
Thus, it is aimed to create a cultural complex through the planned projects. As a result, it is
foreseen that the number of visitors available will increase with the projects that will be realized
and the awareness of Akgakoca province will expand within the scope of sadness tourism. It is
among the goals set that the studies to be carried out should be of a size that will not Decimate
the historical and cultural structure. It is also aimed to provide access to more target audiences
by expanding the necessary promotional and advertising activities.

Keywords: Destination, Dark Tourism, Alternative Tourism

GIRIS

Turizm sektort, siirekli degisen ve gelisen yapisiyla diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri
haline gelmistir. Yasanan gelismelere paralel olarak turistlerin profili ve tercihleri
farklilasmaktadir. Bu degisim turistlerin arzu ve isteklerine gore, 6zel ilgiye dayali yeni turizm
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan 6zel ilgi alanlarindan
biri de hiiziin turizmidir. Alternatif turizm, geleneksel, kitle ve sehir turizminin olumsuz
etkilerini en aza indirmek amaciyla gelistirilmis olup, yeni turistik {riinlerin bir araya
getirilmesiyle ortaya ¢ikan bir turizm ¢esididir. Turizm faaliyetlerine katilan turistlerin tiikketim
aligkanliklarinin degistigi goriilmekte ve bu baglamda yapilacak yeni yatirim ve projelerin
yoniiniin de alternatif tiirler etrafinda sekillenecegi ortaya ¢ikmaktadir (Kili¢c ve Kurnaz, 2010:
40). Buna bagli olarak degisen tiiketici davranislar ile ihtiyaglari kapsaminda iilkelerin turizm
sektoriinde rekabet avantaji elde edebilmeleri icin sektdrde yeni alternatif turizm tiirlerini
uygulamalar1 gerekmektedir.

Temel amaci turistlerin degisen beklentilerine hizmet verebilmek ve iilkelerin sahip oldugu
kisith kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilabilmesi olan alternatif turizm sayesinde
destinasyonlarda ekonomik, sosyal ve kiiltlirel agidan c¢esitli alanlarda farklilik ve etkilesim
saglanmaktadir (Hacioglu ve Avcikurt 2008). Sezon disinda yapilabilirligi ve dahil olunan
tarihi-kiiltiirel degerleri hem turistik agidan kullanmak, korumak hem de tanitmak agisindan
hiizlin turizmi, destinasyonda turizm hareketliligini ge¢mis yillara gére daha fazla aya yayma
acisindan da 6nemli bir alternatif turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir.
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Tiirkiye siiphesiz ki, bircok medeniyete ev sahipligi yapmasiyla, barindirdig: kiiltiir ve tarih
ogeleriyle hiiziin turizmi acisindan oldukga ©nemli bir potansiyele sahiptir. Ulkemizde
insanlarin 6liim ve ac1 duygusuyla karsilagma amaciyla seyahat edilebilecegi bir¢ok nokta
bulunmaktadir. Bu noktalarin en baglica Orneklerinden birisi de Sinop Tarihi Cezaevi
Miizesi’dir. Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi igerdigi nitelikler bakimindan hiiziin turizmi
konusunda arastirma yapmak i¢in oldukca uygun bir alandir. Fakat hiiziin turizmi kapsaminda
literatiire bakildiginda cezaevleri ya da hapishaneler ile ilgili olduk¢a az sayida ¢alisma yer
almaktadir.

HUZUN TURIZMi KAVRAMI

Son yillarda ortaya cikan gelismeler dikkate alindiginda turizm hem Tiirkiye’nin hem de
diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri haline gelmistir. Yogun turist talebinden kaynaklanan
yeni turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ile alternatif turizm kavrami olusmustur. Amaci turistlerin
degisen beklentilerine hizmet vererek destinasyonlarda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan
farklilik saglamaktir (Hacioglu ve Avcikurt 2008). Ozellikle son yillarda turistlerin
aliskanliklarinda farklilagmalar yaganmakta ve buna bagl olarak 6zel ilgi turizm tiirleri ortaya
cikmaktadir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu 2007). Giin gectikge popiilerlesen savas alanlari,
hapishaneler, soykirim alanlar1 gibi insanlarda ac1, hiiziin, keder ve 6liim duygularini uyandiran
destinasyonlara yapilan ziyaretlerinde 06zel ilgi turizmi kapsaminda degerlendirilmesi
miimkiindiir (Kurnaz, Ceken ve Kilig, 2013: 59).

Hiiziin turizmi ge¢misten bu yana 6nemli kisilerin suikast sonucu 6ldiiriilmesi veya bazi 6nemli
bolgelerde yasanmis olan savas, patlama, terdr gibi olaylarla kendini gostermektedir. Literatiir
incelendiginde hiizlin turizmi; dogal afet turizmi, kader turizmi ve savas turizmi olarak da
kullanilmaktadir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: 215-225). Turizmde meydana gelen yeni
yaklagimlar giderek sekillenmekte ve insanlar tarafindan olumlu algilanmaya baslayarak kabul
gormektedir. Bunlardan birisi de eskiden beri varligini1 gésteren davranis bi¢cimlerinin ve yagam
tarzlarinin turizm faaliyetleri agisindan degerlendirilmesidir (Aylan ve Kaya, 2020: 490).

Hiiziin turizmi ile ilgili kavramlara bakildiginda farkli fakat birbirine yakin terimler ile
kavramsallastig1 goriilmektedir. Oliim, ac1, trajediyle ilgili kavramlarin bir turizm faaliyetinin
hiiziin turizmi i¢inde yer aldigi, hiizlin turizminin ¢ati kavrami gorevini istlendigi diger
kavramlarin ise onu altinda yer aldig1 bilinmektedir.

Hiiziin turizminin farkl ¢esitleri bulunmaktadir. Bunlar; savas alanlari, hapishaneler, yoksulluk
vb. olarak ornek verilmektedir. Diinyada hiizlin turizmi destinasyonlarina oérnek olarak da
Polonya, Kambogya, Bosna Hersek ve Japonya gosterilebilmektedir (Kili¢ ve Akyurt, 2011:
211).

Hiiziin Turizminde itici ve Cekici Faktorler

Turistlerin seyahat aligkanliklarini etkileyen faktorleri ve seyahat motivasyonlarini belirlemek
acisindan destinasyona ait olan cekici ve itici faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Bireyleri
seyahatlere hazirlamak acisindan bakildiginda, bireylerin daha ¢ok i¢sel durumuyla iligkili olan
itici faktorler ayn1 zamanda turistlerin satin alma davranislarini etkilemektedir (Yoon ve Uysal
2005: 50).

Itici ve ¢ekici faktorler turist davranislara neden olan motivasyonlar: anlamak igin sezgisel
bir yaklasim saglamaktadir (Dann, 1977). Buna gore, itici faktorler bireyin yagsamindaki seyahat
kararin1 vermesindeki sezgisel giicler, c¢ekici faktorler ise destinasyonlar arasinda tercih
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yapmaya yarayan somut sebeplerdir. Destinasyonun sahip oldugu &zelliklere gore farklilik
gosteren cekici faktorler ve turistleri motive eden itici faktorler arasindaki iliski literatiirde
siklikla incelenmektedir (Klenosky 2002).

HUZUN TURIZMi ORNEKLERI VE FAALIiYETLERI

Gecmisten giinlimiize insanlar {izerindeki farklilasma, yenilik ¢abalar1 ve ekonomik
degisikliklere neden olan endiistri devriminin etkisi olarak algilanan turizm kavrami geliserek
farkli boyutlara ulagmaktadir. Gilin gectik¢e ilerleyen teknolojik gelismeler, bos zamanin ve
gelir diizeyinin artmasi, insanlarin farkl toplumlarla etkilesim i¢inde olma istekleri ve bundan
kaynaklanan insanlarin eglenme, dinlenme gibi ihtiyaclar1 daha da 6nem kazanmaktadir (Alili,
2017: 40-41).

Hiiziin turizmi faaliyetleri savas alanlari, hapishaneler, dogal felaketler, vb. faaliyetler olarak
bilinmektedir (Yesildag ve Atay, 2011: 270-271). Hiiziin turizmi faaliyetlerini daha ayrintili
sekilde ele alarak, gecmisteki idam ve doviis alanlarina olan seyahatler, toplu katliam ya da
oliim alanlarinin yasanmis oldugu destinasyonlara seyahatler, savasta kaybedilenlerin anildig1
torenlere yonelik seyahatlerden olustugunu belirtmektedir. Turizm denildiginde akla gelen
dinlenmek, gezmek, tatil yapmak gibi aktiviteler disinda turizmi farklilagtiran bir takim
nedenler de bulunmaktadir. Insanlarm hayatlarnin bir parcasi haline gelen kiiltiir ve inang
cergevesinde, gegmiste yasanilanlara merak, atalarin katilmis oldugu savaslar1 6grenme, farkl
toplumlardan kendi kiiltiirlerine kalan izleri gérmek istemeleri de turizm faaliyeti olarak kabul
edilmektedir (Kozak ve Bahge, 2012: 154).

Tiirkiye’de Hiiziin Turizmi Destinasyonlari

Sinop Cezaevi; Cezaevi surlarla cevrili dis yapist nedeniyle kagmay1 Onleyici niteliktedir.
Burada bulunan mahktimlarin savas zamaninda acliga karsi direnmek adina kedi yemeleri de
bilinmektedir. Daha ¢ok biiylik suglara sahip olan mahkiimlarin kaldig1 cezaevinde dayak ve
iskence gormelerinden dolay1 sosyal yasam olduk¢a zordur (Nahya, 2014: 64). Cezaevi 1996
yilindan itibaren Kiiltiir Bakanligina devredilmistir. 2000 yilindan itibaren ziyaretcilere agilmis
cezaevinde sanat galeri miizeleri, konaklama tesisleriyle kiiltiir kompleksi konumuna
getirilmeye ¢aligilmaktadir.

Tablo 1. 2013 Y1l itibariyle Sinop ilinde En Fazla Ziyaret Edilen Yerler

ZIYARETCI ISTATISTIGI
YILI YERLI YABANCI TOPLAM
Arkeoloji Miizesi 2013 30.820 2.460 33.280
Etnografya Miizesi(Aslan 2013 16.885 2.100 18.985
Torun Konagi)
Tarihi Cezaevi 2013 273.959 - 273.959
TOPLAM 326.224

Kaynak: http://www.sinopkulturturizm.gov.tr/TR, 74927 /istatistikler.html

Zafertepe Aniti; Anitin yapilmasina 1964 yilinda karar verilmis olup 30 Agustos 1972 yilinda
tamamlanmistir. Kurtulus Savasi’ni1 sembolize etmektedir ve tiggen bloklardan olusmaktadir.
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Tiirk milletinin Anadolu’yu isgal eden diismanlara karsi birleserek kazandigi zaferi
simgelemektedir (Kili¢c ve Akyurt, 2011: 224).

Dumlupinar Miizesi; Sahip oldugu konsept ile tarihi yansitmaktadir. Kurtulug Savasi
kahramanlarinin ileri kusaklara aktarilmasina aracit olan miize, Baskomutan Tarihi Milli
Parki’nda yer almaktadir. Kurtulus Savasi’na ait bircok malzemeler ile o zamanlar1 animsatan
fotograflar ve eserler yer almaktadir (www.kutahya.bel.tr).

Ulucanlar Cezaevi Miizesi; Hapishane agilmasindan bir y1l sonra mahkiimlarin infaz edildigi
bir yer haline gelmektedir. 2006 y1lina kadar 81 yil boyunca agik olan hapishane, siyasi goriisii
farkli bircok iinlii ismi agirlamaktadir. Bu isimler arasinda Nazim Hikmet, Necip Fazil
Kisakiirek, Deniz Gezmis, Yilmaz Giiney bu isimlere 6rnek verilmektedir (Aylan ve Kaya,
2020: 495).

Tokat Kalesi; Kalenin restorasyonu once Selguklular daha sonra da Osmanlilar tarafindan
yapilmustir. Igerisinde Ceylan adiyla bilinen ve sehre kadar inen 362 basamakli merdiven
bulunmaktadir. Kale Selguklu ve Osmanli donemlerinde savunma amaci ile kullanilmaktadir.
Baz1 isyanct ve yoneticilere de hapishane ve siginak olmasiyla bilinmektedir
(http://www.tokat.gov.tr, 2017).

Sarikamis Harekati Sehitligi; 1914 yilinda Allahuekber Daglari’nda doksan bir kisinin agir kig
sartlarindaki dondurucu sogukta sehit oldugu yer olarak bilinmektedir. Tiirk askeri -40 dereceye
diisen dondurucu soguk ve agliga biiylik direnis gostermektedir (Yirik ve Seyitoglu, 2014: 756).
Sarikamig Rus isgali nedeniyle askeri amaglarla kurulmus bir yerlesimdir. Turizm i¢in ¢ekicilik
olusturan unsurlar arasinda Bayraktepe Kis Sporlart Turizmi Merkezi ile dikkat ¢eken Saf
Sarigam Ormanlar1 ve Allahuekber Daglar1 Milli Parki yer almaktadir (Demir, 2017: 147).

Anitkabir; Tiirkiye Cumhuriyeti kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’{in mezarinin bulundugu
yerdir. Anitkabir, 1940-1950'lerde yabanci mimari trendlere karsi gelistirilen konseptin basit,
sik ve estetik bir drnegidir (Toker, Urk ve Unay, 2010: 58-60). Tiirkiye’nin baskenti Ankara’da
yer alan Anitkabir, Tiirkiye’deki 6nemli hiiziin turizmi merkezlerinden olup en c¢ok ziyaret
edilen 6nemli bir yapida yer almaktadir (Ilgar, 2015: 6).

Canakkale; Hiiziin turizmi agisindan savas alami olarak goriilen Canakkale Tiirkiye igin
oldukc¢a 6nemli bir destinasyondur. Her y1l 18 Mart Canakkale Zaferi Kutlama Programlari i¢in
yerli ve yabanci turistlerin ziyaret nedeni olmaktadir (Kili¢ ve Akyurt, 2011: 209-214).

Tablo 2: 2016-2020 Yillar1 Canakkale Miize ve Oren Yeri Gelen Turist Sayilart

Toia0.Y.  TroyaMizes  Assos(0.Y, Arkeoloji Apollon  Alexandreia =~ TOPLAM

Miizesi Smintheion Troas
B2016 242007 0 115,635 5813 11.293 1.388 385.156
2017 3928 0 119,016 9.641 15.865 4.981 478.761
018 535 11.007 151,020 4 9.898 1.103 711082
R0 584877 92.769 145,380 0 10450 1 B45.197
B2020  96.99 45,922 82843 0 10.224 9,063 15,051

Kaynak: https://canakkale.ktb.gov.tr/TR-70505/muze-ve-orenyerleri-istatistikleri.html
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Avrupa’daki Hiiziin Turizmi Destinasyonlar:

Oradour-sur-Glane, Fransa; 10 Haziran 1944 Cumartesi giinii herhangi bir agiklama
yapilmadan Das Reich'in Der Fiihrer alayinin askerleri tarafindan 642 erkek, kadin ve ¢ocuk
oldiiriilmiis olup ¢ok az sayida kisi sag birakilmigtir. Sonrasinda tiim koy yok edilmis ve
giintimiize kadar katliamla ilgili net bir agiklama bulunmamaktadir.

Berlin Duvari, Almanya; Dogu Belin ve Dogu Almanya vatandaglarinin kagisint engellemek
amciyla ingaa edilmistir. Fakat duvar, vatandaglarin kagmasma tam anlamiyla engel
olamamaktadir. Sonug olarak 1961°de Dogu Almanya’daki yonetici Komiinist Parti genis ve
cok katmanli bir bariyer sistemi yapmustir. Ka¢mak i¢in ugrasan birgok insanin
oldiiriilmesinden dolay1 batidaki insanlar sinir seridini “6liim seridi” olarak adlandirmaktadir.

Teror Miizesi, Macaristan; 24 Subat 2002 tarihinde agilmistir. Miizede Sovyet rejimine ait
birgok iz bulunmaktadir. Komiinist donemde Naziler tarafindan karakol olarak
kullanilmaktadir. Miizede dort katli olup igerisinde kan dondurucu iskence odalar1 ve hiicreler
bulunmaktadir. Etrafta igkence goren insanlara ait goriintiiler bulundurulmasi o anlarin goézler
online gelmesine neden olmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, alternatif turizm ¢esitlerinin 6zellikle sektor i¢inde tiim sezona yayilarak
hizmet vermesinin buna bagli olarak ¢cogu kesfedilmemis ya da bilindigi halde her hangi bir
hizmete tabii tutulmamis destinasyonlarin farkindaliginin arttirilmasidir. Ayrica  bu
destinasyonlara ait gerekli reklam, tanitim ve tutundurma stratejilerinin dogru zamanda, dogru
hedef kitleye ulastirllmasiyla destinasyonlarin sektore sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan
kazandirilmasidir. Bu kapsamda, alternatif turizm tiirlerinden olan hiiziin turizminin Ak¢akoca
ilgesinde yer alan Akgakoca Cezaevi ve Orhan Gazi Ilkokulu'na, turizm destinasyonlari
cercevesinde incelenmeye alinmistir. Gerekli restorasyon faaliyetlerinin tamamlanarak
yansitilmasi bunun sonucunda ise belirli bir farkindaligin tizerine c¢ikilarak cekiciliginin
arttirtlmasiyla sektore kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, insanin kendi sinirlarini
cozmek ve kendi cabastyla bi¢cimlendigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek tizere
gelistirdigi bilgi {iretme yollaridan birisidir (Ozdemir, 2010: 326). Veriler dokiiman analizi ile
elde edilmistir. Dokiiman analizi arastirmanin konusu hakkinda bilgi iceren yazili belgelerin
analiz edilmesi sonucu verilere erisilmesine denilmektedir. Veriler arastirmasi yapilacak konu
ile ilgili belge inceleme yoluyla elde edilmektedir (Karatas, 2015: 72). Bulgulara ise betimsel
analiz ile ulagilmistir. Betimsel analiz, veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha
onceden belirlenmis olan temalara gore yorumlanmasini igceren bir nitel arastirma analiz
tiiriidiir. Bu analiz tiiriinde arastirmaci elde ettigi bulgular1 carpici bir bigimde yansitabilmek
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Bu aragtirma; Tiirkiye’de cezaevlerinin miizeye doniistiiriilmesi ile ilgili belgeler incelenerek
betimsel nitelikte olup, tarama modeli tipindedir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
dokiiman analizi kullanilmigtir. Bu dogrultuda arastirma orneklemini olusturan Akgakoca
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Cezaevi ve Orhan Gazi {lkokulu 6rnek alinarak arastirma ile ilgili bilgili verilmis ve sonugclar
dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Bulgular

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin zengin olmasi sebebiyle turist potansiyeline sahip olan Ak¢akoca
Ilgesi, sadece sezonluk planlamalarla gelistirilen eksik stratejiler sonucunda turizm
potansiyelini olumsuz etkileyebilmektedir. Buna ek olarak ilge halki ve yerli turistlerin doga
icerikli turizm aktiviteleri ile kiiltiirel yap1y1 tanimaya yonelik kitle turizmine alternatif olacak
hiiziin turizmine egilim gosterebilecekleri fakat turizm faaliyetlerinin beklentilerin altinda
kaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda yerli ve yabanci turistler tarafindan Akgakoca’da yer alan
alternatif turizm potansiyeli i¢in uygun olabilecek “hiiziin turizmi” kapsaminda
degerlendirilmeye alinmas gereken “Akgakoca Cezaevi” ve “Orhan Gazi ilkokulu” nun yogun
ilgi gorebilecegi tahminler arasinda yer almaktadir.

Akgakoca Cezaevi: Diizce ili, Ak¢akoca ilgesi i¢inde bulunan A1 Tipi Ceza infaz Kurumu 12
Nisan 2013 tarihi ile kullanima kapatilmistir. Akgakoca cezaevi yapildigi donemin tasarim ve
mimari 6zellikleri agisindan 6nem tagimaktadir. Toplumun sosyal ve kiiltiirel yasamini mekana
yansitmasi ve sonraki nesillere aktarilmasi amaciyla 6n plana c¢ikmaktadir. Dogal yapisi
bozulmadan restore edilmesi ve igerisinde yorenin kiiltiirel-folklorik kiyafetlerinin bulundugu,
Tiirk tiyatrosu 6rneklerinin yer aldig1 ve yoresel yemeklerinin sergilendigi yasayan miize haline
getirilmesi onerilmektedir.

Sekil 1. Akcakoca Cezaevi Giris Cephesinden Goriiniis (www.duzceparantez.com).

Yasayan miize; kiiltiir bilimci Dr. Selma Demir tarafindan hem somut hem de soyut kiiltiirel
degerleri korumak amacryla Tiirkiye’nin ilk ve tek uygulamali kiiltiir miizesi olarak Ankara’nin
Beypazari ilgesinde 23 Nisan 2007 tarihinde kurulmustur (Wikipedia, 2022). Yasayan miize,
ziyaretcisine kiiltiirii yeniden yasama ve deneyimleme imkani1 sunmaktadir. Miizenin igerisinde
yorenin kiiltiirline ait kiyafetlerin olmasi ve bu kiyafetlerin mankenlerin {lizerine giydirilerek
ziyaretcilere sunulmasi onerilmektedir. Ayrica sergilenen {riinlerin yaninda iriinleri tanitan
tarihi, hikayesi ve Ozelliklerinin yazili oldugu bilgi tablosu yer almalidir. Miizenin Tiirk
tiyatrosu drneklerinin yer aldig1 boliimiinde karagéz, meddah, koy seyirlik oyunlari, ortaoyunu,
kukla ve gibi geleneksel sanat oyunlari olmasi Onerilmektedir. Mutfak boliimiinde yore
kiiltiiriine ait yemekler olmal1 ve ziyaret¢ilere yoresel yemekler sergilenmelidir. Bu dnerilerin
turizmde kullanilmast durumunda Tiirk Halk Kiiltiirii {irlinlerinin tanitilmasi ve yeni nesillere

335



aktarilmast miimkiin olacak hem de turistlere farkli deneyimler yasatarak ziyaretgi
memnuniyeti arttirilmig olacagi 6n goriilmektedir.

Orhan Gazi Ilkokulu; Diizce 1li, Ak¢akoca ilgesi, Kapkirli Mahallesinde bulunan 1926 yilinda
Mukbil Kemal Tas tarafindan insa edilen, Orhangazi ilkokulu Cumhuriyet’in ilk tarihi
eserlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dénemin mimari anlayigini yansitan okul 1929
yilinda egitime acilmigtir. Egitime acildig1 sene kadrosunda Rifat [lgaz da 6gretmenlik yapmis
olup, yazarin “Karadeniz’in Kiyicig1” adli eserini bu dénemde kaleme aldig1 bilinmektedir.
Orhan Gazi Ilkokulu’nda egitim-6gretim faaliyetleri 1929 yilindan baslayarak 2015 yilina
kadar devam etmistir. Yapi; restorasyona maruz kalmis olmasina ragmen 6zgiin mimari kimligi
zarar gormemistir. Ayni ailede bulunan birka¢ kusagin bu okuldan mezun olmasi ve Tiirk
edebiyatinin 6nemli isimlerinden olan Rifat Ilgaz’in goérev yapmis olmasi sebebiyle okulun
yikim riski bulunmamaktadir (Sahtiyanci ve Yildiz, 2020: 594).

Sekil 2. Orhan Gazi Ilkokulu Giris Cephesinden Gériiniis (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2013).

Cumhuriyet déneminin mimari 6zelliklerini yansitan Orhan Gazi Ilkokulu’nun korunmasi ve
yasatilmasinin Akcakoca ilgesinde mimari ve toplumsal agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle okulun igerisinde Unlii yazar Rifat Ilgaz’m 6zel esyalarmin sergilendigi bir
boliimiin olmast diger boliimlerinde ise balmumu heykelleri, tiyatro merkezi, kiitliphane ve
sanat galerisi gibi boliimlerin oldugu bir miizeye doniistiiriilmesi 6nerilmektedir.

Miize, sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka
gosterilmek icin sergilendigi yer veya yapilardir (Wikipedia, 2022). Orhan Gazi ilkokulu’nun
icerisinde iinlii yazar Rifat Ilgaz’in caligma masasi, kiyafetleri, gibi hayatinin bir boliimii
kapsayan 6zel esyalar1 bulunmalidir. Okulun balmumu heykellerinin bulundugu béliimde Rifat
Ilgaz’in Ggrencileri ile oldugu heykel olmalidir. Ayrica Tiirk kiiltiiriiniin ve edebiyatinin
zenginlesmesine 6nemli katkilarda bulunmusg karakterlerinde balmumu heykelleri yer almalidir.
Okulda heykeli yapilan kisilerin yasadig1 donemi ve mekanlar1 yansitacak sekilde olusturulmus
yapiya sahip olmalidir. Diger boliimiinde ise Rifat Ilgaz’in kaleme almis oldugu eserler yer
almal1 ve teknolojiyle de desteklenmelidir. Ayrica okulun koridorlarinda Tiirk Edebiyatinin
{inlii yazarlarina ait sanat galerisi olmalidir. Bu kapsamda Orhan Gazi Ilkokulu’nun miizeye
doniistiiriilmesiyle Akgakoca Ilgesinin turizm potansiyelinin artacagi ve alternatif turizm
cesitleriyle ilgenin farkindaliginin artacagi ongoriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, ekonomiye olumlu etkisi, 6nemli bir gelir kaynag1 olusturmasi ve diger sektorlere de
olumlu etkisi sebebiyle gelismekte olan {lilkeler agisindan 6nemli bir sektdr olarak kabul
edilmekte ve hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. Degisen turist profili ve kitlesel turizmin
cevreye verdigi olumsuz kosullar goriilmeye baslandigindan turizm sektoriindeki risk faktoriinii
en aza indirerek, sektoriin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla alternatif turizm tiirleri
olusturulmaya baglanmistir. Pek cok {ilkenin alternatif turizm tiirleri {izerine yatirimda
bulundugu ve turizm pazarinda turist arayisina girdigi bilinmektedir.

Tiirkiye, i¢inde bulundurdugu tarihi ve kiiltiirel cesitlilikleri, farkli iklim 6zellikleri ve ¢esitli
turizm tiirlerinin ayn1 anda gergeklestirilmesi imkanlariyla farkli 6zelliklere sahip turistleri
agirlamaktadir. Akcakoca ilgesinde gerek yerel halk gerekse ilgili kurum ve bakanliklara,
degisen turizm anlayisina ayak uydurabilmek, dogal ve Kkiiltliirel yapilarin ¢ekiciligini
saglayabilmek amaciyla turizm igin potansiyel arz eden alanlarin belirlenmesinde ve
planlanmasinda destinasyon planlamasina yonelik 6nemli gorev ve sorumluluklar diigmektedir.

Sonug olarak, gilinlimiizde tutarli bir turizm stratejisi gelistiremedigi i¢in turizmde hak ettigi
yeri tam olarak alamayan Akg¢akoca’da degisen turizm anlayisina uyum saglamak, turizmin tiim
yila yayilabilmesi ve siirdiiriilebilir bir alternatif turizm anlayisinin gerceklestirilebilmesi igin
bu alternatif turizm olanaklarinin ortaya konulmasi ve turizm planlamalarinin belirlenerek
dogru ve zamanli gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Bolge halki ve turistlerin, turizm
alanlarindaki memnuniyetlerini ve turizm amagli faaliyetlerdeki genel egilimlerini,
aliskanliklarini, seyahat 6zelliklerini belirleyebilmek ve turizmde yanlis kaynak kullanimi ve
plansiz gelismeden dogan cesitli sorunlar1 yerinde tespit etmek amaciyla gerekli stratejilerin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Akcakoca’nin dogal ve kiiltiirel alanlari ile alternatif turizm olanaklarini tanitan ¢aligsmalarin
yapilmasi ve bunlarin gerekse tur ve organizasyonlarla ilgili reklam ve tanitimlarinin yapilarak
desteklenmesi daha fazla turistin ziyaret etmesini ve beklentilerinin karsilanarak daha memnun
ayrilmalarini saglayacaktir. Buna bagli olarak sadece sezonluk ziyaretlerin oniine gecebilmek
icin konaklama imkanlarinin yani sira kis mevsiminde de yeterli turist ziyaretini saglayabilecek
alternatif turizm alanlarinin gerekli yap1 ve restorasyonlari ile turistlere sunulmasi
gerekmektedir.

Genel olarak bakildiginda “Akgakoca Cezaevi” ve “Orhan Gazi Ilkokulu” nun yapilandirilip,
gerekli turist c¢ekiciliginin ve bu alanlarin farkindaliginin olusturulup yayginlastirilmasi igin
sunulabilecek oneriler su sekilde 6n goriilmektedir;

e Ilgili alanlarin tespit edilerek veri tabani olusturulmalidr.

e Alternatif turizm ig¢in belirlenen her bir alanin tasima kapasitesi ve sinirlari
belirlenmelidir.

e Potansiyel olarak belirlenen alanlarin birbiri ile baglantili ziyaret glizergahlart ile ziyaret
stirelerinde sunulacak olan hizmetleri kapsayan programlar hazirlanmalidir.

e Kentsel tasarima uygun restorasyon yapilmali ve alanlarin miizeye donistiiriilerek
gecmislerinden izler tasiyan, turistlerde o anlar1 yasatabilecek gorsellerle
desteklenmelidir.

e Ozellikle turizmin tiim yila yayilabilmesi igin gerekli tanitimlarin yapilarak gerek yerel
halkin gerekse turistlerin bilgilendirilmesi farkindalik yaratmada faydali olacaktir.
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Manevi Iklimlerde Var Olan Bir Turizm Uriinii Olarak Tiirbeler:
Bingol Ornegi

Ogr. Gor. Dr. Murat GORAL'! Ogr. Gor. Aziz BUKEY?

OZET

(Caligmada inang turizminin en 6nemli 6gelerinden olan tiirbeler turizm boyutu ile ele alinmistir.
Zira tiirbeleri konu edinen bir¢ok calisma olmasina ragmen 6zellikle uluslararasi ya da ulusal
iine sahip olmayan tiirbelerin turizm perspektifiyle incelenmesi arastirmacilarin ¢ok ilgisini
cekmemistir. Bu ¢aligmada Bingol’deki tiirbelerin derlemesi yapilarak bunlarin mevcut turizm
potansiyelinin degerlendirilmesi ve insanlarin bu tiirbeleri ziyaret etme nedenleri incelenerek
turizm potansiyelinin nasil  gelistirilebilecegi  konusunda bir fikir olusturulmasi
amaglanmaktadir. Arastirmada Bing6l’de toplam 12 adet tiirbe oldugu tespit edilmistir. insanlar
bu tiirbeleri daha ¢ok nasiplerinin agilmasi, iglerinin yoluna girmesi, mevcut sikintilardan
kurtulma gibi nedenler ile ziyaret etmektedirler. Bu ziyaret nedenleri bir toplumun neredeyse
tlim ortak ihtiyaclarini temsil ettiginden dolay1 aslinda tiirbelerin daha fazla insan tarafindan
ziyaret edilme potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.
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Shrines as a Tourism Product That Exists in Spiritual
Climates: Bingol Sample

ABSTRACT

In the study, shrines, which are one of the most important elements of faith tourism, are
discussed in terms of tourism. Because although there are many studies on tombs, examining
tombs that do not have international or national reputations from a tourism perspective has not
attracted much attention of researchers. Because although there are many studies on tombs,
examining tombs that do not have international or national reputations from a tourism
perspective has not attracted much attention of researchers. In this study, it is aimed to compile
the tombs in Bingol, to evaluate their current tourism potential and to examine the reasons for
people to visit these tombs and to form an idea about how the tourism potential can be
developed. In the research, it was determined that there are 13 tombs in Bingdl. People visit
these shrines mostly for reasons such as opening their fortunes, getting their business back on
track, and getting rid of current troubles. Since these visits represent almost all the common
needs of a society, it can be said that the shrines have the potential to be visited by more people.

Keywords: Tombs, Faith Tourism, Bing6l
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Kat Hizmetleri ve Yiyecek icecek Departmanlar1 Arasindaki
Uyumun Misafir Memnuniyetine EtKisi
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OZET

Konaklama isletmeciliginde temel ve en Onemli unsur, misafirin tiim isteklerinin
karsilanabilmesi ve memnun edecek hizmetlerin kaliteli bir sekilde sunulmasidir. Aragtirmada
kat hizmetleri ve yiyecek igecek departmani arasindaki uyumun misafir memnuniyetine
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Sakarya ilinde faaliyet gosteren
bes yildizli bir otelin, iki departmani arasindaki iligki; temizlik, personel ve misafir
memnuniyeti agisindan incelenmistir. Konaklama igletmesinde caligsanlardan yiyecek icecek
departmaninda calisan 19 is gorenle goriisme yapilmustir. Isletmeden alinan izinle, isletme
icinde uluslararas1 bir denetleme firmasi tarafindan gerceklestirilen aylik hijyen denetim
raporlar1 incelenmistir. Arastirma sonucu olarak, iki departmandaki is gorenlerin huzur ve
uyum ortamlariin misafire olumlu yansidigi, misafirlerin anket yorumlarinda bu konudan
detayli bahsettigi goriilmiistiir. Kat hizmetleri departmanin yiyecek icecek departmanina
verdigi temizlik hizmetleri konusunda da departmanlarin tam bir uyum ve koordinasyon i¢inde
olduklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri Departmanlar Aras1 iliski, Hizmet Kalitesi, Misafir
Memnuniyeti, Kat Hizmetleri, Yiyecek Igecek Departmani
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The Effect of Harmony between Housekeeping and Food and
Beverage Departments on Guest Satisfaction

ABSTRACT

The main and most important element in the management of accommodation is that all the
wishes of the guest can be met the services that will please them are provided in a quality way.
In the research, it is aimed to determine the relationship between the harmony between
housekeeping and food &beverage department and the satisfaction of the guests. For this
purpose the relationship between the two departments of a five—star hotel operating in the
Sakarya region has been examined in terms of ‘‘Cleanliness’’, ‘‘staff >’ and ‘‘guest
satisfaction’’. 19 employees working in the food &beverage department were interviewed from
the employees of the accommodation business. With the permission taken from the enterprise,
the monthly hygiene inspection reports carried out by an international inspection firm within
the enterprise were examined. As a result of the Research, it was seen that the peace and
harmony environments of the employees reflected positively on the guest, and they mentioned
this issue in detail in the survey comments. It has been determined that the departments are in
full compliance and coordination with the cleaning services provided by the Housekeeping
Department to the Food & Beverage Department.

Keywords: Hotel Management Relationship Between Departments, Service Quality, Guest
Satisfaction, Housekeeping, Food and Beverage Department

GIRIS

Turizm sektoriinde, bir konaklama isletmesinin basarisi bir¢cok faktore bagli olarak gelisme
gostermektedir. Yeni isletmelerin hizla pazara girdigi ve mevcutta faaliyet gosteren isletmelerin
de rekabet¢i yapilarini yeni stratejilerle tekrar yapilandirdigr ve giiclendirdigi giliniimiizde
misafir memnuniyeti yiiksek olan karli isletmeler kurmak ¢ok kolay olmamaktadir (Ozdemir,
2008, s.3). Mevcut isletmeler, hayatta kalabilmek ve biiyliyebilmek i¢in 6rgiit yapilarini ¢arpici
bir sekilde degistirerek gerekli hiz ve esneklige sahip olmali, verimliliklerini arttirmalidir
(Pearce ve Robinson, 2015, s.297). Bu nedenle, kiiresel diinyada, iletisim ve bilgi
teknolojilerinde hizli degisim ve rekabet kosullarindaki artis nedeniyle isletmelerde ¢evreyle
biitiinlesme, uyumlama ve siirdiirebilirlik daha fazla nemli hale gelmistir (Hunger ve Wheelen,
2012, 5.278).

Bir isletmenin iyi calisabilmesi i¢in ¢evreyle uyumu yaninda kendi i¢inde de her bdliim
birbiriyle uyumlu bir iletisim halinde olmalidir. Konaklama isletmelerinde boliimler arasi
iletisim ne kadar 6nemli ise uyum i¢inde yardimlagmak, ¢alismak yani i birligi icinde olmak
da o kadar 6nemlidir. Boliimler aras1 uyumlu ve olumlu etkilesim sinerjik bir gii¢c olusturur ve
isletme performansina katki saglar. Bunun yaninda rekabet stiinliigii ve verimlilik meydana
getirir (Porter, 2013). Bu baglamda uyum, farkli boliimlerin kisi ve kuruluslarin ayn1 amag
hedef dogrultusunda is birligi yapmasi durumu olarak tanimlanabilir. Tiirk Dil Kurumu’na gore
uyum kavrami; pargalarin bir araya gelerek olusturdugu bir biitiin, uygunluk, toplumsal ¢cevreye
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ya da bir duruma uyma, ahenk, intibak, uyum saglamak, entegrasyon anlaminda
kullanilmaktadir (www. tdk. gov.tr).

Konaklama igletmeleri sunulan hizmet cesitliliginden dolay1 organizasyon yapisinda farkl
bircok boliim olugmustur. Boliimlerin her birinin gorev alami farkhidir ancak misafiri
memnuniyetini saglamak icin birbirleriyle ortak ve birbirlerine bagh ¢alismak zorundadirlar. s
bolimii ve uzmanlagma isletmelerin hedeflerine ulasmasina hizmet saglayan alt amaclarin
basarilabilmesi i¢in boliimlerin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir (Harwey ve Brawn 1982,
s.371). Isletmelerin organizasyon semasi olusturulurken, isletmenin amaclarina ulasabilmesi
icin hangi faaliyetleri yiiriitmesi gerektigine karar verilmeli ve bu faaliyetleri gergeklestirecek
departmanlarin birbirleriyle ahenkli c¢alisacak sekilde olusturulmasina ve bu boliimlerde
calistirilmak tizere gerekli olan sermaye unsurlarinin tedarik edilip uyumlu hale getirilmesine
iliskin asamalar iyi bir sekilde olusturulmalidir (Eren, 2003, s.5). Isletme basaris1, boliimlerin
kendi gorevlerini gerektigi gibi yerine getirmelerine bir arada uyum icinde caligmalarina
baglidir. Departmanlar kendi gorevlerini gerektigi gibi yerine getiremezlerse, diger
departmanlarin da islerini bozacaklardir. Is akisinin bozulmasi, hizmet kalitesini ve dolayzst ile
isletmede konaklayan misafiri etkileyecektir. Konaklama isletmelerinde isgorenler ve bagl
bulunduklar1 departmanlar kendilerine 6zgii stratejileri olan canli birer organizma olarak
nitelendirilmektedir (Aksoy ve Kaplan, 2005, s.135).

Konaklama isletmelerinde, tek tip bir organizasyon semasi yoktur. Isletmenin konumu, hizmet
sekli, bina yapisi, personelin deneyimi ve buna bagl olarak is bilgisi her otelde farklilik
gostermektedir. Organizasyon semasi nasil olursa olsun tiim konaklama isletmeleri ayni ana
isleri yaparlar ve bu isleri gergeklestirirken de en dnemli unsur hizmetin kalitesi ve hizmetin
sunum seklidir.

Otel isletmelerinde organizasyon yapisini olusturan boliimler, ana ve destekleyici boliimler
olarak genellikle iki grupta toplanir (Batman, 1999, s.117). Otelin ana boliimlerini otelin
dogrudan kazang¢ saglayan boliimleri olan odalar, yiyecek- icecek ve diger yardimei hizmet
departmanlar1 olusturur. Muhasebe, satig-pazarlama, satin alma, giivenlik, teknik, insan
kaynaklar1 gibi departmanlar ise destekleyici departmanlardir. Dogrudan gelir getirici rol
oynamazlar ancak yiiriitmiis olduklar1 faaliyetlerle, gelir getiren boliimlere gerekli destegi
saglarlar.

Konaklama isgletmelerinin devamliliginda en 6nemli varlik unsuru misafirdir. Hizmet alan
miisteriler, iyi yemek yemeye, konforlu yerlerde dinlenmeye ve uyumaya, diger insanlarla bir
araya gelip sosyallesmeye, tanismaya ihtiya¢ duymaktadir. Konaklama isletmeleri de
miisterilerin bu ihtiyaclarini miimkiin oldugunca en iyi sekilde karsilamaya calisarak,
stirdiiriilebilir ve kusursuz bir hizmet vermeyi bunun sonucunda da miisteri memnuniyeti
saglamay1 ve gelirlerini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda konaklama
isletmeleri ¢esitli mal ve hizmet {iretirler. Bu durum, isletmelerde farkli hizmet boliimlerinin
bir arada uyumlu hizmet veriyor olmasini gerektirmektedir ve departmanlar arasi1 bu uyum,
isletme basarisinin anahtaridir (Mintzberg, 1981, s.103).

Kotler (2000) miisteriyi, bir mal ya da hizmet kendi istegi ile bir bedel 6deyerek alan kimse
olarak tanimlamistir. Otelcilik dilinde ise miisteri misafir olarak ifade edilmektedir. Misafir
memnuniyeti, isletmelerin konuklarin ticari ve toplumsal amaglara dayali olarak samimi ve
icten karsilamalar1, agirlamalari ve beklentileri biiyiik dl¢lide saglamalariyla ilgili bir kavramdir
(Kappa ve Digerleri, 1995, s.12). Isletmeler misafirlerin memnun edilmesi noktasinda oldukca
fazla caba sarf etmektedir. Gelisen teknoloji, calisanlarin egitim diizeylerinin artmasi, misafir
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haklarinin yogunluk kazanmasi misafir memnuniyetine doniik faktdrler olarak dikkat
cekmektedir.

Isletmelerde hijyenik bir ortam olusturmak, misafir memnuniyetini arttirmada en énemli ve
etkili faktorlerden birisidir (Yildiz, 2015, s.1). Tiirk Dil Kurumu’na gore; hijyen, sagliga zarar
verecek ortamlardan korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve alinacak temizlik dnlemlerinin
tiimii olarak tanimlanmistir. Hizmet ortaminin temizligi ve genel hijyeni aslinda bir nevi olumlu
imaj gostergesidir. Diizenli bir sekilde dogru temizlik metodlartyla temizlenip dezenfekte
edilen oteller, turistlerin tercih kriterlerinin basinda yer almaktadir. Konaklanan odalar,
koridorlar, otel restoranlari, spor salonlari, havuzlar, spa ve lobi alanlarinda igletmenin higbir
detay1 g6z ard1 etmeden belirlenen standartlarda hijyen kosullarina biiylik 6zen gdstermeleri
gerekir. ilkeli hizmet veren isletmeler, misafir sagligini korumak ayni1 zamanda da tesislerinde
hijyen ve sanitasyon saglayarak isletme imajmi ve rekabet ortaminda pazar payini
saglamlagtirmak zorundadir (Dolmaci ve Bulgan, 2018, s.234).

Altan, Budak ve Budak’in (2002) arastirmalarina gére misafir memnuniyetini belirleyen diger
onemli unsurlardan biri de iiriin kalitesidir. Kalite, misafirin isletmeden aldig: iiriin ya da
hizmetin beklentilerini karsilayip karsilamadig: ile ilgili inancinin 6lgiistidiir. Bu iki faktor
isletmenin imajinda oldukga etkilidir.

Kat hizmetleri ve yiyecek igecek departmanlari arasindaki en Onemli ortak noktayr da
isletmenin imaji1 ve hijyeni olusturmaktadir. Yildiz tarafindan 2015 yilinda gerceklestirilen
arastirmada; ‘Literatiir ¢alismalart incelendiginde hijyen konusunun ozellikle yiyecek icecek
departmani kapsaminda ele alindigi gozlemlenmektedir ancak kat hizmetleri agisindan hijyen
konusunun arastirilmadigi gériilmiistiir.” ifadeleriyle, hijyen konusuna kat hizmetleri agisindan
alanyazinda fazla deginilmediginden bahsedilmistir. Oysaki konaklama isletmelerinde kat
hizmetleri departmani sadece misafir odalariin ve genel alanlarinin temizliginden degil,
personel sosyal alanlarinin ve otelin arka planda kalan diger birimlerinin de temizliginden ve
hijyeninden biiyiik oranda sorumludur. Departmanlarin hijyenle ilgili faaliyetlerinde mutlaka
kat hizmetlerinin destegi bulunmaktadir. Bu anlamda otellerde hijyen konusu ile birebir alakali
hizmet veren iki departman bulunmaktadir. Bu departmanlardan biri kat hizmetleri digeri
yiyecek icecek departmanidir. Iki departman iliskisi incelendiginde, ilgili yazin taramasinda
konu ile ilgili 6zgiin makaleye ulagmakta zorlanilmistir. Genelde literatiirde konu daha ¢ok ders
kitaplarinda incelendigi ya da makalelerde ve tezlerde bir iki ciimleyle ¢ok kisa bahsedildigi
goriilmiistiir. Bu durum, Onceki arastirmalardan elde edilen bulgulara atif yapilmasinm
zorlagtirmigtir. Bu agidan bakildiginda bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin otelcilik
yazinina katkida bulunacag sdylenebilir.

Bu baglamda, ¢alismada oOncelikle, otel isletmelerinde yiyecek igecek departmani ve kat
hizmetleri departmaninin konaklama igletmesi organizasyondaki yeri ve onemi, iki bolim
arasindaki koordinasyonun ve denetimin nasil saglandigi, bu isleyis ve uyumun misafir
memnuniyetine etkisi kavramsal boyutta incelenmistir. Ikinci kisimda ise bes yildizli bir otel
orneginde her iki departman arasindaki uyum iliskisi, otelin genel hijyeni, misafir memnuniyeti,
personel memnuniyeti agisindan detayli olarak aragtirilmig, iiclinci boliimde sonuglar
degerlendirilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Kat Hizmetleri Departmam

Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri departmani, odalar boliimiine bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Bircok farkli tiirde gorevi iistlenen, onemli Olcilide fiziksel gii¢ ve caba
gerektiren bir bolimdiir. Kat hizmetleri bu nedenle otellerin faaliyeti en yogun olan
boliimlerinden biridir (Lattin, 1998, s.91). Odalar boliimii otelin departmanlar1 arasinda birinci
siradadir, en fazla galisana sahip ve en yiiksek gelir getiren departmanidir. Kat hizmetleri
departmani konaklama isletmesi icinde yiiriittiigii tiim faaliyetlerle, gerekli konforu, ilgiyi,
temiz hizmeti ve eksiksiz servisi sunarak, misafirlerin kaldiklar1 siire boyunca evlerinde
hissetmelerini saglamaktadir.

Dufford ve Rivard’a (1999) gore; isletmenin temizli§i bakimi1 ve diizeninden, odalarin
giivenliginden sorumlu olan bu bdoliimiin mutfak ve depolar hari¢ neredeyse otelin tiim
alanlarin1 kapsayan bir faaliyet alan1 bulunmaktadir. Bu departman, misafir odalari, koridorlar,
ofisler, toplanti salonlari, misafir ortak kullanim alanlari, lobi alani, havuzlar, genel alanlar,
isletme i¢indeki magazalar, diikkanlar, oyun ve spor salonlar1, havuzlar, eglence alanlarinin
tamamindan sorumludur. Bu kadar genis bir ¢aligma alan1 diger departmanlarla ister istemez
uyumlu ¢aligmay1 gerektirmektedir.

Yiyecek Icecek Departmani

Konaklama igletmeleri igerisinde kat hizmetlerinden sonra, faaliyetleri en genis kapsamli olan
ve isletmeye yiiksek gelir getiren, ikinci biiylik departman yiyecek igecek departmanidir.
Yiyecek icecek departmani konaklama isletmesi igerisinde misafirlerin yeme-igme
gereksinimlerini kargilayan boliimdiir. Susmus (2002) ise, yiyecek icecek boliimiinii, bir otelin
yiyecek icecek ve servis olanaklarini saglayan iiretim departmani olarak tanimlamigtir. Ayrica
bu departman nisan, diigiin yemegi, toplanti, davet ve seminer gibi hizmetleri de yiiriitmektedir
(Maisirly, 2003, s.6)

Sokmen’in (2005) tanimina gore; yiyecek icecek departmani, otelin ¢esitli restoranlarinda
banket salonlarinda, barlarinda vb. yerlerde konuklara sunulmak iizere yiyecek igecek
maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilmesini, korunmasini ve depolarda saklanmasini
gerceklestiren boliim olarak belirtilmistir.  Yiyecek icecek departmani faaliyetleri, otel
icerisinde misafirin uyanmasi itibariyle baglamakta tekrar uyumasina kadar devam etmektedir.

Yiyecek icecek departmani iiretim boliimii olan mutfak ve servis boliimii olarak iki birimden
meydana gelmektedir. Servis boliimii bar ve restoranlardan olugmaktadir. Mutfak boliimii ise
iiretim ve bulasikhane (stewarding) birimlerinden olusmaktadir. Mutfak isletmenin amag ve
hedefleri, standartlar1 dogrultusunda misafir beklentilerine uygun sekilde yiyeceklerin
hazirlandig1 boliimdiir (Bolat 2006, s.117). Mutfak igerisinde hijyen ve sanitasyonu saglayan
bulagikhane boliimii ise, duvarlar, tavanlar, zemin temizligi, uygun havalandirma ve
aydinlatma, ¢oplerin toplanmasi ve bulasiklarin yikanmasiyla ilgilenmektedir. Servis boliim ise
tilketilmeye hazir hale gelen yiyecek ve igeceklerin belirlenmis servis kurallar1 dahilinde
misafirlere sunumlarinin yapildigi birimdir. Servis boliimii bar ve restoranlar1 kapsamaktadir.

Konaklama isletmelerinde odalarin tersine yiyecek icecek hizmeti otelde konaklayan misafirler
kadar konaklamayan, digaridan giiniibirlik gelen misafirlere de sunulmaktadir. Toplanti
salonlarinda yapilan ziyafet ve banketler yiyecek icecek boliimii i¢in yiiksek satis ve kar imkant
saglamaktadir. Bu nedenle bu departmanin hizmet kalitesi ¢cok dnemlidir. Sunulan yeme-igme

345



hizmeti esnasinda kaliteyi belirleyen, yiyecek icecegin kalitesi, servis personelinin tutum ve
davranisi, restoran ve barlarin fiziksel goriiniisii olmak {izere ii¢ ana unsur bulunmaktadir.
Yapmis oldugu hizmetlerde yiyecek igecek departmanin gosterdigi basari, otelin daha fazla
gelir elde etmesine, hizmet kalitesinin olumlu yonde oldugu imajina ve misafir siirekliligine
katk1 saglamaktadir.

Kat Hizmetleri ve Yiyecek Icecek Departmanlar1 Arasindaki liski

Kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmani konaklama isletmelerinin ana faaliyeti olan
barinma ve yeme i¢me ihtiyag¢larinin karsilandigi en 6nemli iki departmandir. Bu iki departman
arasindaki iliski incelendiginde literatiirde ¢ok fazla kaynaga ve bilgiye rastlanilmamaktadir.
Var olan arastirmalarda ise birka¢ ciimleyle olduk¢a kisa bahsedilmistir. Oysa departman
faaliyetlerine bakildiginda her iki departmaninda otel igerisinde ¢ok fazla konuda birbirleriyle
iletisim ve etkilesim halinde oldugu hatta bir¢ok konuda birlikte koordineli hareket etmek
zorunda olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle kat hizmetlerinin is kalitesi yiyecek icecek servis
departmanin1 birebir etkilemektedir. Her ne kadar yiyecek igecek departmaninin hazirlik
boliimii olan mutfak alanlarinin temizligini mutfagin temizlik ekibi olan steward boliimi yapsa
da dolayli yollardan kat hizmetlerinin mutfak alanma destegi biiyiiktiir. Ozellikle personel
hijyeninin saglanmasi, personel sosyal alanlarinin temiz tutulmasi ve tiniformalarin diizenli ve
temiz olmasi, giinliik ve istenildigi zaman degisim imkani saglanmasi konusunda koordineli
calisilmast gerekmektedir.

Vilnai, Yavetz ve Gilboa’nin (2010) yapmis olduklari caligmada, servis alanlarindaki temizligin
misafir  reaksiyonlarindaki  etkisini arastirmiglardir. Calisma 323  katilimcr  ile
gerceklestirilmistir. Sonuglara gore servis alanlarinin  temiz olma durumu misafir
davraniglarinin pozitif olmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica temizlik ve hosnutluk giiven
duygusu arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu misafir memnuniyetinden dolay1
aragtirmacilar temiz olma durumunun bir pazarlama araci olarak kullanilabilecegi ¢ikariminda
bulunmuslardir. Misafirlerin asil gordiikleri arka plan temizligi degil yemek yedikleri vakit
gecirdikleri ortam temizligidir. Restoran i¢indeki ve digindaki unsurlarin temiz olmamasi, arka
planda ne kadar hijyenik calisilirsa c¢alisilsin, igletmenin pis oldugu algisini yaratacaktir.
Isletmeden duyulan memnuniyetsizlik artacaktir. Restoran unsurlarinin tuvaletlerin, servis
elemanlarinin dis goriiniislerinin temiz olmasina azami 6zen gosterilmelidir. Harrington vd.
(2011), restoranlarda hijyen ve temizlik gibi unsurlarin var olmasmin kaliteli hizmet algist
acisindan 6nemli bir 6zellik oldugunu belirtmistir. Bu durum restoranda tiiketicilerin restoran
tuvaletlerine, en az yedikleri tirtinler kadar 6nem verdikleri anlamina gelmektedir.

Diinya gazetesinin 24 Mayis 2011 yilinda yaymnlanan bir kose yazisinda restoran
tuvaletlerinden bahsedilmektedir. Kdse yazar1 Dr. Ugur Tandogan’in ifadeleri aynen
alimtilanmistir:

““Is diinyasinin bilgelerinden Tom Peters’in *‘Kiiciik ama 6nemli seyler’> kitabindaki ilk
oykiisii tuvaletler hakkindadir. ““Her isin bast tuvalet, varsa yoksa tuvalet’’ seklinde aktarimda
bulunmustur. Tom Peters, kitapta Vermont’un Tinmounth sehrinden Boston’a giderken
ugradigi bir lokantadan ‘Burasinin tiim yemekleri bir lezzet bombasidir. Calisanlarin tavirlar
da ayni sekilde miikemmeldir. Fakat benim bu lokantanin sadik miisterisi haline gelmeme ve
ayda ti¢ veya dort kez ugramami saglayan esas hakli neden tuvaletlerdir. Tuvaletler temiz hatta
piril prildir. (Séyle diisiiniin boylesine iglek bir mekanda ben simdiye kadar yerde bir tek kagit
pargast bile gormedim.) Taze cicekler ise standart bir detaydir.”’ soz etmekte ve yazisinin
sonunu ‘‘Tuvaletlere onem veriniz.”’ seklinde tamamlamaktadir.”’
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Tuvaletleri kirli olan bir restoranin mutfaginin temiz olmast olasilig1 diistiktiir. Clinkii tuvaletler
siirecin son ve en Onemli noktasidir. Tuvaletlere 6nem veren isletmeler misafirlerine ve
calisanlarina o kadar saygi gosteriyor demektir.

Kitapg1 (2008), Olcay ve Ozkara (2015) Dalgig, Giiler ve Birdir (2016), Unsur, Erdem ve Seker
(2017) misafir sikayetlerini inceleyen arastirmalarinda; restoranlarda, genel temizligin ve
hijyen konusunun en ¢ok sikayet olusturan faktorlerden birisi oldugunu belirtmislerdir.

Insan hizmet sektdriiniin en dnemli sermayesidir. Bu nedenle insan unsuru hizmet sektoriinde
her zaman One ¢ikmaktadir. Hizmeti alan da hizmeti veren de insan olduguna gore, hizmeti alan
insani yani misafiri memnun etmenin yolu ayni zamanda hizmeti veren insani memnun
etmekten gegmektedir. Isletmeler bu anlamda hijyen ve temizlik konusundaki hassasiyetini
calisanlarina karst da gostermek zorundadir. Tiim otel personelinin kullandigi, soyunma
odalari, tuvaletler, dinlenme alanlari, lojmanlar, personel aktivite alanlar1 gibi personel aktivite
alanlarin1 da kat hizmetleri departmani temizlemektedir. Kat hizmetleri departmani misafir
alanlarina oldugu kadar personel alanlarma da gerekli 6zeni gostermelidir. Personel sosyal
alanlarinin temiz ve diizenli iyi aydinlatilmis olmasi gerekmektedir. Tuvalet alanlarinda yeterli
sayida kabin ve lavabo bulunmali, temizlikleri periyodik siklikla yapilmali, dezenfektanl sivi
sabun, siirekli sicak ve soguk su, el kurulamak i¢in tek kullanimlik kagit havlu bulunmalidir.
Tuvalet ¢ikislarina antiseptikli paspaslar yerlestirilmelidir. Kapali agizli ¢op kovalar
bulundurulmalidir. Tuvalet temizliginde kullanilan tuvalet fircalik muhafazasi gibi alet ve
malzemelerin dezenfeksiyonuna 6zellikle dikkat edilmelidir. Ozellikle tuvalet temizligine
onem verilmeyen isletmelerde, mantar, parazit, mikrobik bagirsak hastaliklar1 ortaya ¢ikmasi
kaginilmazdir. Soyunma/giyinme odalarinda kisisel dolap ve dus bulunmali, dusa kabinler
genis ferah ve temiz olmalidir.

Satis konusunda rekabet i¢inde olan konaklama isletmeleri ayn1 zamanda da kurumsal siklik
yarisl i¢indedirler. Markanin kurumsal kimligi ve imaji agisindan iiniforma 6nemli bir yer
tutmaktadir. Tercih edilen tiniforma hem fonksiyonel olmali hem de markanin ruhunu dogru
yansitmalidir. Bu konuda kat hizmetleri miidiiriiniin iiniforma firmasi, kumasg ve model se¢imi
konusundaki tecriibesi olduk¢a Onemlidir. Ayrica kullanimdaki iiniformalarin, belirli bir
prosediir dogrultusunda temizligi, iitiisii ve giinliikk diizenli degisimi kat hizmetlerine bagh
camagirhane boliimii tarafindan diizenli olarak giinliik gerceklestirilmelidir. Hijyen ve kurumsal
imaj acisindan is elbisesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Kat hizmetleri departmani, siklikla baska departmanlarin hizmet verdigi ana gorev alanlarinda
da cesitli hizmetleri yerine getirmektedir. Bu nedenle o bdliimlerin calisanlar1 ile birlikte
calisma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; havuz g¢evresi, barlar, disco alanlar1 gibi
yiyecek igecek departmaninin ana faaliyet mekani olan yerlerde genel temizlik kat hizmetleri
elemanlar: tarafindan yerine getirilmektedir. Bu anlamda kat hizmetleri ¢alisanlar1 ile diger
departman calisanlarinin ayn1 mekanda birlikte hizmet sunmasi ve uyum i¢inde c¢aligsmalari
onemlidir.

e Kat hizmetleri ve yiyecek igcecek departmani arasinda gergeklesen faaliyetler ana
basliklar halinde asagidaki gibi siralanabilir:

e Yiyecek icecek departmani kontroliinde bulunan tiim restoran ve barlarin c¢evre
temizligi ve dlizeni kat hizmetleri departmani ¢alisanlar1  tarafindan
gerceklestirilmektedir.

e Yiyecek icecek departman yoneticisine, bu departmanda kullanilan pegete, masa Ortiisii,
runner gibi tekstil malzemelerinin kumas ve ebatlarinin par stoklarinin belirlenmesinde
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kat hizmetleri miidiirii destek vermektedir. Tekstillerin yikanma, iitiileme gibi hazirlik
islemleri kat hizmetleri departmanina bagli c¢alisan camasirhane birimi tarafindan
yapilmaktadir.

e (Odalarda mevcut olan mini barlarin temizligi ve eksiklerinin tamamlanmasi konusunda
kat sefleri ve mini bar gorevlisi koordineli calismaktadir.

e (Oda servisi tarafindan misafir odalarina yapilan yiyecek icecek servisi sonrasi odalardan
cikan bos tepsisi, bardak, tabak gibi malzemelerin toplanmasi konusunda yiyecek igecek
departman ile kat hizmetleri departman1 koordineli ¢caligmaktadir.

e Insan kaynaklari tarafindan ise girisi tamamlanmis yiyecek igcecek departmani
caligsanina liniforma temini kat hizmetleri departmani tarafindan gergeklestirilmektedir.
Hazirlanan {niforma zimmet formuna personelin imzasi1 alindiktan sonra ozliik
dosyasinda saklanmak tizere insan kaynaklar1 departmanina iletilmektedir.

e Kat hizmetleri miidiirii yiyecek igecek departmani c¢alisanlarinin iiniformalarinin
yenilenmesi konusunda g¢amasirhane birimi ile iiniforma temizligi, {iniformalarin
zamaninda hazirlanmasi ve teslim edilmesi konusunda hizmet destegi sunmaktadir.

e Kat hizmetleri ve Steward birimi yoneticileri zemin yikama, parlatma, hijyen ve
kimyasal konularinda gerek duyuldugunda birbirleriyle bilgi ve ekipman desteginde
bulunmaktadir.

e Otel genelinde atik talimati geregi ¢op odast kullanimi, atiklarin ilgili boliimler de
alanlarda cinsine gore ayristirilmasi islemlerinin diizgiin yapilmasi ve takibi konusunda
kat hizmetleri ve Steward birimi yoneticileri koordineli ¢calismaktadir.

Her iki departmaninda faaliyetleri ve aralarindaki iligki incelendiginde ortak noktanin > hijyen”’
ve ‘‘misafir memnuniyeti’’ oldugu goriilmektedir. Yiyecek icecek departmani hijyen
standartlar1 ile odalar boliimii hijyen standartlar1 ve uygulamalar1 farkli gibi gériinmektedir.
Ancak temelde ayn1 olduklar1 gozlenmektedir. Yiyecek icecek departmaninin hijyen ile ilgili
bir¢ok konuda kat hizmetleri departmanina bagimli oldugu goriilmektedir. Bes yildizli otel
isletmelerinde misafir memnuniyeti agisindan ¢ok dnemli bir unsur olan hijyen konusunda her
iki departman da sik sik periyodik olarak kontrol edilmekte ve denetlemelere tabi tutulmaktadir.

Konaklama isletmelerinde 6zellikle toplum saglig: ile yakindan ilgili olan kat hizmetleri,
yiyecek i¢ecek hizmetleri gibi departmanlarda gorev alan kisilerin hijyen konusunda daha fazla
ozen gostermeleri gerekmektedir. Hizmet sunduklar1 misafirlerin sagligindan birinci derecede
sorumludurlar. Sanitasyon ve hijyen kurallarina uygun verilen hizmet, kaliteyi arttiracag gibi
hizmet alan kisilerin ¢esitli hastaliklardan ve etkenlerden korunmasi da saglanacaktir. Her
temizlik yapilmig ortam hijyenik olmayabilir. Yapilan temizligin hijyen agisindan uygun
olabilmesi i¢in gozle goriilmeyen insan sagligina zarar veren mikroorganizmalarin kimyasal
madde gibi etkenlerden arindirilmasi gerekir.

Ozellikle zincir isletmeler, son yillarda giderek artan oranda 6zel kuruluslardan denetim hizmeti
alarak profesyonel anlamda denetim degerlendirmesi talep etmektedirler. Bu kuruluslar,
isletmelerde gida genelgesine temel hijyen uygulamalarinin etkinligini 6lgmek hata
uygunsuzluk ve eksiklileri belirlemek amaci ile yaptiklar1 denetimleri uzman denetgiler ile
gerceklestirmektedir.

YONTEM

Bu ¢alismada, Sakarya bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli bir otelin yiyecek icecek ve kat
hizmetleri departmanlar1 arasindaki uyum incelenerek, misafir memnuniyetine etkisi
arastirtlma konusunu kapsamaktadir. Kat hizmetleri ve yiyecek i¢cecek departmanlari arasindaki

348



uyum iliskisi, otelin genel hijyeni, misafir memnuniyeti, personel memnuniyeti agisindan
detayl1 olarak arastirilmustir. iki departman iliskisi incelendiginde, ilgili yazin taramasinda konu
ile ilgili 6zgiin makaleye ulagsmakta zorlanilmistir. Bu anlamda aragtirmanin, alanyazinda bir
boslugu doldurmasi ve daha kapsamli ¢aligmalara 6rnek teskil etmesi amaglanmistir.

Caligmada arastirma sorularina cevaplar bulunmasi amaciyla bilgisine basvurulanlar, bes
yildizl1 bir otel igletmesinin yiyecek igecek departmaninda ¢alisan personelden olugmaktadir.
Bu kisiler ayn1 zamanda arastirmada bilgi edinilecek 6rneklemi olusturmaktadir. Aragtirmanin
belge ve verilerle desteklenmesi amaciyla otel isletme yonetiminden temin edilen, uluslararasi
bagimsiz hijyen denetleme firmasinin otel i¢i denetimden elde ettigi veriler incelenmistir.
Misafir memnuniyetinin tespiti ise otelin misafir anketlerinde yer alan misafir puanlar1 ve
yorumlarindan elde edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen goriisme verileri, i¢ denetim raporu ve
misafir yorumlarinin analiz edilip incelenmesi sonucu elde edilen verilerle desteklenmistir.
Gegerlilik ve gilivenirliligin  saglanmast i¢in  “‘cesitleme’ yontemi kullanilmistir.
Cesitlendirilmis veri kaynaklariyla, coklu gercekliklere ulasilmaya calisilmigtir.

Bu aragtirmada, kat hizmetleri ve yiyecek igecek departmanlari arasindaki uyumun tespit
edilebilmesi i¢in, ‘‘personel’’, ‘‘misafir memnuniyeti’> ve ‘‘temizlik’’ konularinin misafir
memnuniyeti agisindan incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya Oncelikle iki departman
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla ilgili yazin taranarak bir goriisme formu olusturulmus
ve personel goriismeleri ile baglanmistir. Bu goriismelerde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Temizlik personellerine ihtiyag duydugunuzda rahatlikla ulagip hizli ve kaliteli
hizmet alabiliyor musunuz?

e Yiyecek icecek departmani ile kat hizmetleri departmani arasinda is birligi iligkisi mi
yoksa rekabet iliskisi mi var?

e Uniformanizin temiz ve diizgiin goériiniimii igin camasirhane tarafindan gerekli
kosullar saglantyor mu?

e Otelinizdeki personel sosyal alanlarini, malzeme donanimi, temizlik ve hijyen
acisindan degerlendirir misiniz?

Gortismeler randevu almarak yiiz yiize derinlemesine goriisme bigciminde yapilmistir.
Gorligmeci, arastirma sorularini katilimcilara yoneltmis ve yanitlar1 ses kaydi alarak not
etmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, yalnizca Sakarya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otel isletmesine
yonelik yapilmigtir. Bu aragtirmanin birinci sinirhiligidir. Bunun yaninda, her iki departman
arasinda digerinden en ¢ok hizmeti alan yiyecek icecek servis departmani oldugu diisiiniilerek,
bu departman ¢aliganlarindan goriisme talep edilmis ve 19 kisiyle goriisme yapilabilmistir. Bu
durum arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir. Isletmeden alman izinle, isletme icinde
uluslararas1 bir denetleme firmasi tarafindan gergeklestirilen aylik hijyen denetim raporlari
incelenmis, sadece 2021 yilina ait bir yillik denetim rapor sonuglar1 aragtirmaya dahil edilmistir.
Bes yildizli otelin misafir iliskilerinden alinan 2021 yilina ait bir yillik misafir anket sonuglar1
ve yorumlart ‘‘misafir memnuniyeti’’, ‘‘servis kalitesi’, ‘‘genel alan temizlik’’ basliklar1
altinda incelenmis ve arastirmaya dahil edilmistir.
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BULGULAR

01.04.2022 ile 18.04.2022 tarihleri arasinda 19 kisiyle goriisme yapilmistir. Katilimcilarin
demografik oOzellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimecilarin ¢ogunlugunun erkek,

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

liniversite mezunu, 8 yil ve iizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Goriisiilen Kisi Cinsiyet Ogrenim Durumu Deneyim
Katilimer 1 Erkek Lisans 6 aylik
Katilimer 2 Erkek Lisans 1 yillik
Katilimer 3 Kadin Lisans 6 yillik
Katilime1 4 Erkek Meslek Lisesi 10 yillik
Katilime1 5 Erkek On Lisans 8 yillik
Katilime1 6 Erkek Meslek Lisesi 10 yillik
Katilimer 7 Kadin Lisans 6 yillik
Katilimer 8 Erkek On Lisans 8 yillik
Katilime1 9 Kadin Meslek Lisesi 10 yillik
Katilimer 10 Erkek On Lisans 1 yillik
Katilimer 11 Erkek Lisans 6 aylik
Katilimer 12 Kadin Meslek Lisesi 1 yillik
Katilimer 13 Erkek On Lisans 8 yillik
Katilimer 14 Kadin Meslek Lisesi 2 yillik
Katilimer 15 Erkek On Lisans 2 yillik
Katilimer 16 Erkek On Lisans 8 yillik
Katilimer 17 Erkek Lisans 2 yillik
Katilimer 18 Erkek On Lisans 8 yillik
Katilimer 19 Erkek Meslek Lisesi 15 yillik

Arastirmada katilimcilardan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi

kullanilmustir. Igerik analizi yapabilmek igin &ncelikle goriisme formlar1 ayri ayr
numaralandirilmistir. Analizi gergeklestirebilmek i¢in elde edilen tiim farkli cevaplara analiz
icin hazirlanan tabloda yer verilmis, cevabi1 veren katilimcinin numarasi, cevabin karsisina
yazilmistir. Cevaplar1 ortak olan katilimcilarin numaralar1 ve sayisi yine karsisinda ayrilan
yerlere yazilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Departmanlar arasi iliskiye Yonelik Katilimer Cevaplari

Soru 1: Temizlik personeline ihtiya¢c duydugunuzda rahathkla ulasip, hizh ve kaliteli
hizmet alabiliyor musunuz?

Cevaplar Katihme Katilhmc1 Numarasi
1 Sayisi
Evet 17 kisi K2,K3,K4,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13,K14;K15,
K16,K17,K18,K19
Hayir 2 kisi K1,K5

Soru 2: Yiyecek icecek departmani ve kat hizmetleri departmam arasinda bir isbirligi
iligkisi mi yoksa bir rekabet iliskisi mi var?

Rekabet 3 kisi K&,K15,K13
Isbirligi 14 kisi K11,K4,K1,K5,K16,K19,K9,K12,K3,K7,K6,K10,K14,
K17

Rekabet& Isbirligi | 1 kisi K2

Her Ikisi de yok 1 kisi K18

Soru 3: Uniformanizin temiz ve diizgiin goriinmesi icin ¢camasirhane tarafindan
gerekli kosullar saglaniyor mu?

Evet 16 kisi K6,K10,K17,K15,K8,K3,K11,K1,K9,K12,K7,K4,K13,
K2,K16,K19
Hayir 3 kisi K14,K18,K5

Soru 4: Otelinizdeki personel sosyal alanlarini, ekipman donanimi, temizlik ve hijyen
acisindan degerlendirir misiniz?
Yeterli 11 kisi K12,K10,K11,K15,K4,K3,K18,K16,K17,K19,K9
Yetersiz 8 kisi K2,K5K6,K7,K8 K9 K13,K14,

Kat hizmetleri ve yiyecek i¢ecek departmaninin arasindaki uyum ve is birligini tespit etmek
amaciyla yiyecek icecek personeline yoneltilen, alinan temizlik hizmetinin hiz1 ve kalitesi ile
ilgili soruya personelin biiyiik cogunlugu olumlu yanit vermistir. K1 ve K5 bu soruya olumlu
cevap vermekle birlikte cevaplarina, ‘‘bazi zamanlarda onlarda ¢ok yogun oluyor, istemeden
geg kalabiliyorlar’ seklinde bir ifade eklemislerdir. K2 ve K11 ise olumlu cevaplarina ek olarak
““personele ve is yogunluguna goére alinan hizmetin hizi degisebiliyor’’ agiklamasini
yapmuslardir. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin her iki departman arasindaki iliskiyi sorgulamak
amaciyla ‘departmanlar arasinda yasanan iletisimde is birligi mi, rekabet mi var?’ Sorusuna is
gorenlerin cevabinin ig birlii ve uyum ydniinde pozitif cevaplar oldugu tespit edilmistir. K8
bu soruyu ““iyi bir iletisimimiz var, her zaman destek oluyorlar.”’ K3; ““Isimiz yeterince yorucu,
iki departmanda misafir memnuniyeti icin c¢alisiyoruz, bir arada huzurlu c¢alismak
zorundayiz.”’K17; ““‘Aramizda rekabet yok, farkli alanlarda hizmet veriyoruz,”’ diyerek
cevaplamiglardir. K15 ve K13 rekabet var cevabina ilave olarak, ‘‘kiskanc¢lik oluyor bazen,
bizim misafirle yiiz yiize oldugumuz icin daha ¢ok tip aldigimizi diigiiniiyorlar. ’agiklamasini
yapmustir. Uniforma hizmetleri ile ilgili sorulan soruda neredeyse is gérenlerin tamami olumlu
cevap vermistir. Olumsuz cevap veren K18 ve K5 “‘bazen yedek iiniformami baskast giymis
oluyor’ K14 ise ‘’sabah ¢ok erken geldigim i¢in iiniforma odasimin agilmasini bekliyorum.”’
ifadeleriyle memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir. Personel sosyal alanlarmin temizligi ve
hijyeni ile ilgili sikdyet ve sorunun, kullanim kaynakli oldugu gézlemlenmis, K2, K5, K6, K7,
K8, K9,K13 ve K14 tarafindan verilen ‘‘temizlik iyi ama hizmet daha iyi olabilir, kagit havilu
ve sabun bitince koymayr unutuyorlar, yeterince koymuyorlar’> gibi cevaplarla, kat
hizmetlerinin sunmug oldugu temizlik hizmetinin yapildig: fakat kagit havlu ve sabun temin
hiz1 konusunda bazen aksaklik yasandig1 anlagilmistir. K9 ise, ‘‘cok pis kullanan personeller
var, temizlik ekibinin isi zor, ne kadar iyi temizlese de hizmet verse de bazi kisilerin sorumsuz

351



ve kotii kullanimindan dolayr sorun yasiyoruz.”’ Seklindeki ifadesiyle yapilan sikayetlerin
sebebine  aciklik getirmistir. Isgérenlerden K18 bu soruya verdigi cevapta memnuniyetini
belirtirken ““otel icerisinde bir hijyen denetleme programi mevcut. Sik sik kontrol saglantyor”
aciklamasiyla otelde bir hijyen denetimi uygulamasi oldugundan bahsetmistir. Isgdrenlerin
tamami genel olarak tiim sorulara verdikleri cevaplarla kat hizmetleri departmaniyla uyumlu ve
is birligi icinde ¢alisildigini teyit etmislerdir.

Arastirmanin gerceklestirildigi konaklama isletmesinde, her ay uluslararast bir hijyen firmasi
tarafindan gerceklestirilen mutfak, housekeeping ve genel alanlar hijyen denetlemelerinin 2021
yilina ait bir yillik grafik sonuglari incelenmistir. Denetleme esnasinda tespit edilen hijyen
uygunsuzluk sayilarina yil toplaminda bakildiginda 32 adet ile en az housekeeping departmani
ve 71 adet ile yiyecek igecek departmaninda oldugu, en yliksek uygunsuzlugun 284 adet ile
mutfak ve 174 adet ile Steward departmaninda oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Otelin genel
hijyen skoru yil toplaminda 100 puan iizerinden, 87 puan olarak goziikmektedir.

BOLUM BAZLI AYLIK UYGUNSUZLUK SAYISI
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Sekil 1. 2021 Hijyen Denetlemesi - Boliim Bazli Uygunsuzluk Sonuglari

Firmanin hijyen denetleme kriterleri i¢inde; temizlik ve hijyen uygulama standartlari, hasere ile
miicadele uygulamalar1 ve kayitlari, kiif ve ortam havasi standardi, lejyonella standartlari,
temizlik planlar1 ve uygulamalari, mutfak i¢in gida giivenligi standartlar1 bulunmaktadir.

Otel isletmesinin, anket formunda belirttigi “’Otelimizin biitiinlesik misafir anlayisi ve size
yvasattigr iyi yasam niianslart hakkinda degerlendirmeniz nedir?’’ sorusuna misafirlerin
departmanlara ve aldiklar1 hizmete gore puanlayarak doldurduklar1 anketlere gore 2021 yilina
ait bir yillik sonuglar1 yukaridaki Tablo 3’te gdsterilmistir. 1516’s1 offline, 565°1 online olmak
tizere degerlendirmeye alinan toplam anket sayisi 2081°dir. Otelin kendi anket formunda en
yliksek puan 5, en diisiik puan 1 olarak belirtilmistir.
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Tablo 3. Misafir Memnuniyet Durumuna iliskin Anket Sonuglari

5 4 | 3 |2 |1 |Toplam Oy | Toplam Puan | Max Puan | Yiizde
Otel Resepsiyon 1024321 85 |27]12 1469 9546 10283 192,83%
Misafir Iliskileri 963 |331| 58 |12] 9 1373 9029 9611 93,94%
Oda Temizlik 1035/329| 69 | 18| 5 1456 9582 10192 194,01%
Genel Alan Temizlik 980 |345| 57 |13] 6 1401 9228 9807  194,10%
Teknik Departman 714 1218 ] 54 |21]10 1017 6597 7119 92,67%
Yiyecek Igecek Servis Hizmeti | 946 |376| 71 [31]13 1437 9264 10059  192,10%
Kahvalti 929 1402|195 |32|17 1475 9422 10325 [91,25%
Yemek Lezzeti 893 [395]109 42|18 1457 9208 10199  [90,28%
Personel 1193128341 | 5|5 1527 10259 10689 | 95,98%
Genel 791 |395] 44 |12] 5 1247 8139 8729  193,24%

Anket sonuclari, “’genel alan temizlik’’, *° yiyecek icecek servis kalitesi’’ ve *’misafir

memnuniyeti’’ agisindan incelenmistir. Anket sonuglarina gore, misafirlerin en yiiksek
memnuniyet oraninin %95 ile personelden oldugu, ikinci sirada %94 memnuniyet oraniyla
temizlik oldugu, yiyecek icecek hizmet kalitesinin de %92 ile lgiincii sirada yer aldigi
goriilmiistiir. Otelin tiim hizmetlerinden genel memnuniyet oranint %93 tiir.

Misafirlerin anket formlarinda puanlamanin yani sira yazili olarak da personelin 6zenli, giiler
yiizli ve caliskan oldugundan ve islerini iyi yaptiklarindan bahsetmislerdir. Ozellikle
temizlikten ¢ok memnun kaldiklar1 ve personelin misafir memnuniyeti odakli oldugu
vurgulanmaktadir.

SONUC

Bu arastirmada, kat hizmetleri departmani ve yiyecek icecek servis departmani arasindaki
uyumlu caligma ortaminin misafir memnuniyetine olumlu yansidigi otelin isgdrenleriyle
yapilan goriismelerden, misafir anketlerinden ve hijyen denetim raporlarindan elde edilen
verilerle saptanmuigtir.

Arastirma sonuglarinda calisan personellerin huzur ve uyum ortamlarinin misafire olumlu
yansidig1, misafirlerin anket yorumlarinda bu konudan detayli bahsettigi goriilmiistiir. Kat
hizmetleri departmanin yiyecek icecek departmanina verdigi temizlik hizmetleri konusunda da
departmanlarin tam bir uyum ve koordinasyon iginde olduklar1 tespit edilmistir.

Departmanlarin i¢ denetimle amag birligi saglanarak, uyumlu ¢alismalarinin desteklendigi ve
bu durumun otellerin basari elde etmeleri, misafir memnuniyetleri ve stirdiirebilirlikleri
acisindan yarar saglayacagi sdylenebilir. Konaklama isletmelerinde uyum konusunun, sagladigi
misafir memnuniyeti sayesinde mesleki basar1 ve itibarin elde edilmesinde dnemli etkenlerden
biri oldugu sdylenebilir.

Otel ¢alisanlarinin yaptiklari isleri agik bir sekilde ortaya koymalari ve profesyonel bir kimlige
sahip bicimde degerlendirilmeleri i¢in dncelikle uyumlu, biitiinciil bir hizmet anlayisina sahip
olmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu konu misafir memnuniyeti ve siirdiirebilirlik
acisindan ciddi 6nem tagimaktadir.
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Departmanlar arast uyum konusunda alanyazinda ¢ok fazla ¢alisma bulunmadig: elde edilen
diger bir sonuctur. Akademisyenler agisindan bu ¢alisma daha da genisletilerek ele alinabilir.
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Caligmada Tiirk mutfak kiiltiiriinde geleneksel ve milli bir igecek olarak yer alan boza
arastirilarak bozanin tanimina ve tarihgesine iliskin bilgilere ulasilmistir. Yapilan ¢aligmada
bozanin gastronomi trendleri igerisinde yer alan gliitensiz beslenme akimina uygun bir icecek
oldugu, gliiten intolerans1 bulunan bireyler ve ¢olyak hastalar: tarafindan tiiketiminin uygun
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin amaci bozanin arastirilmasi ve gastronomi turizmi
kapsaminda degerlendirilmesine katkida bulunmaktir. Yapilan calismada bozanin tanimi
incelendiginde sahip olmasi gereken kalite dlgiitlerine ulasilmistir. Bozanin sunumu; targin,
muskat ve karanfil gibi farkli baharatlar kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bozanin tarihgesi
incelendiginde 8-9 bin yillik bir gecmisi oldugu ve Orta Asya Tiirklerinde, Selguklu
Devleti’nde, Osmanli Imparatorlugu ve Cumhuriyet dénemlerinde tiiketilen geleneksel bir
icecek oldugu goriilmektedir. Bozanin Tiirklerin kendine has olan beslenme sekline uygun bir
icecek oldugu belirtilmektedir. Cumhuriyet doneminde kadinlarin is hayatina dahil olmasiyla
fast food tarz1 yiyecek ve igecek tiiketimi yayginlasmis ve geleneksel yiyecek ve igeceklerin
tikketiminde azalmalar olmustur.
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Boza In Turkish Culinary Culture

ABSTRACT

In this study, boza, which is a traditional and national beverage in Turkish culinary culture, has
been researched and information about the definition and history of boza has been reached. In
the study, it was concluded that boza is a beverage suitable for the gluten-free diet trend, which
is among the gastronomic trends, and it is suitable for consumption by individuals with gluten
intolerance and celiac patients. The aim of this study is to contribute to the research of boza and
its evaluation within the scope of gastronomic tourism. In the study, when the definition of boza
was examined, the quality criteria that it should have were reached. Presentation of the Boza;
It is carried out using different spices such as cinnamon, nutmeg and cloves. When the history
of boza is examined, it is seen that it has a history of 8-9 thousand years and is a traditional
beverage consumed in the Central Asian Turks, the Seljuk State, the Ottoman Empire and the
Republic periods. It is stated that Boza is a drink suitable for the unique diet of the Turks. With
the inclusion of women in business life in the Republican era, consumption of fast food-style
food and drink became widespread and there was a decrease in the consumption of traditional
foods and beverages.

Keywords: Boza, Turkish Culinary Culture, Boza History

GIRIS

Tiirk mutfaginin bulundugu cografi konum itibariyle Asya ve Anadolu cografyalarinin saglamis
oldugu zengin iirlin ¢esitliligi, cografyanin sahip oldugu iklim, tarih sahnesinde farkli
kiiltiirlerle yasamis oldugu etkilesim, Selguklu ve Osmanli devletlerinde asgilar tarafindan
gelistirilen yeni tatlar gibi etkenler Tiirk mutfaginin diinya mutfaklar1 arasinda kendisine yer
bulmasini saglamistir (Girgin ve dig., 2017; Sengiil ve Tiirkay, 2017).

Tiirklerin Anadolu cografyasina yerleserek hakimiyet kurmasiyla hem farkli kiiltiirleri
etkilemis hem de farkli kiiltiirlerden etkilenmiglerdir. Tirkler tarafindan kurulmus olan
Selguklu Devleti ve Osmanli Imparatorlugu pek ¢ok farkli etnik kdkene sahip olan bireylerin
bir araya gelmesiyle farklt mutfak kiiltlirleri olugsmustur (Demirgiil, 2018). Orta Asya’da
yasamis olan Tiirkler gécebe bir yasam tarzini benimsemislerdir. Go¢ebe yasam tarzina uyum
saglayan Tiirkler kendilerine has bir beslenme kiiltiirii olusturarak diinya gastronomisine 6zgiin
yiyecek ve igcecekleri tanitmistir. Diinya gastronomisine tanitilan bu icecekler arasinda boza yer
almaktadir (Simsek ve Yildiz, 2020).

Bu ¢aligmanin amaci tarih boyunca Tiirkler tarafindan tiiketilen bozay1 arastirmak ve Tiirkiye
gastronomisine kazandirilmasimi saglamaktir. Boza, gliiten icermeyen bir iiriin olmast
nedeniyle gliiten intolerans1 bulunan veya ¢6lyak hastasi olan kisiler icin alternatif bir igecek
tiiriidiir. Diinyada Fransa ve Italya gibi iilkeler kendi cografyalarina has yiyecek ve icecekleri
en iyi sekilde pazarlayarak gastronomi turizminden yiiksek gelirler elde etmektedir. Tiirk
tarthinin ve kiiltiiriiniin bir parcast olan bozanin gastronomi turizmi kapsaminda
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degerlendirilerek pazarlama faaliyetlerine Onciililk etmesi acisindan c¢alisma Onem arz
etmektedir.

Calismada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden belgesel tarama
(dokiiman inceleme) yonteminden faydalanilmistir. Belgesel tarama (dokiiman incelemesi)
yontemi dnceden mevcut olan veya olusturulan materyallerin kullanilmasiyla gergeklestirilen
bir tekniktir. Bu kapsamda makale, kitap gibi yazili kaynaklar derinlemesine incelenmistir. Bu
caligmada arastirilan konuya iligkin literatiir taramas1 yapilmistir (Simsek ve Yildiz, 2020;
Cakar ve dig., 2017).

BOZANIN TARIHCESI

Boza dar piring, ¢avdar, yulaf veya bugdaydan yapilan ancak en fazla dar1 irmigi kullaniminin
tercih edildigi, su ve seker icerikli, koyu kivamli, a¢ik sar1 bir renge sahip, fermente ve alkol
orani diisiik, gliitensiz bir i¢ecektir. Besleyici bir igerige sahip oldugu bilinen boza Tiirkiye’de
ozellikle kis aylarinda leblebi ve targinla servis edilmektedir (Isin, 2018; Simsek ve Yildiz,
2020; Siiren ve Kizileli, 2021; Ergiider, 2019; Sengiil, 2020). Bozanin kalitesini belirleyen
unsurlar arasinda; kullanilan tahilin tiirli, kullanilan tahil miktari, fermantasyon siiresi ve
sicakligi etkili olmaktadir (Siiren ve Kizileli, 2021).

Bozanin gegmisi 8-9 bin yil dncesine dayanmaktadir. Anabasis isimli Ksenophpn tarafindan
M.O. 400’lere ait olan kaynakta bozamn ilkel iiretim seklinin ilk kez Dogu Anadolu
cografyasinda gorildiigii; testi veya ¢omlek igerisinde saklanan arpa sarabi olarak tanimladigi,
icerisine su ilave edilmeden tiiketilen sert bir icki oldugu ancak bu ickinin tadina alisildiginda
“pek hos, lezzetli” oldugu aktarilmistir. Bozaya iliskin en eski kayitlar 14. Yiizyila ait Cince,
Arapca ve Tiirkge olmak {izere li¢ kaynakta bulunmaktadir. Bu kaynaklar ise 1330 yilinda
Mogol imparatoruna sunulmus olan bir beslenme kitabi, Ibn Battuta’nmmn 1333 tarihli
seyahatnamesinin Kirim seyahati bolimii ve Aydinogullart hiikiimdart Umur Bey igin
Farscadan cevrilen Tabiatname isimli kitapta bulunmaktadir (Isin, 2018; Karakurt, 2021).

Boza kelimesi, Farscada “dar1’” anlamina gelmekte olan “buze” kelimesinden tiiretildigi
bilinmektedir. Hitit metinlerinde Siimerceden alinmis bir kelime olan BA. BA. ZA kelimesi
icin “arpa ezmesi, lapa” gibi anlamlar1 bulunmaktadir. BA. BA. ZA olarak isimlendirilmis olan
arpa lapasinin kullanilmastyla elde edilmis olan ¢orbalar, hamur isleri ve Hititlerde 6neme sahip
oldugu bilinen ekmek yapilmaktadir. Arpa lapasi olarak nitelendirilmis olan BA. BA. ZA’nin
giiniimiizdeki karsiliginin boza oldugu disiiniilmektedir. Boza “arpa, dari, bugday gibi
tahillardan elde edilmis olan hamurun fermantasyonu sonucu elde edilmis olan koyu kivama
sahip; tatl veya mayhos olarak nitelendirilen bir igecektir. Bozanin besin igeriginde protein ve
karbonhidrat oranin yiiksek oldugu, kalorili bir icecek oldugu bilinmektedir. Bozanin bu
ozelliklerinden dolay1 gilinlimiizde “sivi ekmek” olarak da kaynaklarda yer almaktadir
(Karakurt, 2021; Akdogan, 2020; Aksu ve dig., 2010).

Tiirkge bir kelime olan boza Orta Asya, Rusya, eski Osmanli topraklari, orta ve kuzey Afrika
dahil olmak tizere ¢cok genis bir cografyada kullanilmigtir. Mogolca, Arapga, Farsca, Urduca,
Rusca, Ukraynaca, Giirciice, Macarca, Rumence, Bulgarca, Lehge, Yunanca ve Arnavutga gibi
yirmiden fazla dilde kullamlmaktadir. Tiirk Cumbhuriyetlerinde, Balkanlarda, iran’da,
Kafkasya’da, Arap Yarimadasinda ve Kuzey Afrika {ilkeleri gibi cografyalarda boza kelimesi
ayrica “buha” ve “merissa” seklinde de isimlendirilmektedir (Isin, 2018; Karakurt, 2021).

Islamiyet dinini kabul etmis ve helal gida anlayisin1 benimsemis olan iilkelerde boza tiiketimi
yaygin olarak goriilmiistiir ancak bozanin alkol icerdigi ortaya ¢ikinca 18. Yiizyilda boza

358



tiikketimi yasaklanmistir. Giiniimiizde ise Anadolu, Rusya’nin Giiney kisimlari, Dogu Avrupa
iilkeleri, Orta Dogu ve Iran’in kuzey kesimlerinde bozanin yaygin olarak iiretildigi ve
tiiketildigi bilinmektedir (Karakurt, 2021).

ISLAMIYET ONCESIi MUTFAK KULTURUNDE BOZA

Islamiyet &ncesinde Tiirkler, Orta Asya’da yer alan Ural-Altay daglarini yerlesim yeri olarak
benimsemesinden sonra gogebe yasam tarzi ile yasamlarini siirdiirmiislerdir. Bu cografyada
Tiirkler yasamlarini devam ettirebilmek i¢in tarim ve hayvancilik ile ugrasmislardir. Tahil
gruplarindan bugday ve bugday unu ile yapilan hamur islerinin tiikketimi yaygindir. Yasanilan
cografyanin etkisiyle beslenme rejiminde hayvansal iiriinler tercih edilmistir. Islamiyet 6ncesi
bu donemde yogurt, ayran, peynir ve tereyagi gibi hayvansal {iriinlerin tiiketildigi bilinmektedir
(Kizildemir ve dig., 2014; Kasar, 2021; Sengiil ve Tiirkay, 2017).

Eski Tirklerde i¢cki “igckii” olarak isimlendirilmistir. Tahil gruplari i¢erisinde bulunan daridan
elde edilen boza Orta Asya Tiirklerinin tiikettikleri ilk gidalar arasinda yer almaktadir. Kisrak
siittinden elde edilen kimiz adli icki de bu donemde siklikla tiiketilmistir (Kizildemir ve dig.,
2014; Sahin, 2010; Sengiil ve Tiirkay, 2017).

SELCUKLU DONEMi MUTFAK KULTURUNDE BOZA

Anadolu’yu fetheden Selguklu devleti, yedinci yiizyilda Islamiyet’in kabul edilmesiyle bu
cografyada milli ve Islami degerleri 6ziimseyerek zengin bir kiiltiir varlig1 saglamistir. Selguklu
devletinde korunmus milli degerler Tiirk mutfaginin da korunarak devam etmesini saglamigtir
(Secim, 2018; Kizildemir ve dig., 2014).

Donemin mutfagma iliskin énemli kaynaklar arasinda Mevlana’nin eserleri, Ibn Bibi’nin
Anadolu Selcuklu tarihini anlatan el-Evamirii’l-’Ala’iyye fi’l-umuri’l-Aha’iyye isimli kitab,
Ibn Battuta’min seyahatnamesi ve vakif belgeleri sayilmaktadir. 1332-1333 tarihlerinde
Anadolu topraklarinda seyahat etmis olan Ibn Battuta, Anadolu mutfagmin diinyadaki en
lezzetli mutfak oldugunu yazmistir (Isin, 2018).

Selcuklu mutfaginda geleneksel mutfak korunurken ayni zamanda Islamiyet’in etkisiyle sade
bir mutfak olusmus ve israftan kacimilmistir. Islam dinin etkisiyle nimet kavrammin ortaya
cikmasiyla yiyecek ve iceceklere duyulan saygi artmistir. Saydi duyulan, nimet gosterilen gida
iriinleri arasinda en ¢ok ekmek yer almistir; ekmek kirintilarinin yere dokiilmemesi, lizerine
basilmamasi gibi toplumsal bir algi olusmustur. Islam dininin kabul edilmesiyle birlikte Orta
Asya Islamiyet ncesinde tiiketilen sarap, at kani, kimiz gibi gida iiriinleri islam dinin yasak
kildig1 gidalar arasinda yer aldig1 i¢in bu donemde mesafeli bir tutum sergilenmistir (Kizildemir
ve dig., 2014; Sengiil ve Tiirkay, 2017).

Selguklu déneminde kusluk vakti ve aksam olmak iizere iki 6glin bulunmaktadir. Bu donemde
one ¢ikan yemekler; tarhana ¢orbasi, kusbasi dogranmis seklinde ekmeklerin paca ve yogurda
ilave edildigi tirit yemegi, nohut ilave edilmis yahni yemegi, biryan ve kalye yemegi yer
almaktadir. Donemin 6ne ¢ikan tatlilar1 arasinda paluze ve zerde bulunmaktadir (Sengiil ve
Tiirkay, 2017).

Anadolu Selguklularin ticaret ve ihra¢ {iriinleri arasinda bugday, arpa, piring, kuru {iziim,
bakliyat, safran, susam yagi, yilan balig1 gibi gida iiriinleri bulunmaktadir. Ithal edilen iiriinler
arasinda ise Hindistan, Kirim, Misir gibi uzak cografyalardan getirilen baharat ve seker
bulunmaktadir (Isin, 2018).
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Selguklu déneminde Anadolu’da iran ve Abbasi Kkiiltiirlerinin etkisiyle tathlar 6nem
kazanmigtir. Tatlandirici olarak seker, bal ve pekmez (nar, dut, {iziim) kullanilmaktadir.
Selguklu doneminde ayran, serbet, boza, sirke ve bal kullanilarak elde edilen sirkengiibin, boza
benzeri bir bira olan fukka, raki ve sarap tiiketilmistir. Tiirklerin Anadolu’ ya girisiyle, Anabasis
eserinde boza sarabinin kaleme alinmasindan yaklasik 1500 sene sonra, Selguklularda boza;
dar1 ve arpadan yapilmistir. Alkollii ve alkolsiiz her ¢esit mesrubatlar “begni/bekni” olarak
isimlendirilmistir (Isin, 2018; Kizildemir ve dig., 2014; Igiis, 2016).

OSMANLI MUTFAK KULTURUNDE BOZA

Osmanlilar kendilerinden once tarih sahnesinde yer almis olan Sel¢uklulardan birtakim
ornekler almislardir. Ornek alinanlar arasinda mutfak kiiltiirii 6zellikle de kurulus dénemi
Osmanli devletinde fazlaca bulunmaktadir. Osmanlilar farkli irk ve dine mensup olan pek ¢ok
toplumun ayni cati1 altinda toplandig1 bir devlettir. Farkli cografyalarda yaptiklar1 fetihler
sonucunda farkli toplumlarla etkilesim kurarak mutfak kiiltiiriinii gelistirmislerdir (Sengiil ve
Tiirkay, 2017; Isin, 2021). Osmanli doneminde, saray mutfagi Matbah-1 Amire veya Matbah-1
Hiimayun olarak isimlendirilmektedir. Matbah-1 Amire olarak isimlendirilmis olan mutfagin
Osmanli doneminde saraym 5.250 m?’lik bir alan1 kapsadig1 bilinmektedir (Yerasimos,2019).
Matbah-1 Amire birgok farkli boliimden meydana gelmektedir. Bu boliimler arasinda mutfaklar,
helvahane, kiler, firinlar, kasaplar karhanesi, tavukgular karhanesi, un karhanesi, simitgiler
karhanesi, mumcular karhanesi, yogurtcular karhanesi, un karhanesi olarak bilinmektedir.
Bugiin Topkap1 Sarayr Miizesi’nde en eski mutfak 6zelligini koruyan Helvahane bdliimii
bulunmaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2017; Yerasimos, 2019).

Osmanli mutfagi en hizli gelisimini 6zellikle Fatih Sultan Mehmet déneminde saglamistir.
Fatih Sultan Mehmet Doneminde mutfak personellerinin sayisi 100 civarinda iken bu say1
giderek artmistir, 3. Mehmet’in déneminde mutfak personellerinin sayist 1.300 kisidir. Fatih
Sultan Mehmet Doneminden sonra 1631- 1639 yillarinda 4. Murat donemi kayitlarinda
bozanin, kushane mutfagmnin 16. Yiizyilin ilk ¢eyreginde kurulan helvahane mutfaginda
yapildig1 bilinmektedir. Osmanli mutfagi 6zgiinliigiinii 6zellikle 15. ylizyilin baglarindan
itibaren kazanmustir. 16. yiizyi1ldan sonra ise Osmanli mutfagi Bati mutfaklarindan etkilenmistir
(Isin, 2021; Sengiil ve Tiirkay, 2017; Saglam ve dig., 2018).

Iki 6giin beslenmenin tercih edildigi Osmanli Saray mutfaginda kahvalti kusluk vaktinde
tiiketilmektedir. Ogle &giiniinde ise yemek tiiketilmemektedir. Aksam yemegi ise ikindi
namazinin ardindan tiiketilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2017).

Osmanli devletinde tiiketilen alkollii ve alkolsiiz igcecekler arasinda; serbet, boza ve sarap
bulunmaktadir. Osmanli devletinde boza {izerine tar¢in, karanfil, zencefil veya muskat
serpistirilmis, bazen ise yaninda leblebi sunulmustur. Fatih Sultan Mehmet i¢in hazirlanmig
olan bozanin dar1 veya piringten yapildigi, bal veya ndbet sekerinin tatlandirict olarak
kullanildig: bilinmektedir (Isin, 2021).

Boza bir tlir kivamli bira olarak nitelendirilmistir. Boza dar1 veya baska tahillar kullanilarak
hazirlanmis; genellikle serbet¢i otu katilmamis ve yapiminda filizlenmis olan tahillar
kullanilmamistir. Osmanli devletinde tatli boza olarak bilinen boza g¢esidinde alkol orani
diisiiktiir. Eksi boza ya da Tatar bozasi olarak bilinen ¢esidinin ise sarhos eden sarap kadar alkol
oranina sahip oldugu bilinmektedir. Osmanli mutfaginda, aksamlar1 6zellikle misafir ¢cagirildigi
zamanlarda yatsilik adi verilen meyve veya kuruyemis gibi yiyeceklerin ikram edildigi
bilinmektedir. Kis aylarinda ise misafirlere ikram edilen boza ve salep gibi igeceklerle birlikte
tiiketildigi kaynaklarda mevcuttur (Isin, 2020).
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Osmanli mutfaginda askerler su haricinde serbet, ayran ve boza tiiketmislerdir. Osmanli
mutfaginda boza icerdigi karbonhidrat, kalsiyum, protein, laktik asit, mineral ve vitamin
iceriginden dolay1 6zellikle askerler ve galisanlar icin besleyici bir gida olmustur. 4. Murat’in
Lehistan seferinde koyu kivamli dar1 bozas1 “Miisliman gazilere beden kuvveti ve sicaklik
verip aglig1 gideren” bir icecek oldugu i¢in, orduya hizmet eden esnaflar arasinda bozacilarin
makbul oldugu bilinmektedir (Isin, 2020).

OSMANLI DEVLETI’NDE BOZAHANE KULTURU

Osmanli doneminde bozacilik ilk donemlerden beri temel meslek gruplart igerisinde yer
almaktadir. Osmanli Devleti’'nde bulunan boza imalathaneleri kentin karakteristik yapisini
olusturmustur. Bir halk icecegi olarak nitelendirilen boza, Osmanli Devleti kayitlarinda
Tiirklerin en eski igcecegi olarak gecmektedir. Osmanli Devleti’ne bagli olan bir¢ok sehirde
bozahaneler bulunmaktadir. Bozahanelerde bireylere sunulan tatar bozasinin alkol oraninin ¢ok
yiiksek olmasi sebebiyle tatar bozasinin satilmasina yasak getirilmis ve donemin kadis1 vermis
oldugu hiikiimle ellerinde icki bulunan kahvehanelerin, meyhanelerin ve tatar bozasi olanlarin
tuz katarak sirke haline doniistiiriilmesi emredilmistir. 16. ylizyilin sonralarinda bozahaneler
meyhanelerle benzerlik gostermeye baglamistir. Donemin insanlari bozahanelerde oturarak
vakit gecirmektedir. Bursa ilinde 1671 yilinda seyhiilislam ve sadrazamin vermis oldugu karar
ile icki satis1 yasaklanmigtir. Tatli boza satisinin devam etmesi iizerine bazi yerlerde tatli boza
satist yapildigi sdylenerek icki satilmistir (Fulin, 2019).

Osmanli doneminde sairlerin ¢ogunun ickiye diiskiin oldugu bilinmektedir. Bunlardan biri de
on besinci yiizyil divan sairi Melihi olmustur. 2. Mehmet, Melihi’nin sarap igmeyi birakmasini
isteyince sair icki igmeye tovbe etmistir. Bunun {izerine sair boza ve esrar tiiketmeye
baslamistir. Melihi’nin, bunlarin sarabin yerini tutmadigini dile getiren beyitleri mevcuttur
(Ism, 2020).

Osmanli saray mutfaginda 1626 yilinda boza yapimi i¢in 6 tondan fazla piring tiiketildigi tarihi
kaynaklarda mevcuttur (Isin, 2021). 15. yiizyila ait piring bozas: tarifi asagida yer almaktadir
(Argunsah ve Cakir, 2018):

“Sekiz okka has bugday unu ibrisim elekte elenir, mayasi katilmadan katica yogrulur.
Sonra sicak suyla ezilir, beyaz su olur, bir kazana konup ocak iistiine birakilir, kepge ile
karistirdlip koyu bulamaca déonene kadar kaynatilir. Kazanmin kalayli olmasina dikkat
edilir. Malzeme orta ateste pisiriliv, yanmamasina dikkat edilir. Dért okka piring
ayiklanir, iki ti¢ kez yikanir, bir kaba konarak ezilinceye ve sulu lapa haline gelene kadar
karistirilir. Pisince kil elekten gegirilip stiziiliir. Bulamag olan hamur da elekten gegirilip
piring tizerine ilave edilir. Hepsi 1lik suyla ezilir, bulamactan sulu olmasina dikkat edilir.
Malzeme bir kiipe konur, bozayla ezilmis iki yiiz dirhem bal eklenir. Bir somun
biiyiikliigiinde hamur mayast adi gegen bozayla ezilir. Kiipiin altina taze hayvan digkist
bwrakilr. Boza karistirilir, kiipiin iistii bastirilir, bir buguk giin bekletilir, sonra ¢ikarilir,
icilir. Kiipiin ¢ok doldurulmamasi gerekir, kopiik olunca bir miktar bal serbeti koyup
karistirthr.”

15. ylizyila ait arpa bozas: tarifi ise asagidaki gibidir (Argunsah ve Cakir, 2018):

“Iki kile arpa degirmende bulgur gibi yarma haline getirilir. Kazana konur, suyla
islatilir, bir giin bir gece bekletilir, sonra pisirilir. Bir okka koyun i¢ yagi dogranir,
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eritilir, kukirdagi ayrilir, yag kaynarken igine birakilir, hamura dénene kadar karistirilir,
sonra bir ¢arsaf iizerine bol bugday unu ekilir, iizerine kaynayan arpa dogenir, ik suyla
ezilir, elekten gegirilir ve bir kiipe aktarilir. Bir bucuk giin beklenir, istendigi zaman
icilir.”

CUMHURIYET SONRASI TURK MUTFAK KULTURUNDE BOZA

Islamiyet etkisinin devam ettigi cumhuriyet sonras1 mutfak kiiltiiriinde helal gida anlayistyla
beslenme kiiltiirii devam etmekte, dini yasaklar bireyler tarafindan 6n planda tutulmaktadir.
Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra ekonomik kalkinma planlar1 uygulanmis ve sehirlesme
oran1 hizla artmistir. Kdylerden kente gdgiin hizl1 bir sekilde gerceklestigi bu dénemde Istanbul,
Ankara ve Izmir gibi sehirler bireyler tarafindan is imkaninin bulunmas: sebebiyle cazibe
merkezi konumu olarak goriilmistiir. Farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi sehirlerde kiiltiirel
etkilesim yasanmistir (Sengiil ve Tiirkay, 2017).

Cumhuriyet sonrasi Tiirkiye’de toplumda hizla iirettiginden fazlasini tiikketme anlayis1t meydana
gelmistir. Ozellikle 1980°li yillarin ortasindan sonra biiyiik kentlerde agilmis olan aligveris
merkezleri (AVM)’nin tiiketimi hizlandiric1 bir etkisi oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle
AVM'’lerde bulunan yemek katlarinda fastfood tarzi tirlinlerin satislarinin yapildigi mekanlara
oncelik verilmektedir. Tiirkiye’de hanelerde birden fazla kisinin ¢aligmasiyla ve kadinlarin
calisma hayatinda aktif bir sekilde yer almasiyla disarda yeme-igme aliskanliklarinin
degismesinde etkin bir sekilde rol oynamaktadir (Akargay ve Sugur, 2015).

Tiirkiye’de tiretilen boza ile farkli iilkelerde yapilan boza iiretimi arasindaki en belirgin
farklarin nedenleri arasinda hammadde, iiretim metodu ve alkol igerigidir. Tiirkiye’de iiretilen
bozalar %1 civarinda alkol oranina sahipken diger iilkelerde bu oran %1-6 arasinda degiskenlik
gostermektedir (Levent ve Cavuldak, 2017).

Boza, Tiirkiyenin sahip oldugu sokak lezzetleri igerisinde yer almaktadir. Ozellikle sokaklarda,
saticilar tarafindan halka agik alanlarda satilan yiyecek grubunda yer almaktadir. Gastronomi
turizmi kapsaminda bir bolgeyi ziyaret eden turistlerin bdlgenin mutfak kiiltiiriinii deneyimleme
icin sokak lezzetlerini tiikettigi bilinmektedir (Demir ve dig., 2018).

SONUC

Tiirk mutfak kiiltiiriinde geleneksel bir igecek olan bozanin tarihsel ge¢misi 8-9 bin y1l 6ncesine
dayanmaktadir. Orta Asya doneminde Tiirklerin beslenme rejimini hayvansal gidalar
olusturmustur ancak boza gibi tahil igerigi yiiksek olan bir igecek de tiiketilmistir. Selguklu
doéneminde, Islamiyetin kabul edilmesiyle helal yiyeceklerin tiiketildigi ve haram kilinan
yiyecek ve igeceklerin tiiketimine mesafeli yaklasildigi bir donemdir. Orta Asya donemine ait
olan yiyecek ve igeceklerin korundugu ve Selguklu doneminde tiiketildigi bilinmektedir.
Osmanli imparatorlugu doéneminde bozanin tiiketildigi ve sunumunda leblebi ve farkh
baharatlarin kullanildigi, padisahlarin tiilketimine sunulan bir icecek oldugu bilinmektedir.
Osmanli doneminde tatli ve eksi tatlara sahip farkli boza tiirlerinin oldugu bilinmektedir.
Osmanli Imparatorlugu’nda bozanin 6nemi bozahanelerin bulunmasi ve bozaciligim bir meslek
dal1 olarak kabul edildiginden de anlasilmaktadir. Cumhuriyet doneminde ise kdyden kentlere
goclin gergeklesmesi yiyecek ve icecek kiiltiiriinli etkilemistir. Hizli kentlesme ve fast food
diriinlerinin bireylerin tiiketimine sunulmasi geleneksel iiriinlerin tiikketiminde azalmaya yol
acmistir. Bu donemde bozanin bir sokak lezzeti olarak kabul edildigi ve bireyler tarafindan
tiiketildigi bilinmektedir.
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Turizm ve Rekreasyonda Bandura’min Oz-yeterlilik Teorisinin
Bibliyometrik Analizi
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OZET

Albert Bandura’nin 6z-yeterlilik teorisi, agirlikli olarak tip ve psikoloji alaninda faydalanilan,
bunula birlikte rekreasyon alanindaki olgularin agiklanmasinda da sik¢a bagvurulan agiklama
giicli yiiksek bir teoridir. Calismanin amaci, Bandura’nin 6z-yeterlilik teorisinden yararlanan
caligmalarin bibliyometrik analizini yaparak, rekreasyon alanindaki akademik ¢aligmalarda bu
teorinin kullanim agirligini ortaya koymak ve gelecek c¢alismalar i¢in yonlendirici katkilar
yapmaktir. Arastirmada tarama siirecinde “6z-yeterlilik”, “Albert Bandura” kelimeleri baslikta,
“rekreasyon ve Oz-yeterlilik” ile “turizm ve Oz-yeterlilik” kelimeleri ise anahtar kelimeler
olarak taranmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Scopus veri tabaninda bu dort anahtar kelime
basliginda, teorinin ortaya atildig1 1977 yilindan giiniimiiz 2022 yillar1 arasinda “baglik-title”
ve “anahtar kelime-keywords” kullanan calismalar olusturmaktadir. Veri analizi siirecinde
frekans analizinden ve Vosviewer istatistik programindan faydalanilmigtir. Veriler farkli
basliklarda smiflandirilarak tasniflenmis ve yorumlanmigtir. Arastirma bulgularina gore
rekreasyon ve Oz-yeterlilik anahtar kelimeleri baglaminda 1994-2022 yillar1 arasinda 114
calisma hazirlandig1 sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Turizm, Oz-yeterlilik, Albert Bandura, Bibliyometri
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Bibliometric Analysis of Studies on Albert Bandura's Theory
of Self-Efficacy

ABSTRACT

Albert Bandura's theory of self-efficacy is a theory with high explanatory power, which is
mainly used in the fields of medicine and psychology, but also frequently used to explain the
phenomena in the field of recreation. The aim of the study is to reveal the weight of use of this
theory in academic studies in the field of recreation by making a bibliometric analysis of studies
that benefit from Bandura's self-efficacy theory. In the research process, the words "self-
efficacy" and "Albert Bandura" were scanned in the title, and the words "recreation and self-
efficacy" and "tourism and self-efficacy" were scanned as keywords. The sample of the research
consists of studies using “title” and “keywords” between 1977-2022 in these four keyword titles
in the Scopus database. Frequency analysis and Vosviewer statistical program were used in the
data analysis process. The data were classified and interpreted under the headings of
“publication year”, “authors”, “subject areas”, “institutions”, “countries”, “publication type”,
“resources” and “keywords”. According to the research findings, a total of 114 studies on the
concept of self-efficacy were published in the Scopus database in the relevant date range, and
evaluations were made on these publications. A total of 14 publications about Albert Bandura
were published from the Scopus database between 1984-2022 and the data were evaluated in
this context. It was determined that 114 studies were prepared between the years 1994-2022 in
the context of the keywords of recreation and self-efficacy, and 51 studies were prepared
between the years 2002-2022 in the context of the keywords of tourism and self-efficacy. It can
be said that the number of studies in which the concepts of recreation and self-efficacy are used
together is higher than the field of tourism.

Keywords: Recreation, Tourism, Self-efficacy, Albert Bandura, Bibliometric
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Ars. Gor. Asena KURT! Prof. Dr. Bilgehan GULCAN?

OZET

Bos zaman alanina yillar siiren etnografik ¢aligsmalariyla katkida bulunan Robert Stebbins’in
gelistirdigi ciddi bos zamanla ilgili ¢alismalarin diinyada tarihsel siireci eskiye dayansa da
Tiirkiye’de yeni bir giindemi bulunmaktadir. Calismanin amaci, Stebbins’in ciddi bog zaman
teorisinden yararlanan c¢aligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasiyla rekreasyon
alanindaki akademik caligmalarda bu teorinin kullanim agirligin1 ortaya koymak ve gelecek
caligmalara yonlendirici katkilarda bulunmaktir. Caligmanin 6rneklemini; Scopus veri
tabaninda, teorinin ortaya atildig1 1973 yiliyla giiniimiiz 2022 yil1 arasinda, “Ciddi Bos Zaman-
Serious Leisure” ve “Robert Stebbins™ anahtar kelimelerini “baslik-title” ve “anahtar kelime-
keywords” olarak kullanan 458 adet ¢alisma olusturmaktadir. Veri analizi siirecinde frekans
analizinden ve Vosviewer istatistik programindan faydalanilmistir. Veriler farkli basliklarda
simiflandirilarak yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara gore 1996-2022 yillar1 arasinda,
“Rekreasyon” ve “Ciddi Bos Zaman’ anahtar kelimelerinin kullanildig1 51, “Turizm” ve “Ciddi
Bos Zaman” anahtar kelimelerinin kullanildig1 54 ¢alisma yayimlandig: sdylenebilmektedir.
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Bibliometric Analysis of Studies on Robert Stebbins’s Theory
of Serious Leisure

ABSTRACT

Robert Stebbins has contributed to the field of leisure with his ethnographic studies for the
years. Although the historical process of the serious leisure time studies developed by Stebbins
goes back to the past in the world, it has a new agenda in Turkey. The aim of the study is to
make a bibliometric analysis of the studies using Stebbins' serious leisure theory, as well as to
reveal the weight of the use of this theory in academic studies in the field of recreation and to
make guiding contributions to future studies. The sample of the study; in the Scopus database,
there are 458 studies using the keywords "Serious Leisure" and "Robert Stebbins" as "title" and
"keyword" between 1973 when the theory was introduced and 2022 today. Frequency analysis
and Vosviewer statistical program were used in the data analysis process of the study. The data
were interpreted under different headings. According to the findings of the study, it can be said
that 51 studies using the keywords "Recreation" and "Serious Leisure" and 54 studies using the
keywords "Tourism" and "Serious Leisure" were published between 1996-2022.

Keywords: Recreation, Tourism, Serious Leisure, Robert Stebbins, Bibliometric
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OZET

Mihaly Csikszentmihalyi’nin gelistirmis oldugu Akis Teorisi, rekreasyon davraniglarin
aciklamaya yoOnelik yapilan caligmalarda, arastirmacilar tarafindan yol gosterici olarak
kullanilmaktadir. Bu c¢alismada, Csikszentmihalyi’nin Akis Teorisi’nin kullanildig:
caligmalarin, bibliyometrik analizinin yapilmasi ile rekreasyon alan yazinindaki ¢aligmalarda
bu teorinin kullanim sikligini ortaya koymak ve gelecek ¢aligmalar i¢in yonlendirici katkilar
yapmak amaclanmaktadir. Calismanin 6rneklemini; Scopus veri tabaninda, teorinin ortaya
atildigr 1975 yili ile giinlimiiz 2022 yili arasinda, “Akis Teorisi-Flow Theory” ve
“Csikszentmihalyi” anahtar kelimelerini baslik ve anahtar kelime olarak kullanan 615 adet
calisma olusturmaktadir. Caligma verilerinin analizinde, frekans analizinden ve VOSviewer
istatistik programindan yararlanilmigtir. Veriler farkli bagliklar altinda smiflandirilarak
yorumlanmistir. Caligmada elde edilen bulgulara gore 1993-2022 yillar1 arasinda, “Rekreasyon-
Recreation” ve “Akis Teorisi-Flow Theory” anahtar kelimelerinin kullanildig1 26, “Turizm-
Tourism” ve “Akis Teorisi-Flow Theory” anahtar kelimelerinin kullanildigi 87 calisma
yayimlandig goriilmektedir.
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Bibliometric Analysis of Csikszentmihalyi's Flow Theory in
Tourism and Recreation

ABSTRACT

Flow Theory, developed by Mihaly Csikszentmihalyi, is used as a guide by researchers in
studies to explain recreational behaviors. In this study, it is aimed to make bibliometric analysis
of studies in which Csikszentmihalyi's Flow Theory is used, to reveal the frequency of use of
this theory in the studies in the recreation literature and to make guiding contributions for future
studies. The sample of the study; in the Scopus database, 615 studies using the keywords “Flow
Theory” and “Csikszentmihalyi” as title and keywords between 1975 when the theory was
introduced and 2022 today. Frequency analysis and VOSviewer statistical program were used
in the analysis of the study data. The data were classified and interpreted under different
headings. According to the findings of the study, it is seen that 26 studies using the keywords
"Recreation" and "Flow Theory" and 87 studies using the keywords "Tourism" and "Flow
Theory" were published between 1993-2022.

Keywords: Flow Theory, Flow Experience, Csikszentmihalyi, Recreation
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Cevrim Ici Alsveris Sitelerinin Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti A¢isindan Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi: Omni-
Channel Yaklasim
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OZET

Internet hayatimizin her aninda vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Tiiketicilerin ¢evrimici
aligveris yapmay1 tercih etme nedenlerinin baginda zaman tasarrufu, maliyet ve kolaylik gibi
etkenler gelmektedir. Bunun satin alma niyetine yansimasi ise; ¢evrimigi aligveris sitelerinde
aligveris yapan tiiketici sayisinin artmasi ve buna bagl olarak aligveris hacminin yiikselmesi
seklinde olmustur. Internet ve iletisimin bu denli izl gelistigi giiniimiiz sartlarinda ¢evrimigi
siteler i¢in etkili ve benzersiz bir miisteri deneyimi ve memnuniyetini yaratmak, o web sitenin
mal ve hizmetlerini farklilastirmast i¢in omni-channel yaklasgimini tiim kanallariyla ele
alabilmesinden ge¢mektedir. Bu calisma, ¢evrimigi aligveris sitelerinin miisteri deneyim ve
memnuniyetini omni-channel araciligiyla satin alma niyetini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Arastirma kavramsal cergevede alan yazin taramasiyla yiiriitilmiistir. Bu caligmanin
sonucunda Omni-channel yaklagimi uzun vadeli miisteri kitlesini elde etmeye yardimci
olacaktir. Aynm1 zamanda cevrimigi aligverig sitelerinin rakiplerinden farklilagmalar1 igin
olusturabilecegi yeni stratejiler hakkinda da yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Aligveris Siteleri, Miisteri Deneyimi, Miisteri Memnuniyeti,
Satin Alma Niyeti, Omni-Channel Yaklagimi
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An Omni-Channel Approach to The Effect Of Online
Shopping Sites On Purchase Intention In Terms Of Customer
Experience And Satisfaction

ABSTRACT

The Internet has become an indispensable component of our daily life. Consumers prefer to
shop online for a variety of reasons, including time savings, cost savings, and convenience. The
impact of this on purchase intent has been reflected in a rise in the number of consumers buying
on online shopping sites and, as a result, an increase in shopping volume. Online sites that exist
now on the internet and it moved so quickly and effectively for differentiation build a unique
customer experience and satisfaction for goods and services that the website's omnichannel
strategy to deal with all channels you can pass. The goal of this study is to discover how online
shopping sites intend to purchase customer experience and happiness via omnichannel. Field
type scanning was used to conduct the research within the conceptual framework. The Omni-
channel approach will help to achieve a long-term consumer base as a result of this activity. It
also serves as a guide to new tactics that online shopping sites might employ to set themselves
apart from their competition.

Keywords: Online Shopping Sites, Customer Experience, Customer Satisfaction, Purchasing
Intention, Omni-channel Approach
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Stratejik Is Birimi Olarak Otel Isletmesi Departmanlarinin BCG
Matrisi Acisindan Incelenmesi

Gozde KUMAS ! Dog. Dr. Bilsen BILGILI?

OZET

Emek yogun hizmet veren otel isletmelerin farklilasan is yapisi ve yetenekli ¢caliganlari, miisteri
memnuniyeti ve rekabet avantajinda belirleyici rol oynamaktadir. Departmanlarin isletmeler
icin gercek degerinin belirlenmesi ise hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu calismanin amaci otel igletmesi departmanlarinin Kano Modeli yontemi
kullanilarak siniflandirilabilmesinin ve departmanlarin stratejik is birimi olarak ele alinip BCG
Matrisi’ ne yerlestirilebilmesinin uygun olup olmadigini tartigmaktir. Belirlenen amag
dogrultusunda teorik bir calisma yapilmistir. Boylece gelecekte yapilabilecek nicel ya da nitel
caligmalara bir temel teskil etmesi hedeflenmektedir. Yapilan arastirmada otel departmanlarinin
Kano Modeli ile siniflandirilarak BCG Matrisi’ne yerlestirilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: otel departmanlari, Kano Modeli, BCG Matrisi, Turizm
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Analysis of Hotel Departments as Strategic Business Units in
Terms of BCG Matrix

ABSTRACT

The differentiated business structure and talented employees of hotel businesses that provide
labor-intensive service play a decisive role in customer satisfaction and competitive advantage.
Determining the real value of departments for businesses is of great importance in terms of
increasing service quality. The aim of this study is to discuss whether it is appropriate to classify
hotel business departments using the Kano Model method and to consider departments as
strategic business units and place them in the BCG Matrix. A theoretical study has been carried
out in line with the determined purpose. Thus, it’s aimed to constitute a basis for future
quantitative or qualitative studies. In the research, has been concluded that hotel departments
can be classified with the Kano Model and placed in the BCG Matrix.

Keywords: Hotel Departments, Kano Model, BCG Matrix, Tourism
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COVID-19 ile Degisen Aile Rekreasyonu Uzerine Bir
Degerlendirme

Prof. Dr. Ali YAYLI' Yasemin SERGEN?

OZET

Bos zaman, aile iiyelerinin eglenceli aktiviteleri sirasinda birlikte etkilesime girmeleri, iletisim
kurmalar1 ve 6grenmeleri i¢in firsatlar saglayan aile yasaminin 6nemli bir bilesenidir. (Walton
K. M., 2019) Ailelerde bos zaman etkinliklerinin gerceklestirilme bi¢imleri, sosyal statiilerine,
yasam tarzlarina ve bos zaman ihtiyaglariyla olan iliskilerine gore degismektedir. Aile
toplumsal degisimin temel kurumlarindan biri olarak, bireyin yasantisi {izerinde etkili olacak
cok sayida belirleyici 6geyi igerir. COVID-19 aile yasamini dolayisiyla toplumsal hayati
farklilagtirmistir. Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden belgesel tarama olarak da
bilinen dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Aile ve bos zaman iligkisi kavramsal olarak
aciklanarak COVID-19 dénemine iliskin, aile rekreasyonu alaninda 2020-2022 yillar1 arasinda
yayimlanan makaleler, TRDizin sosyal veri tabani, Social Science Citation Index (SSCI) ve
Google Akademik’de taranarak COVID-19 ile degisen aile yasami ve degisen aile rekreasyon
faaliyetleri konusunda genel bir degerlendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Rekreasyonu, Aile i¢i Bos Zaman, Aile Zamani, Aile Yasami, Covid-
19
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An Evaluation of Changing Family Recreation with COVID-19

ABSTRACT

Leisure is an important component of family life, providing opportunities for family members
to interact, communicate and learn together during their fun activities. (Walton K. M., 2019)
The ways in which leisure activities are carried out in families vary according to their social
status, lifestyle and their relationship with leisure needs. As one of the main institutions of social
change, the family includes many determining factors that will affect the life of the individual.
COVID-19 has differentiated family life and therefore social life. In this study, documentary
research method, also known as document analysis, which is one of the qualitative research
methods, was used. By explaining the relationship between family and leisure time
conceptually, articles published in the field of family recreation between 2020-2022 regarding
the COVID-19 period were scanned in TRDizin social database, Social Science Citation Index
(SSCI) and Google Scholar, and family life changing with COVID-19 and a general evaluation
was made on changing family recreation activities.

Keywords: Family Recreation, Family Leisure, Family Time, Family Life, Covid-19
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Tiirkiye Turizm Endiustrisinde Rusya-Ukrayna Savasina Yonelik
Kriz Yonetim Uygulamalar: Uzerine Bir Arastirma

Nuray KORKMAZ ! Dr. Ogr. Uyesi Didar SARI CALLI?

OZET

Turizm, 21. Yiizy1l itibariyle diinyanin en hizl1 bilyiiyen ekonomik sektérleri arasinda yerini almustir. Istihdam, dis
ticaret ve Odemeler dengesi, milli gelir gibi temel makroekonomik gostergeleri olumlu etkilemesi, turizmi
rekabetgi bir ekonomik yap1 olusturmak isteyen tilkeler i¢in degerli bir ara¢ kilmaktadir. Bununla beraber krizlere
duyarli yapist, talep esnekligini de yiikseltmekte, olumsuz gelismeler turist variglart ve turizm gelirlerine dogrudan
yansimaktadir. Dogal afetler, salgin hastaliklar, ekonomik krizler ile terdr olaylar1 ve politik sorunlar, digsal turizm
krizlerine neden olan temel faktorlerdir. 2019 yilinda baslayan Covid 19 pandemisi ile turizm hareketlerinin
kiiresel dlgekte durma noktasina gelmesi yakin donemde salgin hastalik kokenli turizm krizlerinin en 6nemli
ornegini olusturmustur. Pandeminin vaka sayisi itibariyle diislis seyrine girdigi 2022 yilinda Tirkiye’nin ilk
siralarda yer alan turist saglayici tilkeleri Rusya ve Ukrayna arasinda ¢ikan savas ise Tiirkiye i¢in ikinci bir turizm
krizi olasiligini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmanin amaci, Rusya-Ukrayna Savasi 6zelinde olusan politik sorun
kaynakli turizm krizine yonelik, Tiirkiye’de kriz yonetim uygulamalarinin etkinligini incelemektir. Arastirma, nitel
arastirma yontemlerinden “Goriigme Teknigi” ile gergeklestirilecektir. Goriigmeler, Rus ve Ukraynali turistlerin
Tiirkiye’de ilk sirada tercih ettikleri Antalya destinasyonunda yer alan otel, seyahat acentesi ve ilgili kamu kurum
yoneticileriyle gergeklestirilecektir. 2022 yaz sezonunun goriismeler gergeklestirilirken baslangic agamasinda
olmasi, o6rnekleme dahil olacak alt sektorleri ve katilimer sayilarini sinirlandirmistir. Goriisme sorulari, kriz
yOnetimi literatiiriine dayandirilarak ve uzman goriisiinden faydalanilarak hazirlanmakta olup, sonuglarin Rusya-
Ukrayna Savasi’nin Tiirkiye turizm verilerine olasi yansimalar1 hakkinda bilgi vermesi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Krizleri, Kriz Yonetimi, Rusya-Ukrayna Savasi
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A Research on the Crisis Management Practices of the
Russian-Ukrainian War in the Tourism Industry of Turkey

ABSTRACT

Tourism, In the 21st century, it has taken its place among the fastest growing economic sectors
in the world. The fact that it positively affects basic macroeconomic indicators such as
employment, foreign trade and balance of payments and national income makes tourism a
valuable tool for countries that want to create a competitive economic structure. In addition, its
crisis-sensitive structure also increases demand flexibility, and negative developments are
directly reflected in tourist arrivals and tourism revenues. Natural disasters, epidemics,
economic crises, terrorist incidents and political problems are the main factors that cause
external tourism crises. The fact that tourism movements came to a halt on a global scale with
the Covid 19 pandemic that started in 2019 has recently created the most important example of
epidemic-based tourism crises. In 2022, when the pandemic started to decline in terms of the
number of cases, the war between Russia and Ukraine, Turkey's top tourist provider countries,
revealed the possibility of a second tourism crisis for Turkey. The purpose of this research is to
examine the effectiveness of crisis management practices in Turkey for the tourism crisis
caused by the political problem in the Russian-Ukrainian War. The research will be carried out
with the "Interview Technique", one of the qualitative research methods. Interviews will be
held with hotel, travel agency and relevant public institution managers in Antalya, which is the
first choice of Russian and Ukrainian tourists in Turkey. The fact that the 2022 summer season
is at the beginning stage while the negotiations are being carried out limited the sub-sectors and
the number of participants to be included in the sample. Interview questions are prepared based
on the crisis management literature and using expert opinion, and it is anticipated that the results
will provide information about the possible reflections of the Russia-Ukraine War on Turkey's
tourism data.

Keywords: Tourism, Tourism Crises, Crisis Management, Russian-Ukrainian War
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Fenomen (Influencer) Pazarlama ve Bireylerin Hedonik Tiiketim
Egilimleri

Simge ALTUNOZ! Prof. Dr. Azize HASSAN?

OZET

Gilinlimiizde tliketimin ne derece 6nemli ve vazgeg¢ilmez bir eylem oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Uriinlerde alternatif ve marka sayis1 hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Bu durum,
aligveris eylemini hazza ve mutluluga giden yol olarak gdsteren hedonik tiiketim kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ote yandan geleneksel pazarlamada siklikla kullanilan agizdan
agiza pazarlama stratejisinin sosyal medyada da tercih edilmeye baglanmasiyla fenomen
(influencer) pazarlama yayginlagsmistir. Takip¢i sayisi ¢ok olan ve taninmis kisilerin dogal bir
ortamda deneyimledikleri bir iiriin hakkinda yorumlarimi sdylemeleri, 6zellikle gevresinden
etkilenen bireyleri, tanitilan iirline yonlendirmeye baslamis ve bu da fenomen pazarlama
stratejisinin markalar tarafindan yaygin olarak tercih edilmesini saglamistir. Fenomen
pazarlama ile bireylerdeki hedonik tiiketim egilimi arasindaki iliskinin incelenmesi ¢alisma
kapsaminda aragtirmanin amacini igermektedir. Bu amag¢ dogrultusunda iiniversite 6grencileri
izerinde ¢evrimici ve yiiz yiize anket uygulanacaktir. Ortaya ¢ikan veriler analiz edilecek ve
yorumlanacaktir. Konu ile ilgili yapilacak olan yeni ¢aligmalar i¢in, ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular dogrultusunda oneriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Fenomen (Influencer) Pazarlama, Hedonik Tiiketim
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Phenomenon (Influencer) Marketing and Hedonic
Consumption Tendencies of Individuals

ABSTRACT

It is an undeniable fact that consumption is an important and indispensable action today. The
number of alternatives and brands in products has started to increase rapidly. This situation led
to the emergence of the concept of hedonic consumption, which shows the act of shopping as
the way to pleasure and happiness. On the other hand, with the word-of-mouth marketing
strategy, which is frequently used in traditional marketing, to be preferred in social media,
influencer marketing has become widespread. The comments of well-known people with a large
number of followers about a product they have experienced in a natural environment have
started to direct individuals who are especially affected by their surroundings to the promoted
product, and this has made the phenomenon marketing strategy widely preferred by brands.
Examining the relationship between phenomenon marketing and hedonic consumption
tendency in individuals includes the aim of the research within the scope of the study. For this
purpose, online and face-to-face surveys will be applied to university students. The resulting
data will be analyzed and interpreted. Suggestions will be made for new studies on the subject
in line with the findings obtained as a result of the study.

Keywords: Phenomenon (Influencer) Marketing, Hedonic Consumption
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Rekreasyonel Aktivite Seciminde Bandwagon Etkisi: Sosyal
Medya

Buse KARADAS! Prof. Dr. Azize HASSAN?

OZET

Giinlimiizde bireylerin rekreasyonel aktivite tercihleri benzerlik gdstermektedir. Bandwagon
etkisi, bireylerin bir mala/hizmete olan istek diizeyinin diger bireyler tercih ettigi icin
ylikselmesidir. Degisen tiiketici davraniglarinda sosyal medya arasinda iliski oldugu
bilinmektedir. Sosyal Medya, bireylerin kendi iirettigi icerigi yayimnladigi ve paylastigi
cevrimigi bir agdir. Sosyal medya birgok birey ve kurumsal orgiit tarafindan kullanilmaktadir.
Bu sebeple hizli erisim kolay hale gelmektedir, bireyler iceriklere, bilimsel caligmalara,
haberlere, fikirlere, giindelik yasamdaki olaylara, incelemelere, fotograflara ve videolara sosyal
medya araciligi ile ulasabilmekte ve fikirlerini yine bu sosyal ag ile aktarabilmektedir.
Gilinlimiizde ¢ogu bireyin internet ve sosyal medya kullandigini bilinmektedir, bu nedenle insan
davraniglarint sekillendirmenin en etkili yolu olarak sosyal medya goriilmektedir. Bu
kapsamda, rekreasyonel aktivite se¢imi ve bandwagon etkisi arasindaki muhtemel iligskinin
kuvveti, boyutu ve yonii ile bu iliskide sosyal medyanin aracilik rolii ortaya konmak
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 18 yas ve {istii bireyler iizerinde ¢evrimici ve yiiz yiize
anket uygulanacaktir. Ortaya ¢ikan veriler analiz edilecek ve yorumlanacaktir. Konu ile ilgili
yapilacak olan yeni arastirmalar icin, ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
oneriler sunulacaktir.
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Bandwagon Effect on Recreational Activity Selection:
Social Media

ABSTRACT

Today, the recreational activity preferences of individuals are similar. The bandwagon effect is
the increase in the level of individuals' desire for a good/service because other individuals prefer
it. It is known that there is a relationship between social media and changing consumer
behavior. Social Media is an online network where individuals post and share self-produced
content. Social media is used by many individuals and corporate organizations. For this reason,
fast access becomes easy, individuals can access content, scientific studies, news, ideas, events
in daily life, reviews, photos and videos through social media and convey their ideas through
this social network. Today, it is known that most individuals use the internet and social media,
so social media is seen as the most effective way to shape human behavior. In this context, it is
aimed to reveal the strength, size and direction of the possible relationship between recreational
activity choice and bandwagon effect and the mediating role of social media in this relationship.
For this purpose, online and face-to-face surveys will be applied to individuals aged 18 and
over. The resulting data will be analyzed and interpreted. Suggestions will be made for new
research on the subject in line with the findings obtained as a result of the study.

Keywords: Recreational Activity, Bandwagon Effect, Social Media
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Gri Gergedan Metaforu Baglaminda Metaverse’iin Turizm
Sektorii Acisindan Incelenmesi

Ars. Gor. Gizem DURAN!  Sevgi KANIGUR? Prof. Dr. Azize HASSAN?

OZET

Bu makalenin amaci, ihmal edilen fakat bariz olan risk ve durumlar i¢in kullanilan gri gergedan
metaforu kapsaminda turizm sektoriinde Metaverse’iin yerini anlamak ve tartismaktir.
Arastirmada nitel aragtirma yontemine bagvurulmus olup, temel desenlerden biri olan
fenomenoloji baglaminda inceleme yapilmistir. Bu baglamda veri toplama ig¢in ikincil
verilerden yararlanilarak konu ile ilgili kapsamli bir literatiir taramas1 gerceklestirilmis ve
yorumsayict yaklagimla elde edilen bulgular sonugcta tartigilmistir. Arastirma sonucu elde edilen
bulgular, turizmde metaverse’iin bir gri gergedan olarak tanimlanabilecegini gostermektedir.
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Investigation Of Metaverse In Terms Of The Tourism Sector In
The Context Of The Gray Rhino Metaphor

ABSTRACT

The purpose of this article is to understand and discuss the place of Metaverse in the tourism
industry within the scope of the gray rhino metaphor used for neglected but obvious risks and
situations. The method of the research was applied to the qualitative research method, and an
examination was made in the context of phenomenology, which is one of the basic designs. In
this context, a comprehensive literature review was carried out on the subject by using
secondary data for data collection and the findings obtained with an interpretive approach were
discussed at the end. The findings obtained as a result of the research show that the metaverse
in tourism can be defined as a gray rhino.

Keywords: Metaverse, Gray Rhino Metaphor, Tourism
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Toplumsal C1ns1yet Esitsizliklerinin Kadinlarin Motivasyon ve
Verimliligi Uzerindeki Etkileri: Mutfak Departmam Calisanlar:
Uzerine Bir Arastirma

Elif Nur KABIL!

OZET

Toplum tarafindan kadina atfedilen roller ve sorumluluklar, kadinlarin c¢alisma hayatina
girmesinden c¢aligma ortaminda devamlilik saglamasina hatta iste yiikselmesine kadar pek ¢ok
noktada engeller yaratmaktadir. Bu arastirma mutfak departmaninda calisan kadinlarin
karsilagtiklar1 toplumsal cinsiyet esitsizligi kaynakli sorunlarin belirlenmesini, kadinlarin
calisma motivasyonu ve verimliligi tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Sakarya’da faaliyet gosteren ¢esitli turizm igletmelerinin mutfak departmaninda
calisan 12 kadin asc1 ile yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz teknigiyle incelenmistir. Arastirmada mutfak departmaninda ¢alisan kadinlarin
cinsiyet kimliklerinden dolay1r mobbing, sozlii taciz, diisiikk pozisyonda ve belirli birimlerde
calistirilma, tcret esitsizligi, kimlik karmasasi, fikirlerinin 6nemsenmemesi, fiziksel giic
anlaminda yetersiz goriilmek, olumsuz mutfak ortami (kiifiir/argo/cinsellik igeren diyaloglar,
mutfagin fiziksel yapisi), caligma saatleri belirsizligi, arka planda gorevlendirilmeler, pozisyon
ylikselmedeki engeller vb. cesitli cinsiyet esitsizlikleri ve ayrimciliklari ile karsilastiklar:
belirlenmistir. Tespit edilen sorunlarin kadinlarin ¢alisma motivasyonu ve verimliligi tizerinde
olumsuz yonde etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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The Effects of Gender Inequalities On Women's Motivation and
Productivity: A Study On Kitchen Department Employees

ABSTRACT

The roles and responsibilities attributed to women by society create obstacles at many points
from women's entry into working life, their continuity in the working environment to even their
promotion at work. This research aims to determine the problems caused by gender inequality
faced by women who work in the kitchen department and to determine the effects of gender
inequalities on women's work motivation and productivity. In accordance with this purpose,
semi-structured interviews were conducted with 12 female chefs working in the kitchen
department of various tourism enterprises operating in Sakarya. The obtained data were
analyzed by descriptive analysis technique. In the research, it has been determined that women
working in the kitchen department are faced with various inequalities and discriminations such
as mobbing, verbal harassment, being employed in low positions and certain units, wage
inequality, identity confusion, disregard for their ideas, being seen as inadequate in terms of
physical strength, negative kitchen environment (dialogues containing
swearing/slang/sexuality, physical structure of the kitchen), uncertainty of working hours,
assignments in the background and barriers to promotion due to their gender. It has been
concluded that the identified problems have negative effects on women's work motivation and
productivity.

Keywords: Tourism, Cuisine, Female Employees, Gender
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